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Vorwort zur deutschen Ausgabe

Unsere Welt ist in Unordnung geraten. Die Arbeitslosigkeit ist eine grofle
Belastung fiir alle. Sozialleistungen werden weiter drastisch gekiirzt. Das
Universititssystem befindet sich im Umbruch. Politik, Wirtschaft und Arbeitswelt
durchlaufen Verinderungen, die sich nicht nach dem gewohnten ordentlichen
Muster des sogenannten Fortschritts richten. Gleichwohl verfolgen Politiker aller
Couleur politische Programme, die mit den eigentlichen Problemen und
Herausforderungen in Deutschland (und in Europa) nicht das Geringste zu tun
haben. Das vorliegende Buch méchte sich diesen Herausforderungen widmen,
aus einer Perspektive, die die Zwangsliufigkeit dieser Entwicklung betont.

Wenn man eine Hypothese vorstellt, bendtigt man ein geeignetes Priffeld. In
meinen Augen ist Deutschland am besten dafiir geeignet. In keinem anderen Land
der Welt 13t sich die Dramatik des Umbruchs so unmittelbar verfolgen wie hier.
In Deutschland treffen die Krifte und Werte, die zu den grofBen historischen
Errungenschaften und den katastrophalen historischen Fehlleistungen dieses
Landes gefiihrt haben, mit den neuen Kriften und Werten, die das Gesicht der
Welt verindern, gewissermal3en in Reinform zusammen.

An Ordnung, Disziplin und Fortschritt gewohnt, beklagen die Biirger heute eine
allgegenwirtige lihmende Birokratie, die von Regierung und Verwaltung
ausgeht. Frither galt das, verbunden mit dem Namen Bismarcks, als gute deutsche
Tugend, eine der vielen Qualitdtsmaschinen Made in Germany . Im Verlauf der
Zeit aber wurde der Biirger abhingig von ihr und konnte sich nicht vorstellen,
jemals ohne sie auszukommen. Die Mehrheit schreckt vor Alternativen zurtick
und moéchte nicht einmal iber sie nachdenken. Gepridgt von Technik und
Qualititsarbeit ist die Vorstellung, dal das Industriezeitalter seinem Ende
entgegengeht, den meisten eine Schreckensvision. Sie wiirden eher ihre
Schrebergirten hergeben als die digitale Autobahn zu akzeptieren, die doch die
Staus auf ihren richtigen Autobahnen zu den Hauptverkehrszeiten abbauen
kénnte ich betone das konnte . Noch immer lebt es sich gut durch den Export
eines technischen und wissenschaftlichen Know-how, dessen Glanzzeit allerdings
voriiberist.

Als ein hochzivilisiertes Land ist Deutschland fest entschlossen, den
barbarischen Teil seiner Vergangenheit hinter sich zu lassen. Der Klarheit halber
sei gesagt, was ich unter barbarisch verstehe: Hitler-Deutschland verdient
keinen anderen Namen, ebensowenig wie alle anderen AuBerungen von
Aggression, Antisemitismus und Rassismus, die noch immer nicht der
Vergangenheit angehoren. Aber bis heute hat man nicht verstanden, dal3 eben jene
pragmatische Struktur, die die industrielle Kraft Deutschlands begriindete, auch
die destruktiven Krifte begtinstigte. (Man denke nur an die Technologieexporte,
die die wahnsinnigen Fuihrer Olreicher Linder erst jingst in die Hinde
bekommen haben.) Das wiedervereinigte Deutschland ist bereit, in einer Welt
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mit globalen Aufgaben und globalen Problemen Verantwortung zu tibernehmen.
Es setzt sich unter anderem fiir den Schutz des tropischen Regenwaldes ein und
zahlt fir Werte  den Schutz der Umwelt  statt fiir Produkte. Aber die
politischen Fiihrer Deutschlands und mit ihnen grof3e Teile der Bevélkerung
haben noch nicht begriffen, dal3 der Osten des Landes nicht unbedingt ein
Duplikat des Westens werden muf3, damit beide Teile zusammenpassen.
Differenz, d. h. Andersartigkeit, ist eine Qualitit, die sich in Deutschland keiner
groBen Wertschitzung erfreut. Verlorene Chancen sind der Preis, den
Deutschland fiir diese preuffische Tugend der Gleichmacherei bezahlen muf3.

Die englische Originalfassung dieses Buches wurde 1997 auf der Leipziger
Buchmesse vorgestellt und in der Folge von der Kritik wohlwollend
aufgenommen. Dank der grofiziigigen Unterstiitzung durch die Mittelsten-
Scheid Stiftung Wuppertal und die Alfred und Clire Pott Stiftung Essen, fir
die ich an dieser Stelle noch einmal Dank sage, konnte dann Anfang 1998 die
Realisierung des von Beginn an bestehenden Plans einer deutschsprachigen
Ausgabe konkret ins Auge gefalit werden. Und nachdem Prof. Dr. Norbert
Greiner, bei dem ich mich hier ebenfalls herzlich bedanken méchte, fir die
Ubersetzung gewonnen war, konnte ziigig an die Erarbeitung einer gegeniiber
der englischen Ausgabe deutlich komprimierten und stirker auf den
deutschsprachigen Diskussionskontext zugeschnittenen deutschen Ausgabe
gegangen werden. Einige Kapitel der Originalausgabe sind in der
deutschsprachigen Edition entfallen, andere wurden stark tiberarbeitet. Entfallen
sind vor allem solche Kapitel, die sich in ihren inhaltlichen Beziigen einem
deutschen Leser nicht unmittelbar erschlieBen wiirden. Ein Nachwort, das sich
ausschlieBlich an die deutschen Leser wendet, wurde erginzt.

Die deutsche Fassung ist also eigentlich ein anderes Buch. Wer das Thema
erweitern und vertiefen méchte, ist selbstverstindich eingeladen, auf die englische
Version zurlickzugreifen, in die 15 Jahre intensiver Forschung, Beobachtung und
Erfahrung mit der neuen Technologie und der amerikanischen Kultur
eingegangen sind. Ein Vorzug der kompakten deutschen Version liegt darin, daf3
die jingsten Entwicklungen die so schnell vergessen sein werden wie alle
anderen Tagesthemen  Fortsetzungen meiner Argumente darstellen und sie
gewissermallen kommentieren. Sie haben wenig miteinander zu tun und sind
dennoch in den folgenden Kapiteln antizipiert: Guildos Auftritt beim Grand Prix
d Eurovision (liebt er uns eigentlich immer noch, und warum ist das so wichtig?),
die enttduschende Leistung der deutschen Nationalmannschaft bei der
FulBballweltmeisterschaft (standen sich im Endspiel Brasilien und Frankreich
oder Nike und Adidas gegeniiber?), die Asienkrise, das Ergebnis der
Bundestagswahlen, der Euro, neue Entwicklungen in Wissenschaft und
Technologie, die jiingsten Arbeitslosenzahlen, die Okosteuer und vieles mehrt.
Wer sich der Miihe einer grindlichen Lektiire des vorliegenden Buches
unterzieht, wird sich auf diese Entwicklungen einen eigenen Reim machen
konnen, sehr viel besser als die Mediengurus, die uns das Denken abnehmen
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wollen. Zumindest wird er Uber die wortreichen Artikel halbgebildeter
Akademiker und opportunistischer Journalisten schmunzeln, die allzeit bereit
sind, anderen zu erkliren, was sie selbst nicht verstehen.

Wie in der englischen Version mochte ich auch meine deutschen Leser
einladen, mit mir in Kontakt zu treten und mir ihre kritischen Kommentare
oder Fragen per e-mail zukommen zu lassen: nadin@acm.org. Im Einklang mit
dem Ziel des Buches, fiur die Kommunikation jenseits der Schriftkultur das
schriftkulturelle Eins-zu-Viele-Verhiltnis (Autor:Leser) zu Uberwinden, wird
fir dieses Buch im World Wide Web ein Forum eingerichtet. Die Zukunft
gehort der Interaktion wischen 1 ielen.

Wuppertal, im November 1998 Mihai
Nadin



Einleitung

Schriftkultur in einer sich wandelnden Welt

Alternativen

Wenn wir uns mit der Sprache befassen, befassen wir uns mit uns selbst, als Person
und als Gattung. Wir sehen uns heute vielen Bedrohungen ausgesetzt —
Terrorismus, AIDS, Armut, Rassismus, grofle Fliichtlingsstréme —, aber eine
dieser ernsthaften Bedrohungen scheint am leichtesten zu ertragen zu sein:
Schriftlosigkeit und schriftkulturelle Unbildung. Dieses Buch verkiindet das Ende
der Schriftkultur und versucht, die unglaublichen Krifte zu erkliren, die die
beunruhigenden Verinderungen in unserer Welt vorantreiben. Das Ende der
Schriftkultur — also die Kluft zwischen einem noch gar nicht so weit
zuriickliegenden Gestern und einem aufregenden, aber auch verwirrenden
Morgen — zu verstehen, ist offensichtlich schwerer, als mit ihm zu leben. Die
Tatsache des Umbruchs nicht anerkennen zu wollen, etleichtert das Verstehen
nicht gerade. Wir sechen alle, dal die schriftkulturelle Sprache nicht so
funktioniert, wie sie nach Meinung unserer Lehrer eigentlich funktionieren sollte,
und wir fragen uns, was wir dagegen tun kénnen. Eltern glauben, dal3 bessere
Schulen mit besseren Lehrern Abhilfe schaffen kénnten. Die Lehrer schieben die
Schuld auf die Familie und fordern héhere Ausgaben im Bildungssektor.
Professoren klagen iber schlechte Motivation und Vorbildung der
Studienanfinger. Vertleger suchen angesichts der neuen, miteinander
konkurrierenden Ausdrucks- und Kommunikationsformen nach neuen
Vertlagsstrategien. Juristen, Journalisten, Berufssoldaten und Politiker zeigen sich
tber die Rolle und die Funktion der Sprache in der Gesellschaft besorgt.
Vermutlich sind sie jedoch eher besorgt um ihre eigene Rolle und die Funktion der
von ihnen reprisentierten Institutionen in der Gesellschaft und setzen alles daran,
die Strukturen einer Lebenspraxis zu festigen, die nicht nur die Schriftkultur,
sondern vor allem ihre eigene Machtposition und ihren Einflu} stirken. Die
wenigen, die daran glauben, daf} die Schriftkultur nicht nur Fertigkeiten, sondern
auch Ideale und Werte vermittelt, sehen gar unsere Zivilisation auf dem Spiel
stchen und flrchten angesichts der abnehmenden traditionellen
Bildungsstandards das Schlimmste. Niemand redet von Zukunftschancen und
ungeahnten Moglichkeiten.

Uber das Beschreiben der Symptome kommt man dabei nicht hinaus: Abnahme
der allgemeinen Lese- und Schreibfihigkeit (in den USA erreicht die sogenan-
nte functional illiteracy fast 50 %); eine alarmierende Zunahme vorgefertigter
Sprachhtilsen (Sprachklischees, vorgefertigte Mitteilungen); die verbreitete
Votliebe fiir visuelle Medien anstelle der Sprache (besonders Fernsehen und
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Video). Neben der Forschung zu diesen Fragen gibt es massive 6ffentliche
Kampagnen zur Stirkung aller méglichen schriftkulturellen Unternehmungen:
Unterricht fiir Analphabeten, zusitzlicher Sprachunterricht auf allen Ebenen
und Offentlichkeitsarbeit, die fiir dieses Problem sensibilisieren soll. Was
immer diese Aktionen bewirken mdgen, sie helfen nicht zu verstehen, dal3 es
sich bei alldem um eine zwangsliufige Entwicklung handelt. Die historischen
und systematischen Aspekte der Schriftkultur und der zurlickgehenden
Sprachkenntnisse bleiben unbeachtet.

Mein Interesse an diesen Fragen ist durch zwei persénliche Umstinde
geweckt worden: Zum einen bin ich in einer osteuropdischen Kultur
aufgewachsen, die trotzig an den strengen Strukturen der Schriftkultur festhielt.
Zum andern habe ich den anderen Teil meines bisherigen Lebens dem Bereich
gewidmet, den man heute die neuen Technologien nennt. Ich kam schliellich
in die Vereinigten Staaten, in ein Land mit unstrukturierter und briichiger
Schriftkultur und unglaublicher, zukunftsgerichteter Dynamik. Ich lebte mit
denen zusammen, die unter den Folgen eines schlechten Bildungssystems zu
leiden hatten und denen gleichzeitig diese neuen Méglichkeiten offenstanden.
Die meisten von ihnen hatten keinerlei Kontakt zu dem, was an Schulen und
Universititen vor sich ging. Das war der Anlal} fiir mich, wie fiir viele andere
auch, Uber Alternativen nachzudenken.

Alles, was die Menschen in meiner neuen Lebensumgebung taten —
Einkaufen, Arbeiten, Spiel und Sport, Reisen, Kirchgang und selbst die Liebe —
, geschah mit einem Gefithl der Unmittelbarkeit. Als Anbeter des Augenblicks
standen meine neuen Landsleute in scharfem Kontrast zu den Menschen des
europiischen Kontinents, von denen ich kam und deren Ziel in der
Dauerhaftigkeit liegt — ihrer Familie, ihrer Arbeit, ihrer Werte, ihrer
Arbeitsmittel, ihres Zu Hauses, ihrer Heimat, ihrer Autos und ihrer Hiuser. In
den USA ist alles gegemwdrtig. An Fernsehsendungen und Werbung ist das sofort
zu erkennen. Aber auch die Lebensdauer von Biichern wird bestimmt von den
Bestselletlisten. Der Markt feiert heute den Erfolg eines Unternehmens, das es
morgen nicht mehr gibt. Alle anderen, wichtigen und alltdglichen, Ereignisse
des Lebens, alle Modetrends, die Produkte der Popkultur, tiberhaupt alle
Produkte sind dieser Fixierung auf den Augenblick unterworfen. Sprache und
Schriftkultur kénnen sich diesem Prinzip des Wandels nicht entziehen. Als
Universititsprofessor stand ich an der Front, an der der Kampf um die
Schriftkultur ausgetragen wurde. Hier begriff ich, dal bessere Studienpline,
besser bezahlte Dozenten und bessere und billigere Lehrblicher zwar einiges
bewirken konnten, aber letztlich an der Misere nichts dndern wiirden.

Der Niedergang der Schriftkultur ist ein allumfassendes Phdnomen, das sich
nicht auf die Qualitit des Bildungssystems, auf die Wirtschaftskraft eines Landes,
auf den Status sozialer, ethnischer oder religiéser Gruppen, auf das politische
System oder auf die Kulturgeschichte reduzieren 1if3t. Es gab menschliches Leben
vor der Schriftkultur, und es wird es jenseits von ihr geben. Es hat im tibrigen
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bereits begonnen. Wir sollten nicht vergessen, dal3 die Schriftkultur eine relativ
junge Errungenschaft der Menschen ist. 99 % der Menschheitsgeschichte liegen
vor der Schriftkultur. Ich bezweifele, dal3 historische Kontinuitit eine
Voraussetzung der Schriftkultur ist. Wenn wir indessen begreifen, was das Ende
der Schriftkultur in seinen praktischen Auswirkungen bedeutet, kénnen wir die
Klagen vergessen und uns aktiv auf eine Zukunft einrichten, von der alle nur
profitieren kbnnen. Wenn wir etwas genauere Vorstellungen von dem entwickeln
wiirden, was sich am Horizont abzuzeichnen beginnt, kénnten wir vor allem ein
besseres, effektiveres Bildungssystem entwerfen. Wir wiilten dann auch, was die
einzelnen Menschen brauchen, um sich in ihrer Mannigfaltigkeit in dieser Welt
erfolgreich zurechtzufinden. Verbesserte menschliche Interaktion, fiir die es
mittlerweile ausreichende technologische Moglichkeiten gibt, sollte dabei im
Mittelpunkt stehen.

Es liegt natiirlich eine gewisse Ironie in dem Umstand, dal jede
Verottentlichung tiber die Méglichkeiten jenseits der Schriftkultur ausgerechnet
denen, um die es uns dabei besonders geht, nicht zuginglich ist. Von den
vielen Millionen derer, die im Internet aktiv sind, lesen die meisten hochstens
einen aus drei Sdtzen bestehenden Absatz. Die Aufmerksamkeitsspanne von
Studierenden ist nicht wesentlich kiirzer als die ihrer Dozenten: eine
Druckseite. Gesetzgeber und Biirokraten verlassen sich bei lingeren Texten auf
die Zusammenfassungen ihrer Mitarbeiter. Ein halbminiitiger Fernsehbericht
bt groBeren Einflufl aus als ein ausfihrlicher vierspaltiger Leitartikel. Eine
weitere Ironie liegt natiirlich darin, dal das vorliegende Buch Argumente
vorstellt, die in ihrer logischen Abfolge von den Konventionen des Schreibens
und Lesens abhingen. Als Medium der Konstituierung und Interpretation von
Geschichte beeinfluf3t die Schrift natiirlich Art und Inhalt unseres Denkens.

Ich will daher vorausschicken, gewissermallen um mir selbst Mut zu machen,
dal das Ende der Schriftkultur nicht gleichbedeutend mit ihrem volligen
Verschwinden ist. Die Wissenschaft von der Schriftultur wird eine neue Disziplin,
so wie Sanskrit oder Klassische Philologie eine sind. Fiir andere wird sie ein
Beruf bleiben, wie sie es jetzt schon fiir Herausgeber, Korrektoren und
Schriftsteller ist. Fur die Mehrheit wird sie fortbestehen als eine von vielen
Spezialsprachen und Bildungsformen, als eine von vielen Literalitaten, die uns
den Gebrauch und die Integration der neuen Medien und der neuen
Kommunikations- und Interpretationsformen erleichtern. Der Utopist in mir
sagt, dal3 wir die Schriftkultur #ex erfinden und damit retten werden, denn sie hat
eine entscheidende Rolle bei der Entwicklung zur neuen Zivilisation gespielt.
Der Realist in mir erkennt, dal3 neue Zeiten und neue Herausforderungen, um
thre Komplexitit in den Griff zu bekommen, neue Mittel erfordern. Unser
Widerwillen, den Umbruch zu akzeptieren, wird ihn nicht verhindern. Er wird
uns nur daran hindern, ihn mit zu gestalten und das Beste daraus zu machen.

Das votliegende Buch méchte keine Schine Neuwe Welt verkiinden, in der die
Menschen zwar weniger wissen, aber doch alles das wissen, was sie Im
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Bedarfsfall wissen miissen. Es handelt auch nicht von Menschen, die —
oberflichlich, mittelmiBig und extrem wettbewerbsorientiert — sich leicht auf
Verinderung einstellen. Es beschiftigt sich vielmehr mit der Sprache und mit
Bereichen, die von ihr wesentlich erfal3t sind: Politik, Bildung, Markt, Krieg,
Sport und vieles mehr. Es ist ein Buch tiber das Leben, das wir den Wortern beim
Sprechen, Schreiben und Lesen verleihen. Wir geben aber auch Bildern, T6nen,
Zeichengebilden, Multimedien und virtuellen Realititen Leben, wenn wir uns
in neue Interaktionsformen einbinden. Die Grenzen der Schriftkultur in
praktischen Titigkeiten zu iberschreiten, fiir deren Ausfihrung die
Schriftkultur keine ausreichenden Mittel zur Verfiigung stellen kann, heil3t
letztlich, in eine neue Zivilisationsphase hineinzuwachsen.

Jenseits der Schriftkultur?

Zunichst mochte ich meinen methodischen Ansatz darlegen. Die Sprache
erfalit den Menschen in allen seinen Aspekten: den biologischen Anlagen,
seinem Raum- und Zeitverstindnis, seinen kognitiven und manuellen
Fihigkeiten, seinem Gefihlshaushalt, seiner Empfindungskraft, seiner
Gesellschaftlichkeit und seinem Hang zur politischen Organisation des Lebens.
Am deutlichsten aber tritt unser Verhiltnis zur Sprache in der Lebenspraxis
zutage. Unsere bestindige Selbstkonstituierung durch das, was wir tun, warum
wir es tun und wie wir es tun — unsere Lebenspraxis also — vollzieht sich
mittels der Sprache, ist aber nicht darauf zu reduzieren. Die hier verwendete
pragmatische Perspektive greift auf Chatrles Sanders Peirce zuriick. Die
semiotischen Implikationen meiner Ubetlegungen beziehen sich auf sein Werk.
Er verfolgt die Frage, wie Wissen zu gemeinsamem Wissen wird: nur tber die
Triger unseres Wissens — alle von uns gebildeten Zeichentriger — kénnen wir
ermitteln, wie die Ergebnisse unseres Denkens in unsere Handlungen und
Theorien eingehen.

Die Sprache und die Bildung und Formulierung von Gedanken ist allein dem
Menschen eigen. Sie machen einen wesentlichen Teil der kognitiven Dimension
seiner Lebenspraxis aus. Wir scheinen iber die Sprache so zu verfiigen wie
tber unsere Sinne. Aber hinter der Sprache steht ein langer Prozef3 der mensch-
lichen Selbstkonstituierung, der die Sprache erst méglich und schlieBlich not-
wendig machte. Dieser Proze3 bot letztendlich auch die Mittel, uns in dem
Mafle als schriftkulturell gebildet zu konstituieren, wie es die jeweiligen
Lebensumstinde erforderten. Es sieht nur so aus, als sei die Sprache ein
nitzliches Instrument; in Wirklichkeit ergibt sie sich aus unserem lebens-
praktischen Zusammenhang. Wir kénnen einen Hammer oder einen Computer
benutzen, aber wir sind unsere Sprache. Und die Erfahrung der Sprache erstreckt
sich auf die Erfahrung der ihr eigenen Logik und der von ihr und der
Schriftkultur geschaffenen Institutionen. Diese wiederum beeinflussen
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rickwirkend unser Dasein — das, was wir denken, was wir tun und warum wir
es tun; so wie auch alle Werkzeuge, Gerite und Maschinen und alle Menschen,
zu denen wir in Beziehung treten, unser Dasein beeinflussen. Die Interaktion
mit anderen Menschen, mit der Natur oder mit Gegenstinden, die wir
geschaffen haben, beeinflussen alle auf ihre Weise die praktische
Selbstkonstituierung unserer Identitit.

Die schriftkulturelle Verwendung von Sprache hat unsere kognitiven
Fihigkeiten entscheidend erweitert. Vieles unterliegt dieser schriftkulturellen
Praxis: Tradition, Kultur, Gedanken und Gefiihle, Literatur, die Herausbildung
politischer, wissenschaftlicher und kiinstlerischer Projekte, Moral und Ethik,
Justiz. Ich verwende einen weiten Begriff von Schriftkultur, der ihre vielen tiber
die Zeit herausgebildeten Facetten abdecken soll. Wer daran Anstol3 nimmit, sollte
sich die enormen Wirkungsbereiche der Schriftlichkeit in unserer Kultur vor
Augen halten. Das Gegenteil dieses Begriffs ist fast immer mit negativen
Konnotationen belastet — nicht schriftkulturell gebildet zu sein, gilt als schidlich
oder peinlich. Wir kénnen also, ohne unsere Werte und Denkweisen genauer zu
verstehen, auch nicht nachvollziehen, wie sich der Weg in die ,,Schriftkultur-
losigkeit® als Fortschritt begreifen 1iB3t. Viele Menschen empfinden sich als Teil
einer post-schriftkulturellen Gesellschaft, méchten sich aber nicht als ungebildet
bezeichnen lassen. [Im iibrigen ist hier mit Blick auf die deutsche Ausgabe ein
klirendes Wort zur Begrifflichkeit angezeigt. Im Englischen ist zur Benennung
der hier verhandelten Problemstellungen das Begrtiffspaar Jiteracy und illiteracy
(bzw. literate | illiterate) gebriuchlich, fiir das es im Deutschen kein Aquivalent gibt.
literacy [ literate kann deutsch ,,Schriftkultur / schriftkulturell®, ,Schriftlichkeit
(Schrift) / schriftlich®, ,,Bildung / gebildet™, bzw. #literacy neben ,,Unbildung*
auch noch ,,Analphabetismus® bedeuten. Auch , Literalitit / Illiteralitit™ ist
keineswegs deckungsgleich. Je nach Kontext bezeichnet der englische Begriff
einen dieser Aspekte oder den gesamten Bedeutungsumfang. In der deutschen
Fassung mufite daher aus Griinden der Prizisierung auf Umschreibungen oder
Wortkombinationen zurlickgegriffen werden. Ein dhnliches Problem stellt sich
bei der Ubersetzung fiir den englischen Begriff mind, an dessen Bedeutungs-
umfang man sich je nach Kontext mit ,,Bewuftsein® oder ,,Geist“ anndhern kann,
der nach Auffassung des Verfassers aber als deutsch ,,Mind“ wiedergegeben
werden sollte. Anm. d. Ubers.]

Mit der Bezeichnung Jeuseits der Schriftkultur beziehe ich mich auf ein
Entwicklungsstadium, in dem die Grundstruktur unserer Lebenspraxis nicht
mehr vornehmlich durch schriftkulturelle Merkmale gekennzeichnet ist.
Darliber hinaus bezeichne ich damit einen Zustand, in dem nicht mehr eine
einzige Sprache und Schriftkultur vorherrscht und allen Bereichen der
Lebenspraxis ihre Strukturen und Regeln aufzwingt, so da3 neue Formen der
Selbstkonstituierung verhindert werden. Im iibrigen geht es mir nicht um einen
provokativen Begriff, sondern darum, daf3 wir unseren Blick zukunftsorientiert
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auf die gegenwirtigen Probleme richten und uns nicht aus Bequemlichkeit mit
dem Gewohnten zufrieden geben.

Das neue Stadium kennt viele Sprachen und Schriftlichkeiten mit jeweils
eigenen Merkmalen und Funktionsregeln. Bei diesen partiellen Sprachen kann
es sich um andere Ausdrucksformen handeln, um visuelle oder um
synisthetische Kommunikationsmittel. Andere beruhen auf Zahlen und damit
einem Notationssystem, das mit Schriftlichkeit nichts zu tun hat. Jenseits der
Schriftkultur etablieren sich nichtsprachliche Denk- und Arbeitsformen, die
z. B. Mathematiker verschiedener Linder und Sprachen auf der Grundlage
ithrer Formeln zusammenarbeiten lassen. Visuelle, digital verarbeitete Mittel
erthohen die Effizienz. Und selbst in der heutigen cher primitiven Ausstattung
verkorpert das Internet die Richtungen und Mdglichkeiten dieser Zivilisation.
Das bringt uns zurlck zur Frage, wie und warum Schriftkultur entstand,
nimlich durch pragmatische Umstidnde, die nach hoherer Effizienz hinsichtlich
der verfolgten Ziele verlangten: bei der Auflistung von Handelsglitern oder bei
Anweisungen fiir bestimmte Titigkeiten; Beschreibungen von Orten und
Wegen; Theater, Dichtung, Philosophie; die Aufzeichnung und Verbreitung
von Geschichte und Ideen, von Mythen, Romanen, Gesetzen und Gebriuchen.
Einige dieser Bedurtnisse haben sich eriibrigt. Aber dal3 die neuen digitalen
Methoden und Technologien eine leistungstihige Alternative zur Schriftkultur
darstellen, kann nicht deutlich genug hervorgehoben werden.

Als ich mitder Arbeit an diesem Buch begann, war ich davon iiberzeugt, dal3 wir
tiir die dem Menschen eigene Tendenz zu immer héherer Effizienz — genauer: fur
unseren Drang, immer mehr fiir immer weniger Geld zu bekommen — einen Preis
bezahlen miissen: die Aufgabe der Schriftkultur und der an sie gekniipften Werte
wie Tradition, Buicher, Kunst, Familie, Philosophie, Ethik und vieles andere. Wit
schen uns schnelleren Lebensthythmen und kiirzeren Interaktionszeiten
ausgesetzt. Zahlreiche und vielfiltige Vermittlungselemente beeinflussen unser
Verstindnis von dem, was wir tun. Fragmentarisierung und gleichzeitige
Vernetzung der Welt, neue Synchronisierungstechnologien und die Dynamik
von Lebensformen oder kinstlich geschaffenen Gebilden entziehen sich
schriftkulturellem Zugriff und konstituieren einen neuen Rahmen fiir unsere
Lebenspraxis. Besonders deutlich wird das, wenn wir die grundlegenden
Merkmale der Schriftlichkeit mit denen der neuen Zeichensysteme vergleichen,
die die Schriftlichkeit erginzen oder ersetzen. Sprache ist sequentiell,
zentralistisch, linear und entspricht dem linearen Wachstumsstadium der
Menschheit. Mit den ebenfalls linear anwachsenden Mitteln des Lebensunterhalts
und der Produktion, die fiir das Leben und die Fortentwicklung der Menschheit
notwendig sind, hat dieses Stadium sein Potential realisiert und erschopft. Das
neue Stadium ist gekennzeichnet durch verteilte, nichtsequentielle Tatigkeit
und nichtlineare Beziehungen. Es spiegelt das exponentielle Wachstum der
Menschheit  (hinsichtlich  der Bevolkerungszahlen, der Erwartungen,
Bediirfnisse und Sehnstichte) und setzt auf andere, im wesentlichen kognitive
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Ressourcen. Dieses System weist eine andere, eine vollig neue Skala auf, die
unter anderem durch Globalitit und héhere Komplexititsebenen
gekennzeichnet ist. Aus diesen vollig neuen Formen der Lebenspraxis
erwachsen die Alternativen, die unser Leben, unsere Arbeit und unsere sozialen
Beziehungen verdndern werden.

Die neuen Mittel sind nicht mehr so universell wie die Sprache, eréffnen aber
aus den hier zunichst angedeuteten Griinden ein exponentielles Wachstum. So-
lange sich der Mensch in kleinen Einheiten organisiert hatte (in Stimmen,
kleinen Siedlungsgemeinschaften, Stidten und Grafschaften), nahm die Sprache
eine zentrale Stellung ein. Sie erfiillte in diesen Organisationsformen vereinheit-
lichende Funktionen. Mittlerweile haben wir eine Entwicklungsphase erreicht,
die von weltweiten Abhingigkeitsverhiltnissen gekennzeichnet ist. Daraus
erwachsen viele /kale Sprachen und Schriftlichkeiten mit nur relativer,
begrenzter Bedeutung, die aber in ihrer Gesamtheit unsere Praxis optimieren.
Aus Burgern, Citizens, werden vernetzte Burger, Netizens, und diese ldentitit
bindet sie nicht nur an den jeweiligen Platz ihres Lebens und ihrer Arbeit,
sondern an die ganze Welt.

Das allumfassende System der Kultur brach in viele Teilsysteme auf, und
zwar keinesfalls nur in die von C. P. Snow beschriebenen zwei Kulturen der
Naturwissenschaften und der Geisteswissenschaften. Die Marktmechanismen
befreien sich zunehmend von den Konventionen der Schriftkultur. Wo immer
schriftkulturelle Normen und Regelungen diese Emanzipation verhindern
wollen — etwa durch MaBnahmen der Regierung, biirokratische Vorschriften
von Behorden, durch Militidr und Justiz — bezahlen wir dafiir mit geringerer
Effizienz. Wie sehr Buropa auch immer vereint sein wird, wenn sich die
Mitgliedsstaaten nicht von den ihre Lebensfihigkeit beeintrichtigenden
schriftkulturellen Zwingen befreien, werden die anstehenden Konflikte nicht
bewiltigt, und die méglichen Lésungen riicken in weite Ferne.

Eine letzte Bemerkung: Die Publikationsindustrie der Wissenschaft kann
noch immer nicht begreifen, daf3 jemand einen Gedanken findet, der nicht auf
einem Zitat beruht. Im Finklang mit der Autorititsfixierung der Schriftkultur
habe ich all jene Werke angeftihrt, die sich in irgendeiner Weise auf den Inhalt
dieses Buches ausgewirkt haben. Nur sehr wenige werden im Text selbst
erwihnt. Ich habe mir erlaubt, der Entwicklung meines Gedankengangs
Prioritit vor den stereotypen Fulinotenverweisen einzurdumen. Das soll mich
jedoch nicht daran hindern, neben Leibniz und Peirce den Einfluf} zahlreicher
weiterer Gelehrter anzuerkennen, insbesondere von Humberto Maturana, Terry
Winograd, George Lakoff, Lotfi Zadeh, Hans Magnus Enzensberger, George
Steiner, Marshall McLuhan, Ivan Illich, Jurij M. Lotman und sogar Jean
Baudrillard, dem Essayisten des postindustriellen Zeitalters. Wenn ich irgend
jemanden ungenau wiedergebe, geschieht dies nicht aus MiBlachtung seines
Werks. In der Verfolgung des eigenen Erkenntnisinteresses und der eigenen
Argumentation habe ich von ihren Gedanken eingebaut, was mir ein
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brauchbarer Baustein in meinem Gedankengebdude zu sein schien. Fiir
Entwurf und Bauweise trage allein ich die Verantwortung und stelle mich gern
der Kritik. Das mindert nicht im geringsten meinen Dank an all jene, deren
Fingerabdriicke auf manchen Bausteinen zu erkennen sind.

In den finfzehn Jahren, in denen ich an diesem Buch gearbeitet habe, sind
viele der von mir diskutierten Entwicklungen fiir jeden erkennbar eingetreten.
Aber ich bin alles andere als ungliicklich oder tiberrascht zu sehen, daf3 sich die
Realitit verindert hat, noch bevor dieses Buch erscheinen konnte. Als ich die
Gedanken, die schlieBlich in dieses Buch eingingen, erstmals mit Studenten dis-
kutierte, in Vortrigen vorstellte und vor politischen, administrativen oder
wissenschaftlichen Kreisen veroffentlichte, hatte das Internet noch nicht die
Borse bestimmt, waren die Blcher Giber den Zukunftsschock mit ihren schiu-
menden Prophezeiungen noch nicht erschienen und hatte noch kein Unterneh-
men das groBe Geld mit den Multimedien gemacht. Das Buch sollte indes
nicht nur Vorginge und Tendenzen beschreiben, sondern auch ein Programm
fiir praktisches Handeln entwickeln. Deshalb widme ich mich nach den theore-
tischen Teilen angewandten Fragestellungen. (In der deutschen Fassung wur-
den die Teile, die dem neuen Status der Familie, der Sexualitit, dem Kochen
und Essen sowie der Kunst und Literatur gewidmet sind, nicht iibernommen).
Abschliefend versuche ich praktische Mainahmen vorzuschlagen, die sich als
Alternativen zu den eingetretenen Pfaden verstehen. Ich wiirde es in der Tat
gern schen, wenn man meine Vorschlige priifen und anwenden, iibernchmen
und weiterentwickeln wiirde (ob unter Wiirdigung meiner Urheberschaft oder
nichtl). Und lieber wiirde ich eine kritische oder ablehnende Rezeption dieses
Buches in Kauf nehmen, als die Tatsache, da3 es unbemerkt bliebe.



BUCH 1.



Kapitel 1:

Die Kluft zwischen Gestern und Morgen

Kontrastfiguren

Heutzutage wird an einem einzigen Tag mehr Information produziert als in den
vergangenen 300 Jahren zusammen. Die Bedeutung dieser trockenen Zahlen aus
dem Bereich der Datenverarbeitung wollen wir an einem Beispiel verdeutlichen.
Die Friseurin Zizi und ihre Freunde vertreten den heutigen Zeitgeist und die
lesefidhige Bevolkerung mit durchschnittlicher Schulbildung. Hans Magnus
Enzensberger vergleicht sie in seinen ,,Gesammelten Zerstreuungen® mit Pascal,
der seine Arbeit tiber die Kegelschnitte als 16jihriger verdtfentlicht hatte, mit Hugo
Grotius, der im Alter von 15 Jahren seinen Hochschulabschluf3 erwarb, und mit
Melanchthon, der bereits mit zwolf Jahren an der beriihmten Heidelberger
Universitit eingeschrieben war. Zizi weil3, wo es langgeht. Sie ist wie eine
leibhaftige Internetadresse: mehr Verbindungen als Inhalte, stindig im Aufbau
begriffen. Sie beschreitet viele neue Wege, keiner wird beendet. Offentliche Mittel
sichern ihr Wohlergehen, sie ist im Genuf3 aller Formen der Sozialhilfe, die die
Gesellschaft zu bieten hat. Zizi patliert Gber Steuern, iber Figuren aus
Groschenheften und Fernsehserien oder tiber Personen aus threm letzten Urlaub.
Ihre Rede besteht aus Klischees aus dem Mund der allseits bewunderten
Alltagshelden. Ihr Freund, der 34jihrige Bruno G., hat einen Universititsabschluf}
in politischer Wissenschaft, verdient sein Geld als Taxifahrer und ist sich tiber
seine weiteren Lebensziele vollig im unklaren. Er kann die deutschen
FulBballmeister seit 1936 auswendig hersagen, kennt die namentliche Aufstellung
jeder Mannschaft und jedes Spielergebnis auswendig und weill genau, welcher
Trainer wann gefeuert wurde. Melanchthon lernte Lesen, Schreiben, Latein,
Griechisch und Theologie. Er kannte zahlreiche Stellen aus der Bibel und aus den
Werken antiker Schriftsteller auswendig. Seine Welt war klein. Um sie zu erkléren,
brauchte man weder Mathematik noch Physik, sondern nur Philosophie. Da wir
Melanchthon weder einer Multiple-choice-Prifung noch einem Intelligenztest
unterziehen konnen, wissen wir auch nicht, ob er heute eine Abitur- oder eine
universitire Aufnahmepriifung bestehen wiirde. Damit sind wir bei der ebenso
simplen wie entscheidenden Frage: Wer ist unwissender, Melanchthon oder Zizi?
Enzensbergers Beispiele beziehen sich auf Deutschland, aber die von ihm
beschriebenen Phidnomene iberschreiten Léindergrenzen. Er selbst —
Schriftsteller, Lyriker, Verleger — ist gewil3 alles andere als ein blindwitiger
Internetanhinger, obwohl er sich darin vermutlich genauso gut auskennt wie
seine Figuren. Im Gegensatz zu vielen anderen, die sich mit Schriftkultur und
Bildung befassen, sieht Enzensberger durchaus, dall die jenseits der
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Schriftkultur erreichte Effizienz das Alter des Heranwachsens weit in jene Zeit
hinein ausdehnt, die im Leben vorausgegangener Generationen zu der
produktiven Phase zihlte. Heute geniefit nahezu jeder irgendeine Form von
weiterflihrender Bildung — in manchen Lindern gibt es darauf einen
Rechtsanspruch. Mehr als die Hilfte aller jungen Menschen hat eine
weiterfiihrende Schule oder eine Hochschule besucht. Und nach dem Examen
wissen viele von ihnen noch immer nicht, was sie eigentlich wollen. Schlimmer
noch, sie missen erfahren, daf3 ihnen ihre Kenntnisse oder das, was sie als ihre
Kenntnisse bescheinigt bekommen haben, bei dem, was von ihnen im Leben
erwartet wird, nicht sonderlich nttzlich sind. Wie Zizi leben sie von
Sozialfiirsorge und reagieren zornig, wenn irgend jemand die Frage aufwirft, ob
sich die Gesellschaft diese Art von Unterstiitzung tiberhaupt noch leisten kann.
Der in ihrer Lebenserfahrung sich festsetzende Eindruck der Leistungstihigkeit
der Gesellschaft rechtfertigt in ithren Augen den Anspruch, sich dartber, ob sie
selbst je zu dieser Leistungsfihigkeit beitragen werden, keine Gedanken
machen zu missen. Von ihrer Ausbildung erwarten sie, wohl zu recht, dal3
alles fiir ihr spiteres Leben relevant ist. Das Problem liegt allerdings darin, daf3
weder sie noch ihre Lehrer genau wissen, was das heil3t. Ihnen bietet sich eine
immer gréflere Auswahl an Fichern, die immer weniger berufsrelevant sind.
Ein Buch wird kaum noch zu Ende gelesen; Pflichtlektiire wird in kleinen
Portionen vergeben, iiblicherweise in Form von Fotokopien. Beigefiigt ist ein
Fragenkatalog in der Hoffnung, dal3 die Schiiler die zu seiner Beantwortung
nétigen Seiten auch wirklich lesen und nicht etwa die Antworten von ihren
fleiBigeren Freunden abschreiben.

Zizi verfugt vermutlich iiber einen Wortschatz, der im Umfang etwa dem
eines Gelehrten aus dem 16. Jahrhundert entspricht. Dal3 sie davon weniger als
1000 Worter aktiv verwendet, besagt lediglich, daf} sie nur so viele benétigt,
um erfolgreich im Leben zu bestehen. Melanchthon verwendete nahezu alle
Worter, die er kannte. Seine Arbeit erforderte eine Beherrschung der
Schriftkultur, die ihm jeden neuen Gedanken zu formulieren erlaubte, der sich
aus den relativ wenigen neuen Erfahrungen im Prozel der menschlichen
Identititsfindung ergab, derer er gewahr wurde. Er beherrschte drei Sprachen,
zwel davon sind heute nur noch Gegenstand wissenschaftlicher Beschiftigung
in entsprechenden Fachdisziplinen. Zizi reichen fiir ihren nidchsten Urlaub in
Griechenland oder Italien einige Sitze aus dem Reisefiihrer oder vom
Kassettenrecorder: Reisen gehért zu ihrem Alltag. Sie kennt zahllose
Rockgruppen und kann alle Lieder mitsingen, die ihre Sorgen artikulieren: Sex,
Drogen, Einsamkeit. Ihre Erinnerung an Rockkonzerte und Filme dirfte
wesentlich umfangreicher sein als die Melanchthons, der vielleicht die Liturgie
der katholischen Kirche auswendig kannte. Wie alle, die ihre Identitit jenseits
der Schriftkultur finden, weil3 Zizi, was sie von den Steuern absetzen kann. Thr
Lebensrhythmus ist mehr durch wirtschaftliche als durch natiirliche Zyklen
bestimmt. Vor allem hilt sie die Basis ihres praktischen Wissens stets auf dem
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neuesten Stand. In einer Zeit permanenter Verdnderung ist dies ihre einzige
Chance, dem Systewr und allen davon ausgehenden Bildungsnormen und
Einschrinkungen die Stirn zu bieten.

Melanchthon hitte bei all seiner Bildung schon zwischen zwel
aufeinanderfolgenden Steuergesetzen die Orientierung verloren, ganz zu
schweigen von den rasch wechselnden Bekleidungs- und Musikmoden, der
Entwicklung der Computersoftware oder gar der Computerchips. Sein
Orientierungssystem  entsprach  einer stabilen Welt mit weitgehend
unverinderlichen Erwartungen. Die Inhalte seiner Bildung behielten fiir den Rest
seines Lebens ihre Giiltigkeit. Zizi, Bruno und ihre Freundin Helga — die dritte
Figur bei Enzensberger — leben dagegen in einer Welt, deren Wissensangebot
heterogen und nicht festgelegt ist. Es griindet auf ad-boc-Methoden, die sie in
Zeitschriften finden oder im Internet, das man nur zu durchsurfen braucht, um an
niitzliche Informationen zu gelangen.

Wir missen uns indes, schon um den Eindruck einer Karikierung des
Internets zu vermeiden, den pragmatischen Kontext vergegenwirtigen,
innerhalb dessen Zizi ihre Identitit findet und in dem das Internet als
weltweiter Erfahrungsfundus fungiert. Es ist gewil nicht ganz fair,
Melanchthon und die Friseurin Zizi zu vergleichen. Ebenso unfair wire es, die
Bibliothek von Alexandria mit dem Internet zu vergleichen. Die eine birgt eine
unschitzbare Sammlung, die das gesamte menschliche Wissen reprisentiert
(auch die Illusion von Wissen). Das andere bietet extrem effektive Methoden,
mit denen wir die fiir die pragmatischen Lebenszusammenhinge bendtigten
Informationen erwerben, priifen, benutzen und verwerfen kénnen. Die Welt
Melanchthons blieb auf Mitteleuropa und Rom beschrinkt. Nachrichten
wurden hauptsichlich miindlich iibertragen. Wie alle, die mit Biichern
aufwachsen und mit ihnen arbeiten, hatte Melanchthon viel weniger
Informationen zu verarbeiten als wir heute. Fir seine Zwecke brauchte er
weder einen Intel-inside-Computer noch eine Suchmaschine. Er hitte auch nicht
verstehen koénnen, wie man Bedarf und Vergnlgen am browsen — am
Durchblittern — einer Maschine, eben dem Browser, tiberlassen kann. Seine
geistige Welt bestand aus Assoziationen, nicht aus Suchergebnissen, so
ertragreich diese auch sein mdégen. Seine Frkenntniswelt wurde durch den
menschlichen Verstand, nicht durch Maschinen aufgebaut.

Schriftlichkeit erbffnete einen Zugang zum Wissen, solange dieses Wissen
mit den pragmatischen Strukturen kompatibel war, die es verkérperte und
térderte. Das Ozonloch der Informationsiiberflutung lie3 diese Schutzhiille der
Schriftlichkeit platzen. Im neuen pragmatischen Kontext sieht sich der
datenhungrige Mensch auf Gedeih und Verderb einer Informationsumwelt
ausgeliefert, die Arbeit, Unterhaltung und Freizeit, ja, das gesamte Leben
formt. Zu Melanchthons ganz auf Exzellenz ausgerichteter Zeit war der
Zugang zur Bildung nur wenigen offen und entsprach nicht im entferntesten
unseren MalBistiben von Gleichheit und Fairnel3. Jegliche Form von Wissen
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war sehr teuer. Um Friseurin zu werden — sofern dies vor 500 Jahren méglich
und nétig gewesen wire — hitte Zizi wie Millionen andere, die wie sie eine
Berufsausbildung genossen haben, viel mehr bezahlen miissen als in unserer
heutigen Zeit mit threm unbeschrinkten Zugang zur MittelmiBigkeit. Wissen
wurde durch unterschiedliche Instanzen vermittelt — durch Familie, Schule und
Kirche — und nur durch wenige Biicher verbreitet, oft nur miindlich oder durch
Nachahmung.

Die Erwartungen, die ein Individuum zur Zeit Melanchthons hegte, und die
von ihm verfolgten Ziele verinderten sich im Verlauf eines Lebens nur
unwesentlich, da auch der pragmatische Lebenszusammenhang unveridndert
blieb. Das fithrte zur dynamischen, praktischen Erfahrung der
Identititsfindung, die schliellich den pragmatischen Kontext unserer Zeit
entstehen lie3. Vorbei sind auch alle Formen von Kooperation und Solidaritit,
die, so unvollendet sie auch gewesen sein mdgen, eine Lebensform und ein
Wertesystem kennzeichneten, worin das Uberleben des Einzelnen fiir das
Uberleben und das Wohlergehen der Gemeinschaft ausschlaggebend war. An
ithre Stelle ist eine allseits verbreitete Konkurrenzmentalitit getreten. Nicht
selten nimmt sie den Charakter von Feindseligkeit an, die im Fall von auf die
Schriftkultur verpflichteten, gebildeten Rechtsanwilten sozial akzeptiert, im
Fall von jenseits dieser Kultiviertheit operierenden, ‘illiteraten’ Terroristen
unerwiinscht ist.

Unser Szenario, in dem Zizi und Melanchthon die Hauptrollen spielen, kann
die Kluft zwischen gestern und heute natiirlich nur andeuten. Fine genauere
Untersuchung der heutigen Lage ergibe jedoch, dal3 die Schriftsprache nicht
mehr ausschlieSlich, und nicht einmal vornehmlich, unser tdgliches Leben
bestimmt. Im Alltag der wirtschaftlich fortgeschrittenen Linder ist ein
wesentlicher Teil der sprachlichen Kommunikation durch maschinelle
Transaktionen  ersetzt  worden.  Digitale = Netzwerke  verkniipfen
Produktionsstitten, Verteilungskanidle und Verkaufsstellen und erhShen
Umfang und Vielfalt dieser Transaktionen. Auch die alltagspraktischen Abldufe
wie Einkaufen, Transport, Banken- und Borsengeschifte bedirfen immer
weniger der  Schriftlichkeit. Die  Automatisierung hat in  vielen
Titigkeitsbereichen die schriftliche Komponente wegrationalisiert, und
weltweit machen — unabhingle vom jeweiligen wirtschaftlichen und
technologischen Entwicklungsstand - kommunikationsspezifische
Erscheinungen wie Werbung, Politkampagnen oder vielfiltige Formen des
Zeremoniells (religidse, militirische, sportliche) nur allzu deutlich, daf3 die
Schriftsprache der Funktion und dem Zweck untergeordnet bleibt.

Derartige  Entwicklungen  haben  nicht nur  Auswirkungen auf
schriftsprachliche Kulturen und solche, die diese Schriftsprachlichkeit bereits
hinter sich gelassen haben, sondern auch auf Lebensgemeinschaften, die sich
noch immer in einem Vorstadium der schriftsprachlichen Kultur befinden —
auf die nomadische, animistische Bevilkerung des Sudan, die Indianerstimme
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in den Regenwildern des Amazonas und auf die zuriickgezogen lebenden
Stamme in Afrika, Asien und Australien. Wir sollten uns klarmachen, daf3 die
Glter und Waren dieser Kulturen einschlieB3lich ihrer Atbeitskraft, aber auch
ithre Bedtrtnisse und Erwartungen, auf dem globalen Markt gehandelt werden.
Im von lese- und schreibunkundigen Indianerstimmen bevélkerten Hochland
Perus wird ebenso ferngesehen wie in der Sahara — mit Fernsehgeriten, die an
Autobatterien angeschlossen sind. Als virtuelle Verkaufsobjekte werden die
Linder mit vorzivilisatorischen Gesellschaften auf dem Futures-Markt als
mogliche Urlaubsgebiete oder als Lieferanten fir billige Arbeitskraft gehandelt.
Auch bleibt ihre praktische Identititserfahrung im Kontext eines nomadischen,
animistischen Stammesdaseins nicht mehr linger auf die enge Grenze der
jeweiligen Lebensgemeinschaft beschrinkt. In der hocheffizienten Welt
globaler Lebensplanung erscheinen ihr Hunger und ihr Elend in den
Entwiirfen von potentiellen Hilfs- und Kooperationsprogrammen. Wir sollten
dies nicht nur als Gier und Zynismus auslegen, sondern auch als Ausdruck
gegenseitiger Abhéngigkeit. AIDS auf dem afrikanischen Kontinent und die
Ebola-Epidemie sind nur zwei Beispiele fir Gefahren, die die ganze Welt
betreffen. Die Pflanzen des immer kleiner werdenden Regenwaldes des
Amazonas, deren Heilwirkung wir nutzen, kénnen auch die gemeinsamen
Chancen symbolisieren. In einem solchen Zusammenhang, aus solchen
Anlissen und an solchen Orten treffen die pragmatischen Lebensformen von
Schriftkultur und diejenigen jenseits der Schriftkultur zusammen und finden zu
gemeinsamen Aufgaben.

Taste wihlen dricken

Texte werden durch Bilder ersetzt; Gerdusche fiigen Rhythmus oder
Nuancierungen hinzu; nichtsprachliche, visuelle Darstellungen dominieren;
bewegte Bilder erzeugen eine Dynamik, die vom geschriebenen Wort nur
angedeutet werden konnte. In technologisch fortschrittlichen Gesellschaften
verbinden interaktive Multimedien (oder Hypermedien) visuelle, akustische,
dynamische und strukturale Darstellungsformen. Kontexte fir die personliche
Auswertung, Organisation und Bearbeitung von Informationen spriefen in
CD-ROM-Formaten geradezu aus dem Boden, als interaktive Spiele, als
Lehrprogramme. High-fidelity-Stereoklang, umfangreiche Videomdéglichkeiten,
Computergraphiken und eine Vielzahl von Mitteln zur individuellen
menschlichen Interaktion bilden die technologische Grundlage fiir eine sich
herausbildende allgegenwiirtige computerisierte Umwelt.

Dieser Prozel3 kann vorliufig folgendermallen zusammengefalit werden: Die
Form von Kooperation und Interaktion, die der Komplexitit unseres heutigen
Zeitalters gerecht wird, muf3 die MaB3stibe hochster Effizienz erfiillen. Die
relativ stabile und gut strukturierte Kommunikation auf der Basis der Schrift
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erweist sich heute als weniger effizient als ein schneller und echer
fragmentarischer Kontakt durch Mittel, die nicht mehr auf Schriftlichkeit
grinden oder durch sie geférdert werden. Stereotypisierte, repetitive oder klar
definierte einmalige Aufgaben und die damit verbundene Schriftsprache sind
zunehmend an Maschinen ubertragen worden. Einmalige Aufgaben setzen
Spezialisierungsstrategien voraus. Je begrenzter die Aufgabe ist, die dem
einzelnen Kommunikationsteilnehmer zugewiesen wird, desto effektiver sind
die Wege zu ihrer Lésung. Dies geschieht auf Kosten der Formenvielfalt und
des Ausmalles der direkten menschlichen Interaktion und natirlich auf Kosten
der auf Schriftlichkeit griindenden Interaktion. Entsprechend greift die
menschliche Suche nach Identitit auf Ausdrucks- und Kommunikationsmittel
zuriick, die nicht mehr nur auf Schrift griinden oder auf sie zuriickzuftihren
sind. Die der Schriftlichkeit eigenen Merkmale beeinflussen unsere
Erkenntnisprozesse, Interaktionsformen wund auch die Natur unserer
Produktionsbemithungen in immer geringerem Ausmal3. Gleichwohl miissen
wir erkennen, dal3 diese Umstrukturierung unseres praktischen Handelns weder
allgemeine Zustimmung findet noch konfliktlos ist, wie wir im folgenden
darlegen wollen.

Manch einem bleibt die eingeschrinktere Rolle der Schriftlichkeit und der
allgemeine Rickgang der Sprachlichkeit und Sprachfertigkeit im heutigen
Leben verborgen, andere wiederum iberlassen sich der zunehmenden
Schriftlosigkeit, ohne sich dieser Tatsache tberhaupt bewufit zu werden. Viele
klagen heute tiber das niedrige Bildungsniveau, stimmen aber der Einfithrung
von Methoden und der Einrichtung von Lebensbedirfnissen zu, die eine auf
Schriftlichkeit basierenden Bildung immer bedeutungsloser machen. Wenn
diese Menschen sich auf Bildung berufen, gefallen sie sich in einer Sehnsucht
nach etwas, was ihr tigliches Leben lingst nicht mehr beeinfluit. Ihre gesamte
Lebensweise, ihr Denken, Fuhlen, ihre zwischenmenschlichen Beziehungen,
ihre Erwartungen bezliglich Familie, Religion, Ethik, Moral, Kunst, Essen,
Kultur und Freizeit spiegeln lingst diese neue Lebensform der Schriftlosigkeit
wider. Und diese Entwicklung ist zwangsiinfig, niemand hat wirklich eine Wahl.
Viele Politiker, Lehrer und (Schrift-) Kulturschaffende (Schriftsteller, Verleger,
Buchhindler) zeigen sich tiber den niedrigen Bildungsstand derer besorgt, die
eine Ausbildung genossen haben, welche bislang als ausreichende Grundlage
fiir durchschnittlich gebildete Erwachsene galt. Sie befiirchten, méglicherweise
aus den falschen Grinden, dal3 die Menschen ohne ein hohes Mal3 an Schreib-
und Lesefertigkeit nicht leben und gedeihen kénnen. Wortiber sie tatsichlich
besorgt sind, ist nicht die Tatsache, dal3 man heutzutage weniger gut oder korrekt
schreibt, weniger liest (sofern manche iberhaupt noch lesen), sondern daf3
manch einer trotz dieses Umstandes durchaus im Leben bestehen kann. Die
selbsternannten Helden der Schriftkultur verwenden Kraft, Energie und
Gedanken nicht etwa auf die Frage, wie man aus diesem Umbruch Nutzen
ziehen, sondern wie man einen unvermeidlichen Prozel3 anhalten kann.
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Dieser Umbruch trat keinesfalls iiber Nacht ein. Norbert Wieners
vorausblickende Warnung, dal wir uns zu Sklaven intelligenter Maschinen
machen, die viele unserer geistigen Fihigkeiten tibernehmen, verdient in diesem
Zusammenhang mehr als nur beildufige Erwihnung. Andere fithren das in den
60er Jahren weltweit zu verzeichnende Aufbrechen der traditionellen
Bildungssysteme ins Feld. Diese Vorginge und die von Wiener bezeichneten
Maschinen sind ein weiteres Symptom, wenn auch nicht der Grund, fir den
Niedergang der Schriftkultur. Ich vertrete im Folgenden die These, dal3 sich
Schriftlosigkeit, soweit sie sich bislang manifestiert hat, aus der verinderten
praktischen Erfahrung des Menschen ergeben hat; das heiit aus einem
praktischen Handeln, welches einem neuen Zivilisationsstand entspricht. (Wenn
ich von Pragmati und praktischem Handeln spreche, dann in der alten griechischen
Bedeutung des Wortes: pragma “Taten’ aus prattein ‘machen’, ‘handeln’.) Welchem
Beruf wir auch nachgehen — als Angestellter einer groBen Firma oder als
selbstindiger Geschiftsmann, als Bauer, Kiinstler, Sprachlehrer, Mathematiker,
Programmierer oder auch als Mitglied des Verwaltungsrats einer Universitit — wir
alle haben lingst, wenn auch etwas zogerlich, die Rationalisierung der Sprache
akzeptiert. Wir haben uns in der unpersonlichen Welt aus stereotypisierten
Diskursformen, Anwendungen, Passwords und aus in
Textverarbeitungsprogrammen  gespeicherten Standardbriefen eingerichtet.
Hochst effektiv tiberwindet das Internet alle Einschrinkungen, die uns die
Sprache im Zusammenhang des praktischen Handelns auferlegt hatte — als
World Wide Web, als e-mail-Medium, als Kanal fur Datenaustausch oder auch
nur als Forum eines globalen Gedankenaustausches. Zunehmend ist unsere
Welt gekennzeichnet durch Effizienz und global vernetzte Titigkeiten, die mit
einer solchen Geschwindigkeit und auf unterschiedlichsten Ebenen vollzogen
werden, wie es der Schriftlichkeit niemals méglich war.

Gleichwohl driicken sich Abhingigkeiten aus in unserem Verhiltnis zur
Sprache und in unserer Sprachverwendung. Sprache scheint ein Schlissel zum
Verstand zu sein — zumindest einer von vielen. Dies ist einer der Grinde,
warum die kiinstliche Intelligenz so sehr an Sprache interessiert ist. Dariiber
hinaus ist sie offenkundig ein wesentliches soziales Merkmal. Also kommt es
auch nicht iiberraschend, dal3 sich aus dem verinderten Status der Sprache
weitere Verdnderungen ergeben, die weit Uber das hinausgehen, was wir in
einem naiven Sprachverstindnis fiir die Natur eines Wortes, die Leistung eines
Wortes oder einer Grammatikregel oder fiir einen Text halten. Ein Wort auf
einem bedruckten Blatt Papier wie dem vorliegenden ist etwas ganz anderes als
ein Wort im Hypertext einer multimedialen Anwendung oder im Web. Die
Buchstaben erfiillen jeweils unterschiedliche Aufgaben. Fehlt einer auf dieser
Seite, liegt ein Druckfehler vor. Beriihrt man einen, geschieht gar nichts. Wenn
wir aber einen Buchstaben auf einer Webpage anklicken, werden wir
unverziiglich mit anderen Zeichen, Bildern, Gerduschen und interaktiven,
multimedialen Darstellungen verbunden. Solche Veridnderungen sind Thema
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des vorliegenden Buches. Sie helfen uns zu verstehen, warum Schriftlosigkeit
sich nicht zufillig ergeben, sondern zwangsliufig entwickelt hat.

Das Leben ist schneller geworden

Die heutige Welt ist durch Effizienz gekennzeichnet. Und obwohl dies
zumindest auf den Computer-Bildschirmen, den Bedienungsknépfen und
Sensoren jener Maschinen offenkundig wird, von denen wir zunehmend
abhingen, bemichtigen sich die Effizienzerwartungen des Geschifts- und
Finanzlebens  zunehmend  auch  unserer  Privatsphire. Unsere
Effizienzerwartungen haben auch unsere Hiuslichkeit nachhaltig verdndert —
Kiiche, Arbeits- oder Badezimmer — und die entsprechenden sozialen und
familidren Rollen neu definiert. Das, was uns frither andere abgenommen
haben, erledigen wir heute fast ausschlieBlich selbst. Wir kochen (sofern wir
das Aufwirmen von Fertiggerichten in der Mikrowelle noch kochen nennen
dirfen), wir waschen unsere Wische (sofern wir das Sortieren unserer
Schmutzwische nach Waschprogrammen und das Fillen der Waschmaschine
waschen nennen diitfen), wir schreiben und drucken unsere Texte selber aus,
wir fahren uns selbst und unsere Kinder. Der Mensch ist durch die Maschine
ersetzt worden, wir haben uns zu ihrem Sklaven gemacht. Wir miissen die
Sprache ihrer Bedienungsanleitungen lesen und die Konsequenzen aus ihrer
Benutzung tragen: erhéhten Energieverbrauch, Umweltverschmutzung und
erhéhte Millmengen, vor allem aber Abhingigkeit. Unsere Beziehungen
werden flichtiger; ,,Wie geht es? gibt nicht mehr unser aufrichtiges Interesse
wieder und fordert vor allem keine wirkliche Antwort ein, sondern ist eine leere
Begrilungstormel. Was einst tatsdchlich etwas bedeutet und ein Gesprich
eingeleitet hat, ist heute eher dazu geeignet, zwischenmenschliche Begegnungen
zu beenden oder doch im besten Falle ein Gesprich zu eréftnen, das nichts mit
dieser einleitenden Frage zu tun hat. Solange das Modell der Sprachlichkeit und
der Sprachkultur seine Giltigkeit besal}, lebten wir in einem homogenen
Sprachraum, heute sehen wir uns einer fragmentarisierten Wirklichkeit
gegentliber, die aus Spezialsprachen und Registern, Bildern, Gerduschen,
Kérpersprache und neuen Konventionen besteht.

Trotz des enormen finanziellen Aufwandes, den die Gesellschaft
jahrhundertelang in Schriftsprachlichkeit und Bildung investiert hat, gelten
diese heute nicht mehr als allseits erstrebenswertes Bildungsziel. Man hat sich
offenbar sogar damit abgefunden, daf} nicht einmal mehr die in der tUblichen
Schulausbildung vermittelte Schriftlichkeit ben6tigt wird. Fur einige wenige ist
Schriftlichkeit noch eine Kunst, mit der sie ihren Lebensunterhalt verdienen
kénnen — Redenschreiber, Texter und Vetleger, vielleicht auch noch
Romanschriftsteller und Lehrer. Sie kennen die Regeln des korrekten
Sprachgebrauchs und wenden sie an. Die Methoden, mit denen man die
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Wirksamkeit  einer Botschaft aus dem Munde von  Politikern,
Fernsehschauspielern, Geschiftsleuten, Aktivisten und manch einem anderen
erhoht, der seinerseits einen Schreibkundigen (und manchmal sogar einen
Denkkundigen) bendétigt, gehéren zu ihrem Geschift. Wieder anderen
erméglichen diese Regeln, den Reichtum von Literatur und Dichtung,
Geschichte und Philosophie zu erforschen. Fiir die grole Mehrheit hingegen
ist Schriftlichkeit lediglich eine Fertigkeit unter vielen, die man zwar auf
weiterfiihrenden Schulen und Hochschulen erwerben kann, die aber lingst
nicht mehr als notwendiger Bestandteil des gegenwirtigen und, wichtiger noch,
zukiinftigen Lebens angesehen wird. Die Mehrheit, vielleicht 75 % der
Gesamtbevolkerung, geht davon aus, daB3 alles lebensnotwendige Wissen
gespeichert und allgemein zuginglich ist — Mathematik in den Kaufhauskassen
oder im Taschenrechner, Chemie im Waschpulver, Physik im Toaster, Sprache
auf den Glickwunschkarten fiir alle denkbaren Gelegenheiten, bzw. als
Rechtschreibprogramm oder Formulierungshilfe in den
Textverarbeitungsprogrammen.

Vier Gruppen zeichnen sich ab: diejenigen, fiir die Schriftlichkeit eine Kunst
ist; diejenigen, die sich mit den auf Schriftlichkeit griindenden Werten niher
beschiftigen; diejenigen, deren Leben in einer Welt vorgefertigter Sprachwerke
abliuft; und diejenigen, die jenseits der Begrenzungen der Schriftlichkeit titig
sind, die Erkenntnisgrenzen ausdehnen, neue Mittel und Methoden der
Kommunikation und Interaktion entwickeln und ihre Identitit in einem
praktischen Handeln finden, das durch héhere Effizienz gekennzeichnet ist.
Diese vier Gruppen haben sich aus den Verdnderungen der
Lebensbedingungen in der allgemein (wohl etwas zu allgemein) als postindustriel]
bezeichneten Gesellschaft ergeben. Der fiir unsere Zeit des fundamentalen
Umbruchs typische Konflikt vollzieht sich im Bereich der Schriftkultur;
genauer: in der Verinderung, die auf ein Stadium jenseits der Schriftkultur
hinausliuft.

Es ist auf den ersten Blick schwer zu sagen, ob die Sprache als Instrument
von Kontinuitit und Dauerhaftigkeit deshalb versagt, weil der Rhythmus
unseres Daseins sich seit der Industriellen Revolution stindig beschleunigt hat,
oder ob der Rhythmus unseres Daseins sich beschleunigt hat, weil menschliche
Interaktion nicht mehr von Sprache abhingig war. Es ist also nicht genau zu
sagen, ob die Beschleunigung des Lebensrthythmus auf Verinderungen der
Sprache und Sprachbenutzung zuriickzutithren ist, oder ob die Verinderungen
der Sprache diese Beschleunigung einfach nur widerspiegeln. Offenkundig ist,
da3 Bilder, vor allem diejenigen der interaktiven Multimedien, und der
vernetzte Austausch umfangreicher Datenkorpora einer schnellebigen
Gesellschaft angemessener sind als Texte, deren Lektiire mehr Zeit und
Konzentration erfordert. Weniger offenkundig ist, ob wir Sprachen und
synisthetische Ausdrucksmittel verwenden, weil wir schneller und damit
effizienter sein wollen, oder ob wir schneller und effizienter sein kénnen, wenn
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wir solche Mittel verwenden. Die kiirzeren Zeitrdume der menschlichen
Interaktion und z. B. der verinderte Status der Familie hingen zusammen:
ebenso wie die neue politische Rolle des Individuums in der modernen
Gesellschaft mit diesen Merkmalen der Interaktion zusammenhingt. Aber auch
hier wissen wir nicht genau, ob die neue soziotkonomische Dynamik das
Ergebnis unseres bewul3ten Wunsches nach beschleunigter Interaktion ist oder
ob die beschleunigte Interaktion nur den Hintergrund (oder den Nebeneffekt)
einer umfassenderen Verinderung unserer Lebensbedingungen darstellt. Ich
glaube, dal3 eine dramatische Veridnderung in der Skala der Menschheit und in
der Beziechung zwischen den Menschen und ihrer natirlichen und kulturellen
Umwelt diese neue soziobkonomische Dynamik erkldren kann.

Aufgeladene Schriftkultur

Sprachen sind wie alle anderen Ausdrucks- und Kommunikationsformen nur
bedeutungsvoll in dem Maf3, in dem sie Teil unseres Daseins sind. Wenn man
nicht weil}, wie die Worter geschrieben werden, die sich auf unser Dasein
beziehen, nehmen wir an, dall beim Schreibenlernen irgend etwas nicht mehr
richtig funktioniert, normalerweise der Schiiler. Natiirlich ist Schriftlichkeit mehr
als Rechtschreibung. Also sucht man nach Griinden: die Schule, die Familie, neue
Lebensgewohnheiten wie ausgiebiger Fernsehgenuf3, die Lektlire von Comics,
die manische Besessenheit bei Computerspielen, das Surfen im Internet, um
nur einige der offenkundigen Schuldzuweisungen zu nennen. Unsere Kultur,
Vorurteile oder auch die Furcht vor dem Unbekannten lassen uns vor der
Frage, ob Rechtschreibung wirklich noch notwendig ist, zuriickschrecken. Und
eine geradezu feige Konformitit hilt uns davon ab, die méglichen Defekte
einer Sprache oder schriftsprachlicher Erwartungen zu hinterfragen, die wir
hinter allen bekannten politischen Programmen festmachen konnen, die uns
vor jeder Wahl ins Gesicht geschleudert werden. Wo Schreibweise und
Aussprache z.B. so wenig zueinander im Finklang stehen wie etwa im
Englischen, hat das dazu gefiihrt, dal} das Alphabet Uberpriift und alternative
Alphabete bzw. alternative Kunstsprachen entwickelt wurden. Aber auch in
Sprachen, die konsequentere Bezichungen zwischen Aussprache und
Schriftsprache aufweisen, ist Rechtschreibung heute ein Problem.

Unsere ererbte Ehrfurcht vor der Sprache lifit aus stillschweigenden
Vermutungen Uber und aus Erwartungen an die Leistung der Schriftkultur
unverinderliche Wahrheiten werden. So setzen wir z. B. als selbstverstindlich
voraus, daf} eine gute Sprachbeherrschung die Erkenntnisfihigkeit fordert,
obwohl wir wissen, dal3 kognitive Abldufe nicht direkt auf Sprachlichkeit
zurlckzufthren sind. Auch geht man allgemein davon aus, dafl gebildete
Menschen eines jeden Landes besser miteinander kommunizieren und fremde
Sprachen leichter erlernen kénnen. Das ist keineswegs immer der Fall. In
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Wahrheit sind Sprachen aufgeladene Systeme von Konventionen, in denen in
erheblichem Maf3e nationale Vorlieben und Vorurteile aufgehoben sind und
durch Sprache, Schrift und Lektiire verbreitet werden. Solche an die Sprache
herangetragenen Erwartungen fithren zu wohlwollenden, wiewohl strittigen
Feststellungen der Art ,,Man kann eine Sprache nur dann verstehen, wenn man
wenigstens zwei versteht™ (John Seatle).

Des weiteren wird vorausgesetzt, dal3 schriftsprachlich gebildete Menschen
leichter einen Zugang zu den Kinsten und Wissenschaften finden. Der Grund
dafiir liegt darin, daB3 die Sprache als universelles Kommunikationsmittel
folgerichtig das einzige Mittel ist, das wissenschaftliche Theorien erklirt.
Ebenso lieBen sich Kunstwerke, so eine weitere These, auf sprachliche
Beschreibung reduzieren oder kénnten doch besser verstanden werden mittels
der Sprache, die sie durch Bezeichnungen, Klassifizierungen und Kategorien in
den Kulturbestand einlagert. Und schlieBllich gilt allenthalben die Annahme
(und das Vorurteil), dal das Niveau der sprachlichen und aullersprachlichen
Leistungstihigkeit in direktem Verhiltnis zu der in der Schriftkultur erreichten
Kompetenz steht. Dieses Vorurteil wollen wir neben vielen anderen einer
genaueren Prifung unterziehen; denn es zeigt sich, dall bei allem Niedergang
der Schriftkultur diejenige Sprachverwendung, die von der normierten
Schriftlichkeit abweicht, erstaunliche Formen annimmt.

Der Mensch entwirft, der Mensch verwirft.

Um die Verlagerung von einer schriftsprachlich begriindeten Kultur zu einer
Kultur, die auf vielfiltige Ausdrucks- und Kommunikationsformen
zuriickgreift, besser verstehen zu kdnnen, missen wir uns das Verhiltnis
zwischen Sprachen — scheinbar Einheiten mit einem Eigenleben — und den
Menschen, die diese konstituieren — und zwar mit scheinbar unbegrenzter
Kontrolle iiber ihre Sprache — etwas genauer vor Augen fithren. Wir kénnten
die vielfiltigen Ausdrucks- und Kommunikationsmittel Sprachen nennen, wenn
es eine angemessene Definition solcher Sprachen (und den dazugehorigen
Schriftlichkeitsformen) — gibe. Wir haben gesagt, dall der praktische
Handlungsrahmen unseres Daseins den allgemeinen Zusammenhang darstellt,
innerhalb dessen sich der Status der Schriftkultur verdndert hat. Das heil3t nicht
nur, daf} die Sprachverwendung quantitativ oder qualitativ abnimmt. Das heil3t
auch, dal3 wir eine sehr komplexe Wirklichkeit anerkennen, innerhalb derer ein
biologisch und kulturell modifiziertes menschliches Wesen die Wahl zwischen
Entscheidungsmoglichkeiten hat, welche nur schwer, wenn tberhaupt,
miteinander in Einklang zu bringen sind. Das Leben ist nicht deshalb schneller
geworden, weil sich unser biologischer Rhythmus abrupt verindert hat,
sondern weil neue Rahmenbedingungen fiir unser praktisches Handeln, eine
erhéhte Effizienz, moglich wurden.
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Der Interaktionsradius geht heute weit tiber den unmittelbaren Kreis unserer
Bekannten und der Familie hinaus. Gleichzeitig ist die Interaktion jedoch
oberflichlicher geworden und in stirkerem Malle durch andere vermittelt.
Unser Dasein scheint sich in einem Universum entfalten zu kénnen, das so
weit ist wie der Raum, den wir erforschen kénnen. Gleichzeitig aber nimmt der
Druck der uns unmittelbar umgebenden Wirklichkeit zu, der Druck einer
zunehmend spezialisierten Arbeit, durch deren Ergebnisse sich individuelle und
soziale Identifikation und Wertung vollzieht. Und auf einer anderen Ebene hat
sich fir den Finzelnen die hergebrachte Vermessung seines sozialen
Lebensraumes (Familie, Freunde, Gemeinschaft) drastisch verindert. Im
globalen Zusammenhang erweitert sich der zu vermessende gesellschaftliche
Lebensraum auf die unbegrenzte Zahl derer, die an ihm teilhaben.

Charakteristisch fiir den Zusammenhang, in dem sich Status und Funktion
von Schriftlichkeit (vor allem der Kommunikation) verindern, ist die
Fragmentierung von allem, was wir in Angriff nehmen, und die daraus
resultierende Notwendigkeit zur Koordination. Die Vielfalt der auf uns
einstrtdmenden Reize hat sich vermehrt, und die geliufigen Erkldrungen ihres
Ursprungs und ihrer mdéglichen Bedeutung erweisen sich als nicht mehr
zufriedenstellend. Ein weiteres Merkmal fiir die Dynamik der Verdnderung ist
die Degentralisiernng von nahezu allen Aspekten unseres Daseins, die von
starken integrativen Kriften begleitet wird. Die Gesellschaft wird nicht nur, wie
manche glauben, durch Kommunikation geformt. Die sozialen Beziechungen
werden von umfassenderen Wirkkriften bestimmt, die von Wortern, Bildern,
Gerduschen, Texturen und Geriichen relativ unabhingig sind und bestindig
aus jeder Richtung und zu jedem denkbaren Zweck auf die Mitglieder der
Gesellschaft einwirken. Auch die Ziele und Mittel der Kommunikation werden
von ihnen bestimmt. Symptomatisch fiir die widerspriichliche Situation des
zeitgendssischen Menschen ist die Kluft zwischen der Leistungsstirke der
Kommunikationstechnologie und der tatsichlichen Effektivitit der
Kommunikation. Oft sicht es so aus, als hitten Botschaften ein Eigenleben und
als wiirde die Kommunikation in dem Mal3e, in dem sie zunimmt, ihre Adressaten
verfehlen. Weniger als 2 %aller Informationen, die in die Kommunikationsmittel
der Massenmedien eingegeben werden, erreichen ihr Publikum. Bei diesem
Eftizienzgrad wirde kein Auto starten und kein Flugzeug abheben! Die
Bindung der Kommunikation an die Schriftlichkeit war ihre Stirke. Sie
garantiert ein potentielles Publikum. Sie erwies sich jedoch zugleich als ihre
Schwiche. Die Annahme niamlich, daBl zwischen gebildeten Menschen
Kommunikation nicht nur stattfindet, sondern daf} sie immer erfolgreich ist,
erwies sich wiederholt als falsch. Kriege, Konflikte zwischen Nationen,
Gemeinschaften und Berufsgruppen (der akademische Bereich als eine besonders
hochgebildete soziale Gruppe stellt hier keinen Ausnahmefall dar, ganz im
Gegenteil), Familien und Generationen erinnern uns nachdriicklich daran. Und
dennoch interpretieren wir diesen Umstand falsch. Ein Beispiel hierfiir ist die
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Sorge der Geschiftswelt iiber die mangelnden Kommunikationsfertigkeiten ihrer
jungeren Angestellten. Es bleibt offenbar unbemerkt, dal bei der massiven
Umgestaltung der Unternehmen der Geschiftsbereich wegrationalisiert wird, der
am stirksten auf Schriftkultur und schriftkultureller Bildung beruht.

Gern wiirden wir glauben, dal die Geschiftswelt um die grundlegenden Werte
besorgt ist, wenn ihre Vertreter auf die Schwierigkeiten hinweisen, mit denen das
mittlere Management die Geschiftsziele und die damit verbundenen Strategien in
Wort und Schrift zu artikulieren hat. Die in der heutigen Wirtschaft
erkennbaren Strukturen beweisen, dafl Geschiftsleute ebenso wie Politiker und
manch ein anderer, der sich oOffentlich tiber den gegenwirtigen Stand der
Bildung Gedanken macht, mit doppelter Zunge reden. Sie hitten gern beides:
mehr Effizienz, die Bildung und Schriftkultur weder erfordert noch fordert, da
diese den neuen soziobkonomischen Zusammenhingen nicht angemessen ist,
und die Vorteile von Bildung und Schriftkultur, ohne allerdings dafiir bezahlen zu
miussen. In Wirklichkeit haben sie alle nur Wirtschaftszyklen, Produktivitit,
Eftizienz und Profit im Kopf, wenn sie sich tiber den Bedarf einer globalen
Wirtschaft Gedanken machen. Diese Umgestaltung, von vielen Unternchmen
auch  Umstrukturierung  oder  Verschlankung  genannt,  fihrt zu
Eftizienzerwartungen innerhalb einer extrem kompetitiven globalen Wirtschaft.
Auf jeden Fall hat diese Umstrukturierung den Wasserkopf an Schriftlichkeit im
Geschiftsleben getilgt. Die auf Bildung und Schriftkultur basierenden
praktischen Ablidufe von Management und Produktion sind durch automatisierte
Verfahren der Datenverarbeitung und der computerunterstiitzten Produktion
ersetzt worden. Und dieser Prozel ist keineswegs beendet. Er hat gerade die
ansonsten cher gelassene Arbeitswelt Japans erreicht, und er kénnte in Europa die
Bemiithungen um eine verbesserte Konkurrenzfihigkeit unterstiitzen trotz aller
hier giiltigen Sozialvertrige, die aus einer Vergangenheit stammen, welche
niemals wiederkehren wird. Das alles verindert den Status der Sprache: Auch
sie wird zu einem Wirtschaftsinstrument, einem Produktionsmittel, einer
Technologie. Die Loslésung der Sprache von der Verschriftlichung und der
sich daraus ergebende Qualitdtsverlust ist nur ein Teil des allgemeinen
Entwicklungsprozesses. Aber diejenigen, die sich diesem Prozel3 widersetzen,
sollten sich vergegenwirtigen, daf3 die Schriftkultur alles andere als perfekt war.

Die Pragmatik der Schriftkultur bildete einen Bezugsrahmen fur
Besitzverhiltnisse, Handel, nationale Identitit und politische Macht. Nun ist
zwar Besitzverteilung kein vollig neues Phinomen, aber die Griinde und
Modalititen beruhen heute nicht mehr nur auf Vererbung, sondern eher auf
Kreativitit und einer sehr selbstsiichtigen Auslegung von geschiftlicher
Loyalitit. Man md&ge blo3 nicht glauben, dal die vielen Microsoft-
Programmierer ihre Chancen, dem Club ihrer Milliondrskollegen beizutreten,
verstreichen lassen. Aber was sie tun, tun sie nicht fir den Besitzer einer Firma,
nicht fiir einen legendidren und umstrittenen Unternehmer, und gewil3 nicht aus
Idealismus. Die vielen jungen und weniger jungen Leute, die ihre Chance in
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diesem relativ hierarchiefreien Umfeld nutzen, tun dies ausschlieBlich fiir sich
selbst. Sie werden vorangetrieben vom Konkurrenzstreben, nicht von dem
Glauben an die Nation, an eine politische Ideologie oder von Familienstolz.
Solche und andere Strukturaspekte, die sich aus der Loslésung von den
sttukturalen ~ Merkmalen  eines  durch  Schriftlichkeit  definierten
Handlungszusammenhangs  ergeben, machen die Gesellschaft nicht
automatisch  besser oder gerechter. Dennoch verzeichnen wir eine
Umverteilung von Reichtum und Macht, und eine Neudefinition jener Ziele
und Methoden, innerhalb derer wir unsere Demokratie ausiiben.

Wir wissen auch, daB wir denen, die wir Minorititen nennen, unsetre
Schriftkultur aufgezwungen haben. Da aber das Schreiben weniger natirlich als
das Sprechen ist und vor allem kulturspezifische Werte vermittelt, hat es die
Individualitit verfremdet. Schriftlichkeit bedeutet fiir viele Minderheiten eine
Form der Integration, die ihre Titigkeit und ihre Kultur kurzerhand
vereinnahmt und deren kulturelles Erbe durch die herrschende Schriftlichkeit
ersetzt. ,,Wenn die Schrift auch vielleicht nicht ausreichte, um das Wissen zu
verfestigen,” bemerkte Claude Lévi-Strauss, ,dann war sie mdglicherweise
zumindest notig, um Herrschaft zu verfestigen.” Der Kampf gegen Unbildung
und Schriftlosigkeit ist daher gleichbedeutend mit der Verstirkung der
Kontrolle, die die Autoritit Giber den Biirger ausiibt. Ich will nicht behaupten,
die gegenwirtigen Versuche, Multiplizitit 2zu wiirdigen wund die
uniiberbriickbaren Unterschiede zwischen Rassen, Kulturen und praktischen
Erfahrungen anzuerkennen, seien nicht auch das Ergebnis der traditionellen
Bildung und Schriftkultur. Dennoch besteht fiir mich kein Zweifel, daf3
bestimmte Entwicklungen jenseits der Schriftkultur das Phidnomen der
Multiplizitit in den Vordergrund geriickt haben: Denn erst dieses neue Stadium
liefert den Hintergrund fiir heterogene menschliche Erfahrungen und
konfligierende Wertsysteme und griindet auf dem Potential, das in dieser
Multiplizitit liegt.

Jenseits der Schriftkultur

Unser Gegenstand mit seinen vielfiltigen Implikationen verdient eine genauere
Untersuchung auflerhalb, aber nicht ungeachtet der politischen Kontroverse,
die er bereits hervorgerufen hat. Schreiben verkérpert eingegangene Verpflich-
tungen, die von den Handelsabkommen der Phénizier iiber die historischen
Aufzeichnungen der Agypter, religiése und Gesetzestexte in Ton und Stein, die
mittelalterlichen Eidformeln bis zu den spiteren Vertrigen reichen. Die
geschriebene Sprache spiegelt auf vielen Ebenen (dem Alphabet, der
Satzstruktur, ihrer Semantik usw.) die Natur der Beziehungen zwischen denen,
an die sie sich richtet, wider. Eine Worttafel der Agypter zur Identifikation von
Handelsglitern richtete sich an nur wenige Leser. Ein begrenzter Bereich des
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Daseins, aus Arbeit und Handel, wurde in direkter Notierung wiedergegeben.
Im gegebenen Kontext ermdglichten diese Tafeln die erwartete Effizienz. Im
Rahmen des Roémischen Imperiums erforderte die Bezeichnung von
Baumaterialien — Dachziegel, Entwisserungsrohre, die innerhalb und au3erhalb
des Imperiums vertrieben wurden — differenziertere Notationselemente. Die
Materialien erhielten im Verlauf der Produktion Stempelprigungen und ermég-
lichten es den Verwendern, nach ihrem Bedarf auszuwihlen. Die Adressaten
wurden zahlreicher, ihr Hintergrund vielfiltiger: Verschiedene Sprachen und
verschiedene kulturelle Zusammenhinge waren im Spiel. Die praktischen Eir-
fahrungen der Baumeister waren komplexer als die der dgyptischen
Getreidehdndler mit ihrem vergleichsweise kleinen Aktionsradius. Die
Bezeichnung des Baumaterials entsprach dem Bediirfnis und den Erwartungen
der  historischen Situation. Im Verlauf der Zeit wurden solche
Bezeichnungsmalinahmen immer vollkommener und I6sten sich allmihlich
vom unmittelbaren Gegenstand. Mit dem Entstehen der Schrift entwickelten
sie sich zu formalisierten Vertridgen und deckten unterschiedliche pragmatische
Kontexte ab. Sie alle tragen die Kennzeichen der Schriftlichkeit. Sie
reprisentieren zugleich den Konflikt zwischen schriftkulturellen Méglichkeiten
und solchen Mitteln, die den Effizienzerwartungen jenseits der Schriftkultur
angemessener sind.

Ein Blick auf heutige Vertrige verrit bereits, dal3 sie in einer eigenen Sprache
abgefal3t sind, die selbst flr eine durchschnittlich gebildete Person schwer zu
verstehen ist. In ihnen werden wirtschaftliche Erwartungen, rechtliche
Bedingungen und steuerliche Folgen quantifiziert. In englischer Sprache sind sie
nach allgemeiner Auffassung auf der gesamten Welt verstindlich. In der
Europiischen Union erwartet jedes Mitgliedsland, dal3 ein Vertrag zusitzlich in
seiner eigenen Sprache abgefaBt ist. Verzogerungen und zusitzliche Kosten
kénnen manch ein Geschift bedeutungslos machen. Tatsdchlich kénnte der
Vertrag, nicht nur die Verpackung, in der wunmiversellen Sprache einer
maschinenlesbaren  Strichkodierung abgefalit werden. Unser heutiger
pragmatischer Rahmen der Schriftlosigkeit bietet eine Palette von Sprachen an, die
bestimmten Funktionen entsprechen und den sich rasch verindernden
Umstinden angemessen sind. In einer Welt, die durch starke Konkurrenz,
schnellen Austausch und rasch wechselnde Erwartungen gekennzeichnet ist,
miussen Vertrag und Ausfithrungsmechanismen effizient sein.

Die spezifischen Verhiltnisse zur Macht, zum Besitz und zur nationalen
Identitit, die in der Sprache zum Ausdruck gebracht und durch die Mittel der
Schriftlichkeit stabilisiert werden, sind in Mythen, Religionen, in Dichtung und
Literatur festgeschrieben. Von den Epen der dlteren Kulturen tiber die Balladen
der Troubadoure und dem Minnesang bis zur Dichtung und Literatur der
Neuzeit finden wir Besitz, Geflihle, auf Leben und Tod thematisiert. Die
Ereignisse des Lebens wurden aufgezeichnet, Verpflichtungen und Bindungen
immer wieder bestitigt. Heute flrchten viele Lierati, dall diese Manifestationen
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durch eine leblose Lyrik oder Prosa aus dem Computer ersetzt werden
kénnten. Zweifellos hat die Speicherung von und der Zugang zu
Informationen das Ausmal3 unserer Verpflichtungen und das Ausmal3
historischer Aufzeichnungen, ja sogar das Gedichtnis neu definiert.

Wie auch immer wir zum Problem der Sprache und der Schriftlichkeit
stehen, entscheidend sind letztlich die Menschen, die sich in der Praxis ihrer
Selbstkonstituierung artikulieren. Das Verhiltnis der Menschen zur Sprache
driickt ihre allgemeine Situation aus; und wenn wir verstehen, wie und warum
sich dieses Verhiltnis veriandert, dann verstehen wir, wie und warum sich
Menschen dndern. Mit dem Ideal der Schriftlichkeit haben wir zugleich die
Tllusion tUbernommen, dal3 ein Verstindnis des Menschen auch zu einem
Verstindnis der menschlichen Sprache fithrt. Tatsdchlich ist es aber genau
umgekehrt — vorausgesetzt wir verstehen Sprache als eine dynamische,
praktische Erfahrung eigenen Rechts. In diesem Zusammenhang missen wir
uns noch einer anderen Ebene zuwenden — der menschlichen Titigkeit
namlich, durch die der Mensch sein Sein in die tatsichliche Wirklichkeit
projiziert, es sinnvoll und fiir andere verstehbar macht. Das, was wir sind,
werden wit dadurch, daB3 wir uns durch unsere Arbeit, durch unser Denken,
durch unsere Freude und durch unsere Neugier ausdriicken. Unter den
pragmatischen Umstidnden, die fiir die historische Entwicklung der Menschheit
bis heute charakteristisch waren, war die Sprache hierfiir eine notwendige
Voraussetzung, woraus sich wiederum die Notwendigkeit der Schriftlichkeit
ergab. So erweist sich Schriftlichkeit als eine Form der Verpflichtung, eine von
vielen aufeinander folgenden Verpflichtungen, die das Individuum eingeht und
auf die die Menschheit als Ganzes sich einld3t. Vor mehr als 2500 Jahren
schien es, als seien diese Umstinde ewig; sie bestimmten unsere Existenz. In
dem Malle aber, in dem die Menschheit aus dem praktischen
Lebenszusammenhang herauswichst, der auf der zugrundeliegenden Struktur
der Schriftlichkeit griindet, werden Mittel erforderlich, die sich von der Sprache
unterscheiden.

Ein bewegliches Ziel

Zum Thema der Verinderung gehdrt auch die mit ihm verbundene Terminologie.
Die an die Begtiffe Schrifthultur | Bildungund Schriftlosigkeit | Unbildung gebundenen
Bedeutungen und Bedeutungsverinderungen kennzeichnen die verschiedenen
Perspektiven, aus denen sie jeweils betrachtet wurden. Schriftlichkeit, bzw.
literacy, wie es im angelsdchsischen Bereich genannt wird, ist schon immer ein
bewegliches Ziel gewesen. Die verschiedenen Bedeutungen dieses Wortes spiegeln
die sich dndernden Kriterien fur die Wertschitzung des Schreibens und der
Schreibfihigkeit in den verschiedenen pragmatischen Handlungsrahmen des
Menschen wider. Die Schrift ist vermutlich tUber 5000 Jahre alt. Die
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Herausbildung des Schreibens und Lesens war die Voraussetzung fiir Bildung
und Schriftkultur; doch von einer allgemeinen Schriftlichkeit, bzw.
Alphabetisierung kann wohl erst seit der Erfindung der beweglichen
Druckschriften gesprochen werden (wihrend des 11. Jahrhunderts in China, zu
Beginn des 16. Jahrhunderts in Furopa), bzw. seit der Erfindung der
Rotationsdruckmaschine im 19. Jahrhundert.

Im Verlauf der Zeit haben sich sehr unterschiedliche Auffassungen von
Bildung und Schriftkultur ergeben. Fir diejenigen, die die Welt durch die
Autoritit eines einzigen Buches betrachten (Thora, Bibel, Koran,
Upanischaden, Wu Ching), bedeutet Bildung die Fihigkeit, das Buch, und
damit die Welt, zu lesen und zu verstehen. Die in diesem Buch formulierten
Verhaltensregeln schufen den Rahmen, der entweder in Form von
Schriftlichkeit oder durch die miindliche Tradition zuginglich gemacht wurde.
Im Mittelalter war Bildung gleichbedeutend mit der Kenntnis der lateinischen
Sprache, die als Sprache der géttlichen Offenbarung angesehen wurde. Aber zu
den religiésen bzw. religids orientierten Auffassungen von Bildung kamen
andere hinzu: die soziale — Schreiben und Lesen als Rahmen fiir soziale
Interaktion; die wirtschaftliche — Lesen, Schreiben und andere Fertigkeiten zur
Entzifferung von Landkarten, Tabellen und Symbolen, die die Teilhabe am
O6konomischen Leben erméglichen; die pidagogische — die Verbreitung von
Bildung; die juristische — die schriftliche Festlegung von Gesetzen und
Normen zur Regelung des gesellschaftlichen Zusammenlebens. Die
Wissenschaft hat sich den Fragen der Schriftkultur unter allen diesen
Perspektiven gewidmet. Dies wiederum hat so viele Interpretationen und
Theorien hervorgebracht, dal mehr Verwirrung als Ordnung herrscht. Dabei
verdient eine Bemerkung von Will Rogers — ,,Wir sind alle ungebildet, nur in
unterschiedlichen Gebieten® — unsere besondere Aufmerksamkeit, weil sie auf
ein weiteres Merkmal hinweist, das uns die relative Unbildung unserer heutigen
Zeit zu verstehen hilft. Das Mal3 an Unbildung ist nur schwer quantifizierbar,
wiewohl das Ergebnis leicht erkennbar ist. Alles, was zur Selbstsetzung des
Individuums fithrt — als Krieger, Liebhaber, Sportler, Familienmitglied, Lehrer
oder Schuler —, ist allmahlich aus einem auf Schriftkultur basierenden
Handlungszusammenhang herausgel6st und durch Mittel der Schriftlosigkeit
ersetzt worden. Sex Champions, Innovatoren in den neuen Technologien oder
Olympiasieger sind in ihren jeweiligen Bereichen auflerordentlich
leistungsstark. Spitzenleistung nimmt heute in dem MaBle zu, in dem der
Durchschnittliche auf das Mittelmal3 oder unterhalb des Mittelmalles
zuriickfillt. Ich werde im Folgenden viele Aspekte der Schriftkultur
untersuchen, und zwar sowohl mit Blick auf in unseren Augen typische
Bereiche — Buchveréffentlichungen, individuelle und gesellschaftliche
Kommunikation — als auch auf Bereiche, die wir nicht so ohne weiteres mit
Schriftlichkeit verbinden — das Militdr, den Sport, das Design —, die sich aber
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dennoch aus dem pragmatischen Handlungszusammenhang ergeben haben, der
die Schriftkultur — zwangsldutig — hervorgebracht hat.

Als die Philosophie nicht mehr linger als Dachwissenschaft anerkannt war,
begann die Fragmentarisierung des Wissens. Der Zweifel, dal3 es ein gemeinsames
Instrument fiir den Zugang zu und die Verbreitung von Wissen geben kénnte, ist
ersetzt durch die Sicherheit, daf3 es dies nicht gibt. Eine sogenannte dritte Kultur —
jedenfalls nach Ansicht dessen, der die 6ffentliche Aufmerksamkeit darauf lenk-
te —, ,,besteht darin, die tiefere Bedeutung unseres Lebens sichtbar zu machen®,
und zwar nicht so, wie dies literarisch gebildete Intellektuelle tun wiirden. Hierbei
handelt es sich nicht um C. P. Snows Third Culture aus Wissenschaftlern, die sich
mit nicht wissenschaftlich titigen Intellektuellen verstindigen, sondern um den
populirwissenschaftlichen Diskurs, der faszinierende Themen ins Zentrum der
allgemeinen Aufmerksamkeit riickt. Daher werden wir auch die Beziehung
zwischen Schriftkultur einerseits und Wissenschaft und Philosophie andererseits
untersuchen und auf diese Weise den Ort von Philosophie und Wissenschaft
jenseits der Schriftkultur niher zu umreiien versuchen.

Wie aber konnen wir diese weitreichende Verinderung untersuchen und
angemessen evaluieren? Sind wir nicht in den Fesseln der Sprache und Bildung
und damit den auf ihnen griindenden philosophischen und wissenschaftlichen
Erklirungen gefangen? Natiirlich ist das System, das sich in unserer Kultur
festgesetzt hat, das Ergebnis einer logokratischen Sichtweise. Wenn wir
Fertigkeiten und Leistungen mit Zensuren belegen, so beziehen sich diese
meist auf eine Form des Verstehens, die fur die Schriftkultur charakteristisch
ist. Doch der neue pragmatische Handlungsrahmen erfordert Fertigkeiten, die
sich nicht nur auf Sprache und Schriftlichkeit beziehen, sondern auf Bilder,
Geriusche, Texturen, Bewegung, virtuellen Raum und Zeit. Wir miissen also
die Beziehung zwischen einem relativ statischen Medium und dynamischen
Medien genauer untersuchen und fragen, wie sich Schriftlichkeit zum Visuellen
im allgemeinen verhdlt und im besonderen zur kontrovers bewerteten
Wirklichkeit des Fernsehens, der interaktiven Multimedien, kinstlicher Bilder,
elektronischer Netzwerke und virtueller Wirklichkeiten. Diese wichtige
Aufgabe erfordert einen breiten Ansatz und einen unvoreingenommenen
Standpunkt.

Zunichst miissen wir die strukturalen Implikationen von Schriftlichkeit und
Schriftkultur ~ verstehen. Wenn wir wuns die Rahmenbedingungen
vergegenwirtigen, die zur Schriftkultur gefiihrt haben, und die Folgen, die sich
aus den neuen pragmatischen Rahmenbedingungen fir alle Aspekte unseres
Lebens ergeben, kénnen wir verstehen, wie die Schriftkultur sie beeinfluft hat.
Hier denke ich besonders an Religion, Familie, Staat und Ausbildung. In einer
Welt, in der die Kategorie der Dauerhaftigkeit ihre Giiltigkeit verloren hat, ist
auch fur eine grole Zahl der Menschen jegliche Gottesvorstellung verloren
gegangen. Dennoch gibt es heute mehr Kirchen, Glaubensgemeinschaften,
Sekten oder andere religiose Gruppierungen (atheistische und neoheidnische
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eingeschlossen) als zu jeder anderen Zeit unserer Geschichte. In den USA
wechselt man durchschnittlich 2,8 Mal im Leben seinen Lebensgefihrten
(sofern man je eine Familie griindet) und kalkuliert die finanziellen Aspekte der
Familiengriindung mit der gleichen Prizision, mit der man erwartete
Investitionsertridge kalkuliert. Der Staat ist zu einem Wirtschaftsunternehmen
geworden, das die Geschifte der Nation reguliert, und wird dementsprechend
an seinen wirtschaftlichen Erfolgen gemessen. Staatsprisidenten sind
zunehmend die Handlanger grofler Industrieunternehmen, von deren Erfolg
die Arbeitsplitze abhingen. Diese Staatsoberhdupter geben im Zweifelstall die
im gebildeten Diskurs der Schriftlichkeit verankerten Ideale preis (z. B. die
Menschenrechte). Aber sie machen viel Lirm, wenn es um Fragen wie
Einschrinkung des Copyrights geht, besonders bei der Software.
Ironischerweise ist gerade das Copyright bei digitalen Originalen nur schwer zu
definieren. In dem von der Schriftkultur geschaffenen Modell hat sich der Staat
zu einer birokratischen Selbsterhaltungsmaschine entwickelt, die den
vielfiltigen Optionen kaum noch gerecht wird. Viel mehr Menschen, als die
vorliegenden Berichte es ausweisen, werden oder bleiben nach Beendigung
threr Schulausbildung und selbst nach einer weiterfithrenden Ausbildung
ungebildet. Obwohl sie in der Regel lesen und schreiben gelernt haben, zichen
sie Fernsehen, Spiele, Sportveranstaltungen oder das Internet vor. Somit ist das
Gegenteil von Schriftkultur nicht nur Unbildung, sondern bewuite Distanz gu
Bildung und Schriftkultur. Die Entscheidung, auf Lesen und Schreiben zu
verzichten, ist eine Entscheidung zugunsten anderer Ausdrucks- und
Kommunikationsmittel. Die heutige Generation geht mit Videospielen sicherer
um als mit der Rechtschreibung. Sie erwirbt auf diese Weise praktische
Erfahrungen von allerhéchster Effizienz, die in ihrer Struktur dem interaktiven
Spielzeug dhneln und von Rechtschreibung und Schreibfertigkeit weit entfernt
sind. Wenn es darum geht, was die heutige Generation wissen will, wie, wann
und zu welchem Zweck sie das Wissen erwerben will, hat das Internet
Zeitungen, Biicher, Zeitschriften und selbst Radio und Fernsehen ersetzt. Und
mittlerweile sogar die Schulen und weiterfithrenden Ausbildungsstitten. Mit
seinen enormen und ausbaufihigen Mitteln und Angeboten verkniipft das
Internet den Einzelnen mit dem Rest der Welt, statt nur Uber Globalitit zu
reden. Networking, das Arbeiten im Internet auf allen Ebenen und in vielerlei
Formen, ist eines der wesentlichen Merkmale unseres neuen pragmatischen
Handlungsrahmens. So rudimentir diese Arbeitsform auch noch ausgebildet
ist, Schnelligkeit und Prizision sind ihre wesentlichen Kennzeichen.

Missen wir in diesen Entwicklungen den Grund fir den Niedergang der
Schriftkultur sehen? Kénnen wir also sagen, daf3 die Menschen in dem Male,
in dem sie iber geringere Lese- und Schreibfertigkeiten verfiigen oder sich
gegen das Lesen und Schreiben entscheiden, auch weniger an Gott glauben und
fiir eine gottlose Existenz optieren? Dal} mit Zunahme der Scheidungsrate die
Zahl der geschlossenen Ehen oder der Kinder sinkt? DaB3 die Uberantwortung
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ihrer Probleme an eine burokratische Maschine zu héherem Fernsehkonsum,
mehr elektronischen Spielen und vermehrtem Surfen in der unbegrenzten Welt
des Networks fithrt? Gewil3 nicht, jedenfalls nicht in dieser eindimensionalen,
linearen, vereinfachten Kausalitit. Viele Faktoren und viele unterschiedliche
Betrachtungsebenen gilt es zu berlicksichtigen. Sie wurzeln allesamt im
pragmatischen Rahmen unserer nichtendenden Selbstsetzung. Diese findet
thren Ausdruck in der Dynamik immer kiirzerer und schnellerer
Interaktionsformen. Sie sieht sich vor stindig neuen Wahlmdglichkeiten, die
unsere Identitit bestitigen. Verfiigharkeiten, Fragmentation, globale Integration
und erhohte Vermittlung sind ihre Kennzeichen. Die hier beschriebene
Dynamik entspricht der héheren Effizienz, beides Voraussetzungen fir die
erweiterte Skala menschlicher Aktivitit. Wir wollen in einem ersten Schritt die
Aufmerksamkeit auf die Multidimensionalitit dieses Vorgangs und auf die
vielen Interdependenzen lenken, die wir mit Hilfe der neuen Technologien
schlieBlich offenlegen kénnen. Ein weiterer Schritt in meiner Argumentation
wird es sein, ihre Nicht-Linearitit darzulegen, die das Ineinandergreifen von
deterministischen und vermutlich eher nicht-deterministischen Faktoren erhellt.

Wir miissen unsere Diskussion dabei auf das praktische menschliche
Handeln richten. Anders wire es nicht méglich zu erkliren, warum trotz aller
Bemtihungen und trotz aller finanziellen Mittel, die die Gesellschaft in die
Ausbildung investiert hat, und trotz aller Erforschung der auf Schriftkultur
basierenden Erkenntnisprozesse der Mensch am Ende weniger gebildet, aber
Gberraschenderweise keineswegs weniger leistungsfihig geworden ist. Manch
einer wird dagegenhalten, da3 der Mensch ohne Schriftkultur und Bildung als
Mensch weniger leistungsfihig sein wird — wie es Alan Bloom in seinem
Kreuzzug fir Kultur und Bildung mit seinem brillanten Epilog auf die
menschliche Kultur bereits getan hat. Fine unvoreingenommene Debatte tiber
solche Fragen setzt allerdings voraus, daBl wir die Verdnderbarkeit und
Verinderung im Status des Menschen und menschlicher Gesellschaften
akzeptieren und dal} wir verstehen, was solche Verdnderungen unvermeidbar
macht.

Der weise Fuchs

Die heutige Welt, besonders ihr industrialisierter Teil, ist fundamental anders
als alles, was ihr vorausgegangen ist — vor einem Jahrzehnt, vor einem
Jahrhundert, gar nicht zu reden von jener Zeit, die mehr in den Bereich von
Geschichten und weniger in den Bereich der Geschichte gehort. Alan Bloom
und mit ihm viele andere Intellektuelle gehen von dem tief verwurzelten
Glauben aus, daf3 der Mensch nicht effektiv sein kann, wenn er sein Handeln
nicht auf die Grundlage historisch gewachsener und erprobter Werte stellt.
Aber der Weg unserer Entwicklung hat eine Gabelung erreicht, an der es keine
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bevorzugten Richtungen, sondern nur zahllose Optionen gibt. Wir leben nicht
in einer Krisenzeit, obwohl manche das gern so darstellen und auch gleich mit
Lésungsmodellen aufwarten: zuriick zu irgend etwas (Autoritit, Bucher,
irgendein primitives Stadium des Non-Ego oder der BewuBtseinserweiterung
durch Drogen, zuriick zur Natur); oder Hals iiber Kopf in die technokratische
Utopie, das Informationszeitalter, die Dienstleistungsgesellschaft, vielleicht
sogar die virtuelle Wirklichkeit oder ein kiinstliches Leben.

Menschen sind heuristische Lebewesen. Unsere Gesellschaft zeichnet sich
aus durch Kreativitit und Vielfalt und hat zum Wirkungsbereich eine enorme
Bandbreite menschlicher Interaktion, welcher wir bestindig neue Bereiche
hinzufiigen: den Weltraum, dessen Dimensionen nur noch in Lichtjahren
gemessen werden und dessen Beobachtung sich tiber mehrere Lebensperioden
erstreckt; den Mikrokosmos, der diese Bandbreite in der entgegengesetzten
Richtung der infinitesimalen Differenzierung widerspiegelt; die vollig neuen
Bereiche der von Menschen erzeugten Materialien, neue Formen der Energie,
genetisch manipulierte Pflanzen und Tiere, neue genetische Codes oder
virtuelle Wirklichkeiten, die uns neue Riume, neue Zeiten und neue Formen
der Vermittlung erfahren lassen. Nesworking, das uns in seinem gegenwirtigen
Entwicklungsstand nur andeutet, was noch auf uns zukommt, kann in seinen
Auswirkungen vermutlich nur mit der allgemeinen Verfiigbarkeit der
Elektrizitit verglichen werden. Vor uns liegt eine kognitive Energie, die durch
Netzwerke ausgetauscht und auf gemeinschaftliche Unternehmen gerichtet ist;
all dies steht im Zusammenhang mit dem exponentiellen Wachstum digitaler
Netzwerke und schnell steigender Lernkurven beim effizienten Umgang mit
diesem Potential.

Der Vergangenheit entspricht ein pragmatischer Handlungsrahmen, der dem
Ubetleben und der Fortentwicklung der Menschheit in einer begrenzten Welt
angemessen ist, einer Welt, die aus unmittelbarer Begegnung und
Zusammenarbeit und begrenzter Vermittlung bestand. Gemessen an den
MaBstiben einer Kultur, die auf Schriftlichkeit und der entsprechenden Form
von Bildung und Schriftkultur griindet, erweisen sich der abnehmende
Bildungsstand und die geringere Bedeutung der Schriftkultur als Zeichen einer
Krise, vielleicht sogar eines Zusammenbruchs. Der neue pragmatische
Handlungszusammenhang ist jedoch gekennzeichnet durch die Verlagerung
von diesem auf die Schriftkultur bezogenen Modell hin zu von der
Schriftkultur abweichenden vielfiltigen Formen von Bildung und Kultur, die
miteinander verbunden, aufeinander bezogen und voneinander abhingig sind.
Ein Teil der heutigen Menschheit stellt sich dieser Herausforderung, ohne sich
um die damit verbundenen Implikationen zu sorgen. Man verzichtet darauf, die
gegenwirtigen Vorginge und Implikationen in vollem Umfang zu verstehen,
solange man ausreichend Aufregung und Genugtuung aus ihnen bezichen
kann. Hollywood lebt recht gut davon, ebenso die digitalen Illusionsindustrien.
Die Adressen im Internet verschwinden ebenso schnell wieder, wie sie
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gekommen sind. Eine vielversprechende Verbindung von gestern kann schon
heute nur noch mit einem ,,sorry* antworten, wie wichtig und bedeutungsvoll
sie auch gewesen sein mag. Es ist noch niemals sinnvoll gewesen, sich dem
Erfolg entgegenzustellen. Der Erfolg verdient es, in seinen authentischen
Erscheinungsformen gepriesen zu werden, und diese bringen nachhaltige
Verinderungen fiir den Menschen mit sich.

Das Bild der Zukunft, das sich hinter solchen Bezeichnungen wie
Technokratie, Informationszeitalter und Dienstleistungsgesellschaft verbirgt, mag einige
Charakteristika der heutigen Welt erfassen, aber es ist begrenzt und
begrenzend. Es  trigt der neuen  Skala der  menschlichen
Handlungsmoglichkeiten  nicht  gentigend Rechnung. Es behilt als
zugrundeliegende Struktur die gegenwirtige Form von Abhingigkeiten der an
der menschlichen Aktivitit teilhabenden vielen Teile bei, einschlieBlich der
dazugehdrigen vereinfachten deterministischen Perspektive. Fine gedankenlose
Beftrwortung der Technokratie mul3 mit der gleichen Zuriickhaltung beurteilt
werden wie deren Verteufelung. Die Rolle, die die Technologie derzeit fiir die
menschliche Titigkeit spielt, ist in der Tat beeindruckend. Gleiches gilt fiir das
Ausmal} von Informationsvermittlung und fiir das Verhiltnis von produktiven
Leistungen und Dienstleistungen. Eine wichtige zukiinftige Aufgabe wird darin
liegen, die Unmenge von Daten sinnvoll zusammenzufithren und aus ihnen
neue produktive Impulse zu entwickeln. Parallel hierzu hat die Wissenschaft
neue provokative Theorien und entsprechend modifizierte Weltmodelle
bereitgestellt.

Letztlich sind dies alles aber nur Finzelheiten einer sehr viel umfassenderen
Entwicklung, an deren Ende ein v6llig neuer pragmatischer Handlungsrahmen
steht. Br ist gekennzeichnet durch extrem vermittelte Arbeit, verteilte Aufga-
ben, parallel verlaufende Arbeitsabldufe und eine allgemeine Vernetzung von
ansonsten eher nur lose koordinierten individuellen Erfahrungen. In diesem
Rahmen ist auch das Verhiltnis von Input (der Arbeit) und Output (deren
Ergebnis) quantitativ und qualitativ v6llig neu zu definieren. Es ist nicht mehr
zu vergleichen mit dem mechanischen Verhidltnis zwischen aufgewendeter
Energie (z. B. Druck auf einen Hebel) zu Resultat (Maschinelle Leistung). Der
Unterschied zwischen Input und Output als solcher wird verschwommener.
Der trag-
bare Computer ermdglicht neue und stets effektivere Formen der
Koordinierung von Arbeitsabldufen und der gemeinsamen Vernetzung — der
Anstieg der Taktfrequenz kann als Ergebnis einer erhéhten korperlichen
Aktivitit gedeutet werden oder aber auch zum Anlall genommen werden, mit
einer Arztpraxis oder einer Polizeistation (im Falle eines Unfalls) in
Verbindung zu treten. Es ist durchaus denkbar, dal3 unser genetischer Kode
Bestandteil zukiinftiger Interaktion sein wird, nachdem heute schon Gedanken
den Computer steuern kénnen.
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Unsere Sprachfihigkeit und die Fihigkeit, ihre verschiedenen Implikationen
zu verstehen, sind nur bedingt voneinander abhingig und daher auch nur
bedingt erforschbar und verstehbar. In dieser Feststellung liegt keine
Resignation, eher Ungewil3heit: Sie ist indes fiir die Integritit des vorliegenden
Unternehmens von entscheidender Bedeutung. Solange wir uns innerhalb einer
Sprache bewegen, betrachten wir die Welt aus ihrer Perspektive; sie ist das
Medium unserer Selbstkonstituierung, Identititstindung und Evaluierung. Sie
beeinflu3t unsere Sichtweise und unsere Darstellungen. Sie beeinfluf3t dartiber
hinaus auch das, was wir nicht mehr selbst erkennen, was sich unserer
Erkenntnis entzieht, mehr noch, sie filtert es bis zu einem Maf3e, da3 man nur
noch die eigenen Gedanken wahrnimmt. Diese doppelte Identitit — als
Beobachter und als integraler Bestandteil der beobachteten Phinomene —
bringt kaum 16sbare ethische, axiologische und epistemologische Probleme mit
sich. Jede Sprache ist eine Projektion der Menschen, die sie sprechen, daher
sechen wir weniger die Welt als uns selbst in Beziehung zu ihr, als diejenigen,
die die Kultur hervorbringen, als diejenigen, die die uns umgebende Welt
unterwerfen und uns anpassen. Der Fuchs in Saint-Exupérys Der Kleine Pring
kann dies viel besser ausdriicken: ,,Man versteht nur die Dinge, die man
zihmt.

Und zwischen uns der Abgrund

Unser Bild von der Industriegesellschaft besteht aus  riesigen
Industriekomplexen, in denen eine grofle Schar von Arbeitern Glter
produziert, und aus dichten Ballungszentren, die um diese Produktionsstitten
herum angesiedelt wurden. Die neue Wirklichkeit, die aus nicht nur per
Telecommuting miteinander verbundenen, aber dezentralisierten individuellen
Handlungen  besteht,  bietet  ein  anders  Bild. = Verschiedene
Vermittlungselemente tragen zu den zunehmend effizienteren Erfahrungen der
menschlichen Selbstkonstituierung bei. Der Computer ist dabei nur einer von
vielen Vermittlungsmechanismen. Seine Funktionen des Rechnens, der Wort-,
Bild- und Informationsverarbeitung sowie der Produktionskontrolle schieben
zahlreiche Vermittlungsebenen zwischen den Menschen und das, worauf er
sein Handeln richtet. Die Vernetzungstechnologie erméglicht neue Strategien
der Arbeitsaufteilung und erleichtert parallel ablaufende Produktionstitigkeiten.
Diese elektronisch vernetzte Welt ist durch zunehmende Dezentralisierung und
neue interoperative Moglichkeiten gekennzeichnet. In ihr werden mancherlei
Maschinen zu unseren direkten Adressaten, denen wir alle denkbaren Aufgaben
vom Design bis zur computerunterstiitzten Produktion ibertragen. Solche
Arbeitsformen und die dafiir notwendigen kognitiven Funktionen beférdern
eine Praxis, die sich von den mechanischen Arbeitsabliufen der industriellen
Produktionsweise qualitativ unterscheidet. Diese Beschreibung palt nicht in
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allen Finzelheiten auf groBe Teile von Afrika, Asien und Lateinamerika und
auf einige Bereiche von Europa und Nordamerika. Weltweit ist die industrielle
Produktionsweise noch vorherrschend. Und obwohl heute selbst die
entlegensten Stimme Bestandteil unserer integrierten Welt sind, hat die
industrielle Revolution noch lingst nicht alle von ihnen erreicht. Manche von
thnen haben noch nicht einmal die Vorstufen der Landwirtschaft erreicht.
Doch gerade mit Blick auf die globale Natur unserer heutigen Praxis halte ich
es flir denkbar, daBl trotz der enormen Okonomischen und sozialen
Unterschiede zwischen verschiedenen Teilen dieser Welt die fir die
industrialisierten Wirtschaften typische zentralistische Produktionsweise nicht
tiir alle ein notwendiges Entwicklungsstadium sein muf3. Die aus der globalen
Skala heraus entstandenen Effizienzerwartungen kénnen nur durch
Entwicklungsstrategien verwirklicht werden, die sich von der industriellen
Praxis unterscheiden. Daher ist es durchaus denkbar, dal Linder und
Subkontinente im Vorstadium der industriellen Revolution diese nicht
unbedingt durchlaufen missen. In einem anderen Zusammenhang haben
Okologen und Politiker (H. Schmidt) im {iibrigen empfohlen, daf3
Entwicklungslinder gezielt eine andere Entwicklung einschlagen sollten: Die
Industrielle Revolution hat zwar den Lebensstandard der Industrienationen
gehoben, aber nur auf Kosten der Umwelt und der natiirlichen Ressourcen.
(Ein dentsches Manifest, 1992).

Die industrielle Produktion und die damit verbundenen Sozialstrukturen
beruhen auf Schriftkultur. Edmund Carpenter hat das treffend formuliert: ,,In
Ginge und Hebel tbersetzt wurde das Buch zur Maschine. In Menschen
Ubersetzt wurde es zur Armee, zur Befehlskette, zum FlieBband...““. Zu Beginn
der industriellen Revolution waren Frauen und Kinder Teil des Arbeitsmarktes.
Fir ihre sehr begrenzten Arbeitsprozesse war eine Schriftkultur nicht
unbedingt nétig. Dennoch konnte sich die weitere Entwicklung der
Industriegesellschaft nur durch die allgemeine Verbreitung schriftkultureller
Fertigkeiten vollziechen. Erst die Erfindung der Stahlfeder 1830 ermdglichte die
Einfihrung der allgemeinen Grundschulpflicht. Die Stahlnadel verinderte
zunichst scheinbar nur die hiuslichen Titigkeiten, in Wirklichkeit aber wurde
sie zu den harten Bedingungen industrieller Massenproduktion. Gas und
Elektrizitit verlingerten die Zeitriume, in denen die Fertigkeiten der Schrift-
kultur vermittelt und verbreitet werden konnten. Die Verbesserung der Wohn-
bedingungen erméglichte die Errichtung von Privatbibliotheken. Fir George
Steiner war dies ein entscheidender Schritt zur privaten Buchlektiire.

Die fiir die Industrielle Revolution charakteristischen Phinomene stehen im
Zusammenhang mit der Herausbildung von Nationalstaaten. Die Erfahrung
und Bestitigung der nationalen Identitit ist unmittelbar an die Werte und
Funktionen der Schriftkultur gekniipft. Die Produktionsprozesse des industriel-
len Zeitalters mit ihren mechanischen Maschinen und der Stromkraft setzten
anstelle der Muskelkraft qualifizierte Kraft voraus. Verwaltungs- und
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Managementfunktionen erforderten mehr Schriftlichkeit als die Arbeit am
FlieBband. Aber die Charakteristika der Schriftlichkeit wirkten sich auf den
gesamten Handlungszusammenhang aus und lieBen eine allgemeingebildete
Arbeiterschaft wiinschenswert erscheinen. Der in dieser Entwicklung
entstandene Markt projizierte die Bedingungen der Industrie auf die Strukturen
des Marktes. Der Bedarf an qualifizierter Arbeit fihrte zu einem Bedarf an
qualifiziertem Marktverhalten und schlieBlich zu den heutigen Formen von
Marketing und Werbung. Der Markt war in der Regel definiert durch nationale
Grenzen; diese Grenzen der Effizienz, der Autarkie und des zukiinftigen
Wachstums erméglichten Mirkte von einer GrofBle und Komplexitit, die dem
industriellen Output entsprachen. Die Nationalstaaten hoben in gewisser Weise
die Fragmentarisierung der Welt auf. Nationalstaaten waren nicht mehr linger
die theoretische Verkleidung von Stammesstrukturen, sondern ein politischer
Raum fir die allmihliche Einrichtung der Demokratie.

Dem Fortschritt von miteinander um das Uberleben konkurrierenden
Individuen in einem Umfeld, in dem nur der Starkste tibetleben konnte, hin zu
einem gemeinschaftlichen Leben in den Grenzen eines Stammes, einer
Gemeinde, einer Region, einer Konféderation oder Nation entspricht die
Weiterentwicklung menschlicher Integrationsformen und -methoden. Die
globale Skala unserer heutigen Lebenspraxis ist nicht nur eine einfache
Erweiterung der linearen deterministischen Beziehungen zwischen den
Menschen und seinem lebenserhaltenden System, der Umwelt. Tiefe und
Ausmal} der Verdnderung zeigen sich in der Diskontinuitit der Menge (an
Menschen, Ressourcen, Erwartungen usw.), in der Natur der Beziehungen
zwischen den Menschen untereinander und in den fir die heutige Lebenspraxis
symptomatischen Vermittlungsformen. Das Ende des Nationalstaats, vielleicht
sogar der Demokratie, mag noch in weiter Zukunft liegen, aber es steht uns
bevor. Die Vereinten Nationen, denen noch nicht die gesamte Welt beigetreten
ist, bestehen derzeit aus mehr als 197 Nationen, die Zahl steigt. Einige davon
sind kleine Inselstaaten oder solche, die erst vor kurzem durch soziale oder
politische Bewegungen ihre Unabhingigkeit erreicht haben. Von den tiber 240
verschiedenen Territorialgebieten, Lindern und Protektoraten sind nur wenige
wirklich autarke Finheiten (sofern es sie tberhaupt gibt). Und trotz einer
bislang uniibertroffenen Integration ist die Welt heute weniger ein Haus der
Nationen und diskreten Allianzen als vielmehr eine Zivilisation, in der eine
Spezies eine starke Kontrolle (nach Meinung vieler eine zu starke) Giber andere
Spezies ausiibt.

In dieser Welt gibt es noch immer Bevolkerungsgruppen mit Lebensformen,
die auf Jagd, Beutezug, Fischfang und einfachen Formen der Landwirtschaft
basieren. Tauschhandel und eine rudimentir ausgebildete Sprache des
Ubetlebens stellen an solchen Otrten den einzigen Marktproze dar; und
dennoch ist die gesamte Welt in die globalen Transaktionen eingebunden.
Mirkte in ihrer Ganzheit stehen zur Disposition, oft genug ohne das Wissen
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derer, aus denen dieser Markt besteht. Die Charta der Zukunft wird weniger
die seit jeher leidenschaftlich verfochtene nationale Unabhingigkeit sein als das
(authentische oder eingebildete) kulturelle Gedichtnis. Kaufen oder Verkaufen
Ubertrdgt sich auf die gesamte Wirtschaft, welche, obwohl bis heute nicht in
threm Gesamtzusammenhang vollkommen verstanden und erklirt, sich in
einem Rhythmus verindern wird, dem diejenigen, die sie -eigentlich
kontrollieren sollen, nur schwer standhalten werden. Gleichwohl ist diese
Entwicklung im Zusammenhang eines globalen Marktes unausweichlich. Es
kann nicht Giberraschen, daf3 Bildung, Schriftkultur und nationale Identitit von
dieser Entwicklung ebenfalls erfal3t werden.

Wiedersehen mit Malthus

Das malthusianische Prinzip von 1798 setzte das Bevolkerungswachstum (geo-
metrisch) in Beziehung zu einem erhShten Nahrungsangebot (arithmetisch).
Die Schwiche dieses Prinzips liegt vermutlich darin, daf3 die Gleichung fiir das
Schicksal der Menschheit aus mehr als nur zwei Variablen, der Bevélkerung
und dem Nahrungsangebot, besteht. Der ausgiebige Rickgriff auf natiirliche
Ressourcen besonders in der Landwirtschaft ist nur eine unter vielen
Erfahrungen. Die Wirklichkeit des Menschen besteht nicht nur aus
biologischen Bediirfnissen, sondern auch aus kulturellen Erwartungen,
wachsender Nachfrage und Kreativitit. Und diese wirken sich auf die
sogenannten Primirbediirfnisse und Instinkte aus. Zahlreiche bislang bekannte
Proteinquellen sind erschopft. Aber gleichzeitig haben wir unzihlige neue
Erndhrungsquellen erschlossen, nicht zuletzt die kiinstlich geschaffenen. Jagd
und Sammlertitigkeit, auch die daraus weiterentwickelten Formen der
Landwirtschaft und Viehzucht erwiesen sich als angemessen, solange das
menschliche Verhalten durch lineare, sequentielle Lebensstrategien bestimmt
war.

In Verbindung mit dieser linearen Lebenspraxis wurde die Sprache entwickelt
und in der menschlichen Lebenspraxis etabliert. Linearitit hei3t hier nichts
anderes, als daf} ein Mensch weniger effektiv ist als zwei, und umgekehrt, daf3
die Bedtrfnisse eines Menschen geringer sind als diejenigen von mehreren
Menschen. Die Selbstkonstituierung des Menschen durch Sprache bewahrt
diese Form der Linearitit. Sie bewahrte und entwickelte ihre Funktion, solange
Umfang, Bediirfnisse und Sehnsiichte der menschlichen Lebensgemeinschaft
proportionale Formen der Interaktion zwischen den Individuen untereinander
und den Individuen und ihrer Lebensumwelt mdglich machte. Mit der
Industriegesellschaft hat die Menschheit vermutlich den Hohepunkt ihrer
Optimierungsbemithungen erreicht.

Heute geht es darum, geometrisch anwachsende Bevolkerungen und
exponentiell (d. h. nicht-linear) auseinanderstrebende Erwartungen zu
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vereinbaren. Diese FErwartungen betreffen Menschen, die ein hdoheres
Durchschnittsalter erreichen und deren aktives Berufsleben linger ist als
friher. Auch anatomisch verindern wir uns, nicht zwangsliufig zum Guten:
Insgesamt sehen und hoéren wir schlechter und verfiigen tiber geringere
physische Krifte. Ebenso verindern sich unsere Denkfihigkeiten und
Denkgewohnheiten und die Strukturen des sozialen Zusammenlebens. Letzere
spiegeln u. a. den Ubergang von unmittelbaren Formen der Interaktion und des
Miteinanders zu indirekten, vermittelten Formen der menschlichen
Selbstkonstituierung in der Lebenspraxis.

Der sequentielle Charakter der Sprache, wie er sich besonders in der
Schriftlichkeit niederschligt, dient nicht mehr linger als allgemein giltiger
Maf3stab dieser Lebenspraxis. Strategien der Linearisierung werden zunehmend
ersetzt durch effizientere und im wesentlichen nicht-lineare Strategien, die
durch solche Schriftlichkeiten ermdbglicht wurden, die sich strukturell von denen
der sogenannten natiirlichen Sprachen unterscheiden. Demgemil3 verliert
Schriftlichkeit ihren urspriinglichen Rang. Neue Formen der Schriftlichkeit,
neue Sprachen, entstehen. Und anstelle eines einzigen stabilen Zentrums und
einer begrenzten Zahl von Optionen sehen wir uns einer aufgeficherten und
variablen Konfiguration vieler Zentren und umfangreicher
Optionsméglichkeiten — gegeniiber, die gemeinsame oder unvereinbare
Interessen verkniipfen oder auflésen. Noch immer gibt es nationalstaatliche
Ambitionen, noch immer werden riesige Fabriken gebaut, Stidte errichtet,
Verkehrsnetze und Flughifen erweitert, um den Verkehr zwischen den
Ballungszentren zu optimieren. Und dennoch zeichnet sich schon heute eine
integrierte und gleichzeitig dezentralisierte Arbeits- und Lebenswelt ab. Die
durch die digitale Technologie erméglichte allumfassende Verbindung und
Vernetzung 6ffnet ungeahnte Mdglichkeiten, unser soziales Leben, unsere
politischen Institutionen und die Gestaltung und Produktion von Giitern neu
zu strukturieren. Unsere aus der fortgeschrittenen Spezialisierung gewonnene
Fiahigkeit zur Vermittlung und zur Integration von Teilen und Dienstleistungen
wird heute von Maschinen unterstiitzt, welche unsere kognitiven Eigenschaften
erweitern.

In den Fesseln der Schriftkultur

Zu den beunruhigendsten FErfahrungen gehért vermutlich, in der
Konfrontation mit neuen FErfahrungen unser schriftkulturell geprigtes
Gedichtnis abschiitteln und uns den in struktureller Hinsicht amnesischen
Zeichensystemen tberlassen zu missen, die auf unsere Sinneserfahrung
abzielen. Neuere Theorien der Welt, des Gehirns und des Denkens sowie
unsere biogenetischen Grundlagen haben uns zu neuen Erfahrungen der
Selbstkonstituierung verholfen, die sich von allem unterscheiden, was
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vorausgegangen ist. Die Erkenntnis der Relativitit, der Lichtgeschwindigkeit,
von Mikro- und Makrostrukturen, von dynamischen Kriften und
Nichtlinearitit hat sich bereits in neue Strukturen der Interaktion umgesetzt.
Unsere heutigen Verbindungssysteme — durch elektrische Energie, Telefon,
Radio, Fernsehen, Kommunikationstechnologien aller Art, Computernetzwerke
— arbeiten mit einer dem Licht vergleichbaren Geschwindigkeit. Sie verkniipfen
dynamische Mechanismen, die von Genetik, Physik, Molekularbiologie und
von unserer Kenntnis der Mikro- und Makrostruktur angeregt werden.

Unser Lebenszyklus kann sich offenbar auf zwei unterschiedliche
Synchronisationsmechanismen  einstellen: Der eine entspricht unserer
natiirlichen Umwelt (Tage, Nichte, Jahreszeiten), der andere unseren
Effizienzbestrebungen und den sich dafiir 6ffnenden Mdoglichkeiten. Beide
werden immer weniger voneinander abhingig, und es sicht so aus, als hitte die
Effizienz Vorrang vor der Natur. Ehedem erforderte die Entdeckung immer
weiterer geographischer Dimensionen der Erde Schiffe und Flugzeuge. Sie
erforderte auch biologische Anstrengungen der Anpassung und intellektuelle
Bemiithungen, die auf diese Weise erfahrenen Unterschiede zu verstehen und
zu verarbeiten. Im Weltraum erweist sich die n6tige Anpassung als besonders
schwierig. Daher haben in unserer Welt der permanenten Verinderung immer
hiufiger sich einstellende Differenzierungen die Menschen veranlaflt, an die
Stelle der einen permanenten und allumfassenden Schriftlichkeit verschiedene
Formen der Schriftlichkeit zu setzen, von denen keine den Status
immerwihrender Giiltigkeit beanspruchen kann. Die Ausdifferenzierung und
Vielfalt der menschlichen Erfahrung geht heute so weit, dal3 sie sich nicht mehr
auf eine einzige Form der Schriftkultur reduzieren laft.

In der Einrichtung eines gesicherten Wissenskanons, der tiberpriift und prak-
tisch angewendet werden kann, und in der FEntwicklung rationaler
Interpretationsmethoden wurde oft verworfen, was nicht in die entwickelten
Theorien passen wollte, was nicht den Gesetzen gehorchte, die diese Theorien
formulierten. Dieses methodische Vorgehen war notwendig, es ermdglichte
letztlich den Fortschritt, dessen Friichte wir heute geniefen. Zugleich war es
aber triigerisch, denn es mufite verwerfen, was nicht erklirt werden konnte. So
wurden z. B. uberall dort, wo sich die Schriftkultur durchsetzte, die
nichtsprachlichen Aspekte — die auf nichts weiter zuriickzufiihrende Welt der
Magie, des Mysteriums, des Esoterischen (um nur einige zu nennen) —
verworfen. Nun sind aber gerade in vielen Lindern die Folklore, wohl auch der
Aberglaube und alle denkbaren Formen des Mysteriums, soweit sie zur
Selbstkonstituierung des Menschen beitragen, wichtige Bereiche, aus denen wir
Riickschlisse tber zuriickliegende, gegenwiirtige und zukinftige Lebensformen
ziehen kénnen. Sie sind Teil des gesamten Zusammenhangs und sollten nicht
einfach abgetan werden, selbst wenn sie einer Entwicklungsphase zugehéren,
die der Schriftkultur vorausging. Gleichwohl war und ist die Sprache das
umfassendste Zeugnis fir unsere Erfahrungen als menschliche Wesen (und
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zugleich ein Teilhaber an dieser Erfahrung), so dall wir schon aus diesem
Grunde untersuchen sollten, ob die Krise, in der sie sich befindet, etwas
aussagt Uber unsere eigene Dauerhaftigkeit und tber unsere Vorurteile, die wir
tber unsere eigene Spezies entwickelt haben. Und unabhingig davon stellt sich
die Frage, warum und aufgrund welcher Argumente wir uns eigentlich als das
einzige Phinomen von Dauerhaftigkeit im Universum und als das
hochstmégliche  Entwicklungsstadium  der  Evolution  betrachten.  Die
Schriftkultur hat uns in mancherlei Hinsicht unsere Freiheit gegeben. Doch sie
hielt uns gleichzeitig in einer ganzen Reihe von Vorurteilen gefangen, nicht
zuletzt in einem Bewul3tsein von uns selbst, das in direktem Widerspruch steht
zu unserer Brfahrung der permanenten Verinderung in der Welt.



Kapitel 2:

Die USA Sinnbild fur die Kultur der
Schriftlosigkeit

Amerika (unter diesem Namen schligt man den Vereinigten Staaten gemeinhin
den Rest der beiden Subkontinente zu) versinnbildlicht in den Augen von
Freund und Feind vieles von dem, was die heutige Welt kennzeichnet:
Marktorientierung, Technologiewahn, Leben auf Kredit (KKapital und natiirliche
Ressourcen), Konkurrenzkampf bis hin zur Propagierung offener Gegnerschaft
und eine Einlassung auf Mittelmal3, Demagogie und Opportunismus im
Namen von Demokratie und Toleranz. Vielen gelten die Amerikaner als
prahlerisch, flegelhaft, unrealistisch, naiv, primitiv, heuchlerisch und
geldbesessen. Und selbst in den Augen manch eines Patrioten gehdren
Opportunismus, Korruption und Bigotterie zu den Hauptantriebskriften dieses
Landes. Anderen erscheint es anfillig fir Militarismus und fir das
verfuhrerische moralische Gift, das sich aus der selbsterklirten
Vormachtstellung in der Welt ergibt. Und oft sicht es so aus, als erwarte es
gerade dann Dankbarkeit und Lob, wenn seine Politik versagt hat.

Andererseits spricht man den Amerikanern aulergew6hnliche Errungenschaf-
ten in Technologie, Wissenschaft, Medizin, in den Kinsten, der Literatur, im
Sport und in der Unterhaltung zu. Sie gelten auch als freundlich, offen und
tolerant. Flr andere Nationen geradezu beispielhaft ist ihre Bereitschaft, sich
fir altruistische Projekte zu engagieren (Programme gegen Armut und
Unterstiitzung bedurftiger Kinder auf der ganzen Welt) und ihre Distanz zu
jeglicher Form der Diskriminierung. Fast Uberall sicht man in Amerika das
Modell einer funktionierenden liberalen Demokratie auf der Grundlage einer
Staatenfoderation, in dem sich lokale, staatliche und foderale Funktionen die
Waage halten.

Und dennoch ist in vielen Teilen der Welt die Angst vor einer allgemeinen
Amerikanisierung  verbreitet. Disneyland vor den Toren von Paris,
MacDonald’s-Fast-food-Ketten, Coca Cola, Blue Jeans, Popmusik und
Fernsehserien, Kaugummi und amerikanischer Sport  symbolisieren
allenthalben den Siegeszug der amerikanischen Popkultur und des
amerikanischen Lebensstils. Doch dieser Findruck kénnte triigen.

AuBerhalb ihres heimischen Kontextes sind diese Erscheinungen vielerorts
noch exotische Phinomene, denen man leicht entgegenwirken kann und
tatsidchlich auch nationale Charakteristika entgegensetzt, ob in Italien, Ruflland,
Deutschland oder Japan. Auch mit Antworten ist man leicht zur Hand. Als es
in Deutschland darum ging, Wirtschaftsprobleme unter Kirzung von
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Sozialleistungen fur Arbeitnehmer zu l6sen, drohte man umgehend, den
sogenannten amerikanischen Lésungen mit einer franzdsischen Antwort zu
begegnen: Gemeint war ein Generalstreik, der das ganze Land lahmlegen sollte.

Bei niherer Betrachtung steht hinter der Amerikanisierung mehr als nur eine
Ubernahme von Gegenstinden, Werten und Verhaltensweisen. Sie erfaB3t in der
globalen Gemeinschaft unserer heutigen Zeit alle Bereiche der Lebenspraxis.
Es ist nachvollziehbar, warum Amerika jene Formen der Effizienz
reprasentiert, die scheinbar auf Kosten vieler verlorener Werte gehen: der
Achtung vor Autoritit, vor der Umwelt, vor natiirlichen oder sogar
menschlichen Ressourcen, schlieBlich vor Menschenrechten. Amerikanische
Identitit ist gendhrt durch unbegrenzte FErwartungen bezlglich des
gesellschaftlichen und materiellen Lebensstandards, des politischen und
wirtschaftlichen Erfolges, auch der Religionsfreiheit. Freiheit, zumindest der
Anschein von Freiheit, ist die allgemeine Richtschnur jeglichen Handelns. Was
immer die Lebenspraxis als moglich und machbar erscheinen 1463t, wird zu
einer neuen Erwartung und alsbald zum allgemeinen Bediirfnis erhoben. Ein
Recht auf Wohlstand und UberfluB}, so relativ er in der amerikanischen
Gesellschaft auch ausfillt, wird als selbstverstindlich vorausgesetzt, nirgends
wird dieser Anspruch Uberschattet von einer Ahnung davon, daf} der eigene
Reichtum auf Kosten der Lebenschancen eines anderen gehen konnte.
Allenthalben dominiert ein Konkurrenzdenken. Und manch eine moralisch
zweifelhafte Praxis des politischen und des Rechtssystems macht dieses Prinzip
offenkundig. ,,To the victor go the spoils — ,Der Gewinner bekommt die
Beute® — keine andere Formulierung kénnte das amerikanische Lebensgefiihl
knapper und passender definieren.

Der ,,American Way of Life”“ hat bei vielen Menschen auf der Welt
Hoffnungen und Erwartungen geweckt, trotz der gemischten Gefiihle, mit
denen man Amerika ansonsten begegnet. Mehr als von dem Zwang, den
ametikanischen Lebensstil nachzuahmen (in Konsum, Lebensweise, Politik und
Verhalten), ist der Rest der Welt vermutlich von dem Verlangen getrieben, jene
Eftizienz zu erreichen, die eben diesen Lebensstandard ermdglicht. Jedes Land
sieht sich dem Konflikt zwischen Effizienz und Kultur ausgesetzt. Manch ein
Land kann dabei auf eine Kultur zuriickblicken, die mehrere tausend Jahre alt
ist, im Gegensatz zu den USA, wo sich Kultur stets in einem status nascendi
befunden hat. Wenn sich heute in den USA gelegentlich Sorge beziiglich des
Niedergangs von Bildung und Schriftkultur einstellt, so ist sie offenkundig von
einer Nostalgie fiir Tradition gespeist, die in den USA niemals wirklich
wirksam war, und zugleich aus einer Furcht vor der Zukunft, die man niemals
wirklich durchdacht hat. Insofern ist die Frage, inwiefern die USA eine Kultur
versinnbildlichen, in der die Schriftkultur Gberfliissig geworden ist, von mehr
als nur dokumentarischem Interesse.
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Dem Handel zuliebe

Man konnte Amerika, jahrhundertelang von nicht enden wollenden
Einwanderungswellen tberrollt, etwas oberflichlich als eine Kultur mit
mehreren nebeneinander existierenden Schriftkulturen bezeichnen. Noch heute
gehbren in sich geschlossene ethnisch definierte Wohngebiete zum
Lebensalltag. Hier gibt es Geschifte, in denen nur die Sprache dieser
ethnischen Gemeinschaft gesprochen wird, und Zeitungen in dieser Sprache;
das Kabelfernsehen versorgt diese Gruppen mit eigenen Programmen, und ein
entsprechendes Warenangebot erinnert an authentische Kiiche und an
Produkte, ,die ewig halten”. Natirlich sind alle diese mitgebrachten
Schriftkulturen Mittel der Selbstkonstituierung, dienen dem Briickenschlag
zwischen den Kulturen, die es in der dritten Generation nicht mehr geben wird.
Indem sich die Menschen der Schriftkultur ihres Herkunftlandes verpflichtet
fithlen, erfahren sie sich als gespaltene Personlichkeiten zwischen zwei
unterschiedlichen pragmatischen Kontexten. Der eine verkérpert die
Erwartungen, die sich aus dem auf Schriftkultur grindenden Kontext ergaben
— Homogenitit, Hierarchie, Zentralismus, Tradition. Der neue Kontext der
auserwihlten neuen Heimat riickt indes Bediirfnisse in den Mittelpunkt, die
den Ubergang zu einer Kultur der Schriftlosigkeit kennzeichnen —
Heterogenitit, Horizontalitit, Dezentralismus, Tradition als Option, nicht aber
als Lebensstil.

Wir sollten indes Probleme der Immigration (wie tberhaupt die der
Migration) nicht unter der Perspektive von nebeneinander existierenden
Schriftkulturen ansehen, sondern eher als Variationen innerhalb eines
verbindenden  pragmatischen Handlungsrahmens. Die Loslésung der
Einwanderer von ihrer Heimatkultur gehért vielleicht zu den einmaligen
Kennzeichen Amerikas. Sie ist bis heute eine Quelle fur Vitalitit und
Kreativitit, allerdings auch fiir Konflikte und Spannungen. Die Einwanderer
kommen als in ihren Schriftkulturen gebildete an und missen erfahren, daf3
ithre Schriftkultur relativ nutzlos ist. Dies war keineswegs immer so. Neil
Postman hat gezeigt, dal die Siedler des 17. Jahrhunderts gemessen an den
Ma@3stiben ihrer Zeit relativ gebildet waren. 95 % der minnlichen Einwanderer
konnten die Bibel lesen; bei den weiblichen Einwanderern watren es immerhin
62 %. Man las auch andere Texte, einige wurden aus England importiert. In
der zweiten Hilfte des 18. Jahrhunderts entwickelte sich eine Druckindustrie
mit erheblichem Einfluf3 auf das kulturelle Leben Amerikas.

Mit ihren Schriftkulturen brachten die englischen, franzésischen und
hollindischen Einwanderer alle Metrkmale der Schriftkultur mit, welche
schlieBlich die Grundlage des amerikanischen Regierungssystems bildeten. Die
nachfolgenden FEinwanderungswellen brachten gelernte und ungelernte
Arbeiter, Intellektuelle und Bauern. Sie alle muliten sich der fremden Kultur
anpassen, die sich zunidchst am britischen Modell orientierte, spiter aber seine
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eigenen Merkmale herausbildete. Die unterschiedlichen nationalen und
ethnischen Gruppierungen mit ihren jeweils unterschiedlichen Erfahrungen der
Lebenspraxis ohne einen gemeinsamen Nenner muflten sich aufeinander und
miteinander einrichten. Das Land wuchs schnell und mit ihm seine Industrie,
das Verkehrssystem, die Landwirtschaft, ein Bankensystem und die vielen
anderen Dienstleistungen, die durch die wirtschaftliche Entwicklung
ermOglicht und fiir deren Weiterentwicklung notwendig wurden. Bis zu einem
gewissen Ausmal} war die Schriftkultur ein Teil dieser Errungenschaften. Das
junge Land entwickelte recht bald eine eigene Literatur, in der sich die eigenen
neuen Hrfahrungen widerspiegelten. Diese Literatur orientierte sich aber
weiterhin an der Schriftkultur des alten Mutterlandes. Wenn ich betone, dal3
dies nur zu einem gewissen Mall der Fall war, dann deshalb, weil die
Geschichte einer jeden einzelnen Errungenschaft zeigt, dall die dieser
Schriftkultur inharenten Merkmale unter dem Banner von Voélkerrecht,
Demokratie, Individualitit und Fortschritt zunehmend in Frage gestellt
wurden.

Allerdings erklirt dieser Hintergrund, warum die Amerikaner sich nicht gern
als eine kulturlose Nation bezeichnen lassen. Verstindlich ist ebenfalls, daf3 sie
sich aus diesem Grunde auch weiterhin der Schriftkultur verpflichtet fithlen
und dal3 viele in ihr ein Allheilmittel fiir die heutigen Probleme sehen, die sich
aus den schnellen technologischen Verinderungszyklen, aus den neuen Formen
menschlicher Interaktion und aus der neuen Lebenspraxis ergeben. Thr ererbtes
Verhiltnis zur Geschichte 146t sie keine Mithen und kein Geld in dem Versuch
scheuen, die Entwicklung umzukehren und Amerika zu seiner alten Grifie oder
doch zumindest zu einer gewissen Form der Stabilitit zurlckzufiihren.
Moéglicherweise unterliegt man dabei einem Irrtum oder einem Phantom; denn
wenn wir uns die Errungenschaften der Vereinigten Staaten genauer
betrachten, zeigt sich, dal} es nicht sehr viel gibt, was dieses Land zu den
kulturellen Riesen vergangener oder gegenwirtiger Kulturen zdhlen lassen
konnte.

Amerika hat im Verlauf seiner Geschichte in einem gewissen Mal3 immer den
Bruch mit den Werten der Alten Welt verkdrpert. Die neuen Siedler der
hollindischen, franz&sischen und englischen Kolonien hatten zumindest eines
gemeinsam: Sie waren der Hierarchie der zentralen politischen und religidsen
Herrschaft und den starren Regeln des gesellschaftlichen und kulturellen
Lebens entflohen, die gemeinsam eine Ordnung reprisentierten, die sie an ibrem
Plarz hielt. Die Maxime eines John Smith, dal3 die, die nicht arbeiten, auch
nichts zu essen haben, stellte vielleicht die erste Erschitterung des
europiischen Wertesystems dar, in dem Sprache und Kultur eng an Sozialstatus
und Privileg gekniipft waren.

Mit ziemlicher Sicherheit kamen die Einwanderer gleich welchen Standes
nicht mit dem Vorsatz, den damals vorherrschenden Sinnzusammenhang und
die vorherrschenden Moralvorstellungen zu stiirzen. Jede neue Entwicklung ist
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zunichst einmal durch eine Phase der Nachahmung des Alten gekennzeichnet,
von den religiésen Briuchen bis hin zu den Arbeits- und Unterhaltungsformen,
zu Erziechung, Kleidung und dem Verhiltnis zu Randgruppen (Eingeborenen,
Sklaven, religiésen Sekten). In dieser Phase der Nachahmung etablierte sich im
Stiden der Vereinigten Staaten eine Art von Aristokratie, die dem englischen
Modell nacheiferte. Als die neuen Kolonialherren der Oberschicht gegen die
thnen von Konig George III. auferlegten Steuern und Strafgesetze
protestierten, forderten sie ihre Rechte als Englinder ein, mit allem, was diese
Bezeichnung beinhaltete. Jeffersons Modell fiir die freien Vereinigten Staaten
bedeutete nichts anderes, als dal3 der Agrarstaat die klassischen Ideale, die ihn
motivierten, am besten verkorperte. Jefferson selbst, ein Landjunker, der in der
Logik der griechischen und rémischen Kultur ausgebildet war und Sklaven
hielt, versinnbildlichte diese auf Schriftkultur griindende Lebenspraxis. Sein
Wissen hat er aus Biichern bezogen. Seine unterschiedlichen Interessen fiir
Architektur, Politik, Planungsaufgaben und Verwaltung konnte er nur in einem
pragmatischen Handlungsrahmen zusammenfithren, fiir den die Schriftkultur
angemessen war. Und obwohl er selbst die von seinen Mitbiirgern favorisierte
Monarchie ablehnte, konnte er selbst eine koénigliche Macht ausiiben, die im
exekutiven Teil der Regierung angelegt war. Sein Lebenslauf zeigt, wie man
monarchistisches Zentralitits- und Hierarchiedenken in die neuen politischen
Formen der sich herausbildenden Demokratien umsetzte. An dieser frithen
Phase Amerikas kénnen wir ablesen, wie die Schriftkultur das nicht-egalitire
Modell in ein neues Modell dberfiihrt und die neuen Ideale der
Menschenrechte und der Gleichheit der Menschen vor dem Gesetz sowie eine
neue Vorstellung von Autoritit entwickelt hat, die sich aus der Religion
ableitet, im politischen Leben praktiziert wird und auf die Erwartungen der
Mitmenschen ausgerichtet ist.

Neue Paradigmen entwickeln sich wie SchéBlinge aus den alten heraus. Unter
dem Zwang, fiir ihre neue Identitit einen neuen Handlungsrahmen zu finden,
entwickelten die Einwanderer einen alternativen Kontext fiir die Entfaltung der
industriellen Revolution. In diesem Entwicklungsprozel3 verdnderten sie sich
meht, als sie es hatten voraussehen konnen. Politisch schufen sie die neuen
Bedingungen, die ihnen letztlich die Emanzipation von den Zwingen des von
thnen zuriickgelassenen politischen Systems brachten. Damit dnderten sich ihr
Lebensrhythmus, ihre Sprach-, Denk- und sozialen Gewohnheiten. Als de
Toqueville in den 30er Jahren des 19. Jahrhunderts Amerika bereiste, waren
einige Merkmale dieses neuen Paradigmas bereits zu erkennen. Spezielle
Aufmerksamkeit widmete er dabei den sich abzeichnenden neuen Werten, die
er aus der Tatsache heraus erklirte, da3 dieses Land frei war von historischen
Zwingen und den Fesseln gesellschaftlicher und kultureller Uberlieferungen.
Besonders die auf beruflichen und privaten Nutzen ausgerichtete Haltung
gegenliber Bildung und Ausbildung konnten ihn beeindrucken sowie die
Tatsache, dal3 Bildung und Kultur nicht Privilegien einer bestimmten Klasse
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waren. Seine Sichtweise war trotz seiner Gelehrsamkeit und seines Ansehens
zwangsldufig begrenzt. Die franzésische Regierung hatte ihn nach Amerika
geschickt, um die Gefingnisse und Strafanstalten der Neuen Welt zu
untersuchen; fir uns heute wurde die Untersuchung ein Dokument dafiir, wie
ein hochgebildeter Europider die sozialen und politischen Institutionen jener
Zeit autnahm. Dabei zeichneten sich zur Zeit seines Aufenthaltes zahlreiche
Merkmale einer Kultur jenseits der Schriftlichkeit bereits ab. Er hob die Kiirze
der Regierungszyklen hervor, den weitgehend miindlichen Charakter der
offentlichen Verwaltung, die Flichtigkeit der eingegangenen Verpflichtungen.
Er sah, dall Amerika in Ermangelung einer eigenen Geschichte wiirde
»Ruckgriff nehmen missen auf die Geschichte anderer. In seiner
Beschreibung driickt sich die Uberraschung aus, die die in Amerika erfahrene
Diskontinuitit, der Wandel und eine in anderen Teilen der Welt weniger
offenkundige Dynamik bei ihm hervorriefen.

Zweifellos formulierte die Neue Welt neue Themen, die von Amerikanern
und Europiern unterschiedlich angegangen und interpretiert wurden. Die eher
europiisch orientierten Stidte des amerikanischen Nordostens — Boston, New
York, Philadelphia — hielten tiber Universititen und Wissenschaften, Dichtung,
Essayismus und Kiinste ihre kulturelle Bindung an die Alte Welt aufrecht.
Trotzdem klagte Washington Irving dariiber, dal man in den Vereinigten
Staaten nicht wie in Europa seinen Lebensunterhalt als Schriftsteller verdienen
konnte. Tatsichlich arbeiteten viele Schriftsteller als Journalisten (was eine
Form von Schriftstellerei ist) oder als Beamte. Doch das wirkliche Amerika
gewann westlich des Hudson und jenseits der Appalachen Gestalt. Dort spielte
die Vergangenheit tatsichlich so gut wie keine Rolle.

Als Teilergebnis des Birgerkrieges wurde in Amerika die Sklaverei
abgeschafft. Zur selben Zeit deutete sich aber auch eine Verdnderung der
Grundstrukturen der amerikanischen Gesellschaft an, die aus der Schriftkultur
hervorgegangen war. Die industrielle Revolution vollzog sich in Amerika vor
einem Hintergrund, der sich von dem in Europa ganz wesentlich unterschied —
hier hatten wir eine riesengrof3e Insel, die fiir eine kurze Zeit lang relativ autark
war. Und aus der Lebenspraxis des postindustriellen Zeitalters entwickelten
sich neue Antriebskrifte mit dem Ziel, Amerika fir die Welt und soviel wie
moglich von der Welt fiir Amerika zu 6ffnen — ohne Riicksicht darauf, wie so
etwas zu bewerkstelligen war. Dieser Entwicklungsprozel3 wirkt sich
unvermindert auf die wirtschaftliche Entwicklung, auf die Finanzmirkte, auf
die kulturellen Beziechungen und auf das Bildungswesen aus.

Das Beste von dem, was niitzlich ist und schon

Man kénnte dem entgegenhalten, dafl nunmehr weitere 150 Jahre verstrichen sind
und dal3 die amerikanische Mentalitit nicht nur durch den Geschiftsgeist geformt
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wurde. Man kann auf das literarische Erbe verweisen, das von Washington Irving,
Mark Twain, Henry Wadsworth Longfellow, Ralph Waldo Emerson, Nathanael
Hawthorne, Henry James geformt wurde. Die amerikanischen Schriftsteller des
20. Jahrhunderts fanden weltweite Wertschitzung und Nachahmung. Faulkner
und Hemingway sind die bekanntesten Beispiele. Heute werden selbst weniger
bedeutende amerikanische Schriftsteller in viele europiische Sprachen tibersetzt,
und zwar aus denselben Griinden, aus denen man Disneyland nach Frankreich
holte. Die Amerikaner ihrerseits werden auf die Theater (mit europdischem
Spielplan) und Opernhiuser hinweisen, dabei aber vergessen, dal3 diese erst relativ
spat eingerichtet worden sind. Aber darin liegt kein Widerspruch: solche Einfliisse
haben die Entwicklung in Amerika nur beschleunigt.

Das Bildungswesen ist hierfiir ein gutes Beispiel. Die amerikanischen
Colleges und Universititen aus dem 18. und frithen 19. Jahrhundert waren
ganz am traditionellen Modell der Bildung um der Bildung willen ausgerichtet,
und das heilt an moralischer und geistiger Bildung durch das Studium der
Klassiker. Dieses Prinzip konnte sich so lange halten, bis verschiedene
Interessengruppen, vor allem  Geschiftsleute, die Validitit eines
Bildungsprogramms in Frage stellten, das nur geringen oder gar keinen
pragmatischen Wert besall. Diese Institutionen lagen allesamt im Osten —
Harvard, Brown, Yale, Columbia, William and Mary — die Curricula waren
identisch mit jenen in der Alten Welt. Besucht wurden sie von der Elite
Amerikas. Die Universititen jingeren Datums, die sogenannten Land Grant
Colleges, die sich spiter zu den Staze Universities (wie Ohio State University,
Texas A&M) weiterentwickelten, wurden im letzten Viertel des 19.
Jahrhunderts westlich des Alleghenys gegriindet und verfolgten pragmatischere
Bildungsziele — etwa Landwirtschaft und Maschinenbau, je nach regionalem,
nicht nach nationalem Bedarf.

Mit Blick auf diesen Nutzen haben sich die amerikanischen Universititen
zunehmend zu Hinrichtungen der Berufsausbildung auf (mehr oder weniger)
hohem Niveau entwickelt, die das anbieten, was die weiterfihrenden Schulen
in der Ausbildung versiumt haben. Das auf den alten Bildungsidealen
beruhende  Ausbildungsmodell ~ kollidierte mit den  pragmatischen
Anforderungen der Berufswelt und mit antielitiren politischen Erwartungen;
daraus ergab sich eine merkwiirdig hybride Situation. Die allmidhliche
Verinderung der Curricula zeigt, dall Logik, Rhetorik, Kultur, Ehrfurcht vor
dem Wort und den Regeln der Grammatik und Syntax — allesamt Werte, die
sich aus den alten Bildungsvorstellungen und einer allein vorherrschenden
Schriftkultur ergaben — lingst abgelést worden sind durch spezialisierte Studien
in Philosophie, Literatur und schriftlicher Kommunikation, genauer: durch ein
verwirrendes Angebot an frei zu wihlenden Spezialkursen. Seitdem die
Literatur  ihren romantischen Anspruch auf Dauerhaftigkeit und
Allgemeingtiltigkeit aufgegeben hat, 6ffnet sie sich bestindig wechselnden
Betrachtungsweisen, die mit zunehmendem Opportunismus und zunechmender
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Geschwindigkeit auf die jeweils modifizierten Fragestellungen Riicksicht
nehmen: Feminismus, Multikulturalitit, Pazifismus. Wahrheit in der Form von
literarischer Fiktion oder auch nur Hoffnung haben der UngewiBheit Platz
gemacht. In diesem Zusammenhang verlieren Sprachwissenschaft und
Philologie ihre Bedeutung oder verschwinden vollends aus den Curricula der
Universititen. Ebenso hat die Wirtschaftswissenschaft ihr philosophisches
Riickgrat verloren und versteht sich zunehmend als Ubung in Statistik und
Mathematik.

Mit Blick auf die heutigen Studienpline fragen die Studenten zunehmend
nach dem Zweck des Lehrangebots. Diese Frage stellt sich vor allem bei
Literatur, Mathematik, Philosophie und fast allem, was im Rahmen der
herkémmlichen Bildung und Schriftkultur als Grundlagenfach angesehen
wurde. Die Schuld daftr trifft nicht die jungen Leute, die das
Universititssystem durchlaufen. Sie versuchen lediglich, sich auf die
Erwartungen einzustellen, die an sie herangetragen werden: erst der Erwerb des
Fihrerscheins, dann ein Universititsdiplom, schlieSlich Steuern zahlen. In
Amerika braucht man ein Universitdtsdiplom nicht, weil der spitere Beruf eine
akademische Bildung voraussetzt, sondern weil es das Gleichheitsprinzip
erfordert. In einem Land, das sich historisch aus dem Widerspruch zu
Hierarchie und zu Ungleichheit entwickelt hat, wird nicht einmal der Anschein
von individueller  Uberlegenheit  toleriert. ~ Das  Privileg  einer
Universititsausbildung, wie Amerika sie zundchst von Europa iibernommen
hat, gilt als Ungerechtigkeit. Daher dhneln die heutigen Universititen cher
einem Einkaufszentrum. Universititsabschliisse, vom B. A. bis zum
Doktorgrad, gelten als Testat fiir den Besuch einer Universitit, als
Voraussetzung fiir eine berufliche Karriere, nicht notwendigerweise als Beleg
fiir anstrengende geistige Tatigkeit und entsprechende wissenschaftliche
Leistungstihigkeit. Wer heute eine Universitit besucht, erwartet danach einen
besseren (d. h. hoher bezahlten) Job.

Zunehmend bieten die Universititen daher auch Studienginge an, die nicht
eigentlich auf Bildung, sondern auf Ausbildung abzielen. Im gleichen Maf3 ist
der Wert eines Universititsabschlusses (nicht der Preis, den man dafur
bezahlen mul}) gesunken. Manche meinen sogar, daf bald auch ein
Stralenfeger  (Hygienetechniker) —einen  Universititsabschlul — bendtigt.
Tatsichlich wird man wohl einen Universititsabschlufl3 so selbstverstindlich
haben wie heute ecinen Schulabschlu. Und der Lohn eines solchen
Hygienearbeiters wird so hoch sein (dank der Inflation, die mit der Demagogie
stets Schritt gehalten hat), dall ein Universititsabsolvent seinen Anspruch
gegeniiber einem Bewerber ohne Gymnasialabschlufl durchsetzen wird.

Amerika hat sich selten oder nie fir Gedanken um der Gedanken selbst
willen interessiert. Allgemeine schongeistige Fahigkeiten oder intellektuelle
Uberthéhung sind Importe aus der Alten Welt. Gewill haben in der
Frihgeschichte der USA die Transzendentalisten eine starke geistige Rolle
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gespielt, aber auch sie haben lediglich die aus Europa eingeftihrte Saat sprielen
lassen. Sie und andere — etwa die philosophische Schule, die wir mit Peirce,
Dewey, James und Royce identifizieren — haben im amerikanischen Leben nie
wirklich Wurzeln geschlagen und Bliiten getrieben, die man mehr schitzte als
die importierten. Amerikas Stolz liegt in seinen Produkten und in seiner
Pragmatik, nicht in seinem Denken und in seinen Visionen.

Dennoch fordern die fithrenden Vertreter von Industrie und Wirtschaft
immer noch Bildung ein und sagen Schulen und Universititen ihre
Unterstiitzung zu. Bei niherer Betrachtung erweist sich ihre Haltung jedoch als
doppelziingig. Die amerikanische Wirtschaft brauchte natiirlich Menschen wie
Cooper, Edison und Bell; auf ihren Entdeckungen und Erfindungen wurde die
amerikanische Industrie aufgebaut. Als sie in Gang gekommen war, bendtigte
man Konsumenten mit ausreichend Geld, um die Produkte dieser Industrie zu
kaufen. Wirtschaft férderte Bildung als ein allgemeines Recht und verwendete
alle Steuersubventionen darauf, diese Bildung gemil3 den Interessen von
Wirtschaft und Industrie auszurichten. Als Folge zihlen in der amerikanischen
Gesellschaft Ideen und Gedanken nur auf einer materiellen Ebene, nur
insofern als sie Niutzlichkeit, Bequemlichkeit, Luxus und Unterhaltung férdern,
bzw. den Profit erhdhen. ,,Je cher, desto besser ist eine Maxime, die diesen
Effizienzanspruch gut ausdriickt, eine Maxime, die sich fir die
Nebenwirkungen von Produktion und Handlungen nicht interessiert, solange
der Hauptzweck der Profitmaximierung erfiillt ist. Als ,,smart fellow* gilt nicht
der gebildete Biirger, sondern der, der reich geworden ist, ganz gleich mit
welchen Mitteln. Eine derartige Wertschitzung des materiellen FErfolges
ungeachtet der dafiir aufgewendeten Mittel ist Teil der amerikanischen
Teleologie (die sich bisweilen in trauter Eintracht mit der amerikanischen
Theologie befindet).

Das Riickspiegelsyndrom

Warum also wenden sich die Amerikaner iiberhaupt noch einer Zeit zu, in der
die Menschen ,lesen und schreiben konnten®, einer Zeit, in der ,,jede Stadt
fiinf verschiedene Zeitungen hatte®? Es liegt vermutlich daran, daf} die grolen
Unternehmen, die allesamt ihre Marktposition vor der Einfihrung der neuen
Kommunikations- und Mediationsmittel —aufgebaut hatten, in diese
Schriftkultur investiert haben: in Zeitungen, Verlagshiuser und vor allem in
Universititen. Aber fiir Universititsabsolventen, die in ihren Studiengebieten
keine Berufsanstellung finden, klingt das Versprechen auf Bildung und den
daraus zu ziehenden Nutzen merkwiirdig hohl.

Was aber hat der neue pragmatische Handlungsrahmen der Neuen Welt den
Bildungsgrundlagen der Schriftkultur an Errungenschaften entgegenzusetzen?
Zunichst einmal den wesentlichen Umstand, dal dem einen beherrschenden,
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auf Schriftlichkeit und Bildung griindenden Handlungsmodus neue Formen
des Ausdrucks, der Mitteilung und der Kommunikation gleichgestellt wurden.
Peter Cooper, der Griinder einer einflulreichen Stiftung zur Férderung der
Wissenschaft und Kunst in New York, war im wahrsten Sinne des Wortes
Analphabet. Er konnte nicht lesen. Er machte ein Vermdgen in der Eisenbahn-,
Klebstoff- und Gelatineindustrie. Ganz zweifellos war er nicht ohne
Intelligenz. Das gilt fiir viele Pioniere, die ihre Werkzeuge besser beherrschten
als ihre Fullfederhalter. Sie /asen in der Natur mit mehr Weltverstindnis, als
manche Universititsstudenten in ihren Biichern lesen. Hs gibt andere
spektakuldre Beispiele fiir Erfolg jenseits von Bildung. Etwa der kalifornische
Geschiftsmann, der als Analphabet 18 Jahre lang Mathematik und
Sozialwissenschaften an einer Highschool unterrichtete und aus nicht ganz
nachvollziehbaren Griinden als Musterbeispiel fir die Vorziige von Bildung
zur Pernsehzelebritit avancierte. Menschen wie er greifen auf ein
Erinnerungsvermdégen oder auf Intelligenzformen zuriick, die nicht an die
Konventionen der Schriftlichkeit gebunden sind. Pidagogen, die heute noch
immer bedingungslos an den Konventionen der Schriftkultur und der
Schriftlichkeit festhalten, als wiren sie die einzigen, die die Lebensfihigkeit und
das Verstindnis der Mitmenschen garantieren, ignorieren Howard Gardners
Theorie der multiplen Intelligengen (friher nannten wir sie Fahigkeiten). Nur
wenige widersetzen sich der Alleinherrschaft der Schriftkultur. William
Burroughs, der die ,,Sprache als einen Virus aus dem Weltraum® bezeichnet
hat, ist einer von ihnen. Eine solche Bezeichnung erscheint nicht ganz
grundlos, wenn wir uns die vielfiltigen Formen des Sprachmillbrauchs vor
Augen halten.

Die amerikanische Erfahrung lehrt, welche sozialen, wirtschaftlichen und
kulturellen Folgen die Propagierung eines einzigen, auf Schriftlichkeit
griindenden Modells der weiterfithrenden Bildung mit sich bringt. Sie ist sehr
kostenaufwendig. Sie iberdeckt Unterschiede, statt sich mit ihnen
auseinanderzusetzen oder sie zu fordern. Sie weckt Erwartungen einer
kulturellen Homogenitit in einem Umfeld, dessen Stirke die Heterogenitit ist.
Damit aber negiert dieses Bildungsmodell, das von seiner Attraktivitit noch
immer nichts verloren zu haben scheint, eine der wesentlichen Quellen der
amerikanischen Dynamik und Vitalitit — die Offenheit fiir Alternativen, die
sich historisch aus der Opposition zu Zentralismus und Hierarchie als
treibende Kraft der amerikanischen Geschichte erwiesen hat. Eine auf
praktische Zwecke ausgerichtete Bildung und die Vielfalt zahlreicher
unterschiedlicher Bildungsformen, welche der Vielfalt der menschlichen
Erfahrung entsprechen, ist eine amerikanische Entdeckung. Der Unterschied
zwischen einer Bildung um der Bildung willen und einer Bildung, die sich an
den pragmatischen Erfordernissen der Wirklichkeit orientiert, markiert den
Punkt, an dem sich die Wege scheiden.
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Auf der Suche nach neuen Werten oder in der Konfrontation mit
unvereinbaren Antworten auf dringende Fragen orientiert man sich gern an
einer im Ruckblick oft problemlos erscheinenden Vergangenheit. Sodann fragt
man sich, durch welche Merkmale diese scheinbar heile Vergangenheit
gekennzeichnet war. So erklirt sich wohl auch heute die Nostalgie, die sich zur
Schriftkultur und den Bildungsidealen einer vergangenen Zeit zuriicksehnt.
Und man schlieBt die Augen vor der Tatsache, dall Amerika diesem
romantischen Bild von der Vergangenheit nie entsprochen hat. Im Stiden war
diese Art von Bildung niemals allgemein verbindlich. Sklaven und arme Weil3e
waren stets ausgeschlossen, Frauen zu dieser Art von Bildung nicht gerade
ermuntert. Insgesamt hatte ein protestantisch geprigtes Weltverstindnis die
Bildungsthemen bestimmt.

Und wihrend man insgesamt dazu neigt, die Leistungen und
Errungenschaften jenseits von Bildung und Schriftkultur und die dynamische
Lebenskraft eines nicht-gebildeten Amerikas unbeachtet zu lassen, verehrt man
nach wie vor die vermeintlich wirklichen Kulturnationen, ohne zur Kenntnis
zu nehmen, dal3 in vielen von ihnen die alten Werte und die als Vermittler
dieser Werte fungierenden Bildungstraditionen in Frage gestellt werden. Der
allgemeine Pragmatismus, der bei der Geburt Amerikas Pate stand und
Amerikas Entwicklung seit jeher begleitet hat, galt indes immer als Wert, fiir
den zu kidmpfen sich lohnt. In Europa hingegen, wo die iiberwiegenden Linder
weiterfiihrende und universitire Bildung nahezu kostenlos erméglichen, ist die
Zahl derer, die einen Universitdtsabschlul3 vorweisen, stindig gestiegen. In der
Folge uberfluten nun Universititsabsolventen den Arbeitsmarkt und miissen
entdecken, dal3 sie auf dessen Erfordernisse nicht geniigend vorbereitet sind,
schon gar nicht auf die neuen Formen des Informationsaustausches, der sich
Gberall auf der Welt durchsetzt. In Europa herrscht noch immer eine
weitgehende Trennung zwischen Universititsbildung und Berufsausbildung.
Hier ist ein Universititsabschlu noch immer Ausweis einer allgemeinen
intellektuellen Fahigkeit, nicht einer hochqualifizierten Berufsausbildung.
Damit setzen sich die Universititen dem Vorwurf aus, Elfenbeintiirme zu sein,
in denen die Studenten auf das praktische Leben unzureichend vorbereitet
werden. Nicht zufillig bezeichnet man in Deutschland die ,klassischen
Bildungsficher wie Literaturwissenschaft, Philosophie, Musikwissenschaft und
Religion als brotlose Kunst.

Beim Vergleich mit anderen Kulturen haben die Amerikaner gern zum
Konkurrenten Japan geblickt und die Forderung erhoben, das amerikanische
Bildungssystem dem japanischen anzugleichen. Die Kritiker tibersehen dabei, daf3
die hohe Produktionsrate in Japan weniger etwas mit dem Bildungsstand zu tun
hat, sondern vielmehr auf die rigiden Erziehungsmethoden der dortigen
Bildungseinrichtungen zuriickzufithren ist. Grundlegende Verhaltensweisen wie
Konformitit, Teamgeist, Hierarchiebewul3tsein und ein fast schon heiliges
TraditionsbewuBitsein sind wichtige Bestandteile dieser Bildung. Um
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unterschiedliche Arbeitsprozesse am Flie3band miteinander zu verbinden oder
bestimmte, von hochentwickelten Maschinen vorfabrizierte Modulkomponenten
zusammenzufiigen, bedarf es keiner vertieften Bildung. Viel wichtigere
Voraussetzungen hierfir sind ein ausgeprigtes Pflichtbewul3tsein und der Stolz
auf eine gut verrichtete Arbeit — Denkweisen, die in einem Klima sozialer
Sicherheit und Dauerhaftigkeit gedeihen. Das japanische Wirtschafts- und
Bildungssystem hat keinen groflen Spielraum fiir Abweichungen oder die
Entwicklung neuer Modelle. In dem prekiren Versuch, ihre Identitit zu wahren
und zugleich ihre wirtschaftliche Expansion voranzutreiben, betrieben die
Japaner die Doppelstrategie von Abschottung und gleichzeitiger Offnung. Diese
Strategie zeigt sich vor allem darin, da} sie sich die in anderen Lindern
ertragreichen Wirtschaftszweige aneignen und dann in einen Wettbewerb
eintreten, der die spezifisch japanischen Figenschaften (Qualitdtsarbeit,
Durchhaltevermégen, Kollusion) um die angemessenen fremden Komponenten
erginzt. Fast die gesamte Infrastruktur des Fernsehens, jedenfalls in der analogen
Form, ist japanisch. Wiirde aus irgendeinem Grunde die Programmkomponente,
d. h. die Inhalte der ausgestrahlten Programme, wegtfallen, wire die gesamte
wundervolle Ausristung der Fernsehtechnologie mit einem Schlage unbrauchbar.
Aus diesem Grunde ist Japan auch tiberhaupt nicht an einem Paradigmenwechsel
in der Fernsehtechnik, etwa dem revolutiondren Digitalfernsehen, interessiert,
weil sich ein riesiger Industriezweig, dessen Produkte in fast jedem Haushalt
dieser Welt prisent sind, vollig neu erfinden mifite. Die das gebildete Japan
durchziehende Erwartung der Bestidndigkeit greift mithin von der Tradition der
Schriftkultur auf ein Medium der Schriftlosigkeit iiber. Im amerikanischen
Zusammenhang hingegen, in dem stabile Verbindlichkeiten eine sehr viel
geringere Rolle spielen, stellt das Digitalfernsehen wie alle anderen Innovationen
im Computerbereich eine Herausforderung, nicht etwa eine Bedrohung der
wirtschaftlichen Infrastruktur dar. Das ist kein zufilliges Beispiel. In ihm zeichnet
sich nimlich beispielhaft die Dynamik ab, die im Ubergang von einer auf
Schriftkultur und Bildung beruhenden Kultur zu einer Kultur mit mehreren
miteinander konkurrierenden Formen der Schriftlichkeit und Bildung liegt. Diese
ergeben sich vornehmlich aus den Verdnderungen, die aus relativ kleinen autarken
und homogenen Gemeinschaften eine einzige, global ausgerichtete, durch
Fernsehen und andere digitale Medien effizient verbundene Welt machen. Als
Liliterati haben die Amerikaner immerhin die Medizin, die Genforschung, die
Entwicklung internationaler Netzwerke, interaktiver Multimedien und virtueller
Realititen revolutioniert und damit ihre Innovations- und FErfindungskraft
bewiesen.

Natiirlich ist es einfacher, Bildungspline zu entwerfen, die unabhingig von
den pragmatischen Erfordernissen der Lebenswelt auf Dauerhaftigkeit angelegt
sind. Eine optimale, auf die pragmatischen Bediirfnisse der in hohem Malle
vermittelten und durch  Arbeitsteilung und  weltweite Verkniipfung
gekennzeichneten Arbeitswelt ausgerichtete Erziehung muf3 vor allem das
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Erlernen neuer kognitiver Fihigkeiten in den Mittelpunkt stellen. Die
zentralisierte, nicht sequentielle, nicht deterministische Erfahrung erfordert
kognitive Fihigkeiten, die sich von den Merkmalen einer allgemeinen Bildung
und Schriftkultur unterscheiden. Frither hatte man aufgrund seiner
Schulausbildung noch vor dem Schulabschlufl einen Platz in der Arbeitswelt
gefunden. Heute produzieren Schulen die merkwiirdige Version des allgemein
gebildeten Schiilers, der dann noch das College besuchen muf}, das dadurch
immer mehr zu einer Berufsschule (wenn auch lingst nicht im erforderlichen
Ausmaf}) wird. Die Universititen ihrerseits haben unter dem Alibi der
Chancengleichheit und in der ausschlieSlichen Beschiftigung mit sich selbst
der allgemeinen Erziehung und Bildung mehr Schaden zugefiigt als Nutzen,
indem sie den Burgern ihre Bildungsvorstellungen als die einzig denkbaren zur
Erreichung eines besseren Lebens aufoktroyiert haben. Das Ergebnis sind
tberfillte Kurse, in denen passive Studenten wie am FlieBband durch die
Kurse geschleust werden. Allein das Wort Unzversitit bezeichnet eine
universelle Bildungsauffassung, die sich im Mittelalter entwickelt hat und in
den USA schon vor iiber einem Jahrhundert ihre Giiltigkeit verlor. Im Zeitalter
einer globalen Wirklichkeit und vieler nebeneinander giiltiger Paradigmen ist
die Universitit keineswegs mehr universell, sondern in hohem Malle
spezialisiert.

Bei all diesen Verdnderungen hat Amerika, dessen Identitit auf Innovation
und  Selbstverantwortung griindet, seine ureigene Philosophie der
Dezentralisierung  und  Hierarchiefreiheit offenbar vergessen. Bei der
Dezentralisierung und Vernetzung der Arbeitsplitze, bei der Neustrukturierung
von Unternehmen waren Firmen aus der Computertechnologiebranche
fithrend. Die meisten Wirtschaftsvertreter, besonders jene in den etablierten
groBen Firmen, zeigen sich noch immer zurtickhaltend, wenn es darum geht,
Methoden des Matrixmanagements oder dezentralisierte Organisation und
Betriebsstrukturen einzufithren. Nach einer Welle der Umstrukturierung und
Verschlankung sehen sich die Prisidenten und Vorstandsvorsitzenden (im
Ubrigen ganz dhnlich wie Universititsprasidenten und Schuldirektoren)
unverindert als Konige, wihrend sich die Arbeiter, sofern sie nicht durch
Maschinen ersetzt wurden, in einem sklavenihnlichen Zustand befinden.
Formen der Dezentralisierung wie Heimarbeit oder andere Arbeits- und
Verantwortungsteilung, allesamt effizienzerhéhend, setzen sich nur mithsam
durch. Doch die Verhiltnisse dndern sich! Wo immer es Mechanismen gibt, die
die Welt von ihren auf klassischer Bildung und Schriftkultur basierenden
Handlungsprinzipien hinfthren in eine Zukunft erhéhter Effizienz und vollig
neuer Titigkeiten, tragen sie den Stempel der USA. Und ohne Zweifel sind alle
diese Mechanismen digitaler Natur.

Die Abwendung von den urspringlichen pluralistischen Grundlagen der
amerikanischen Geschichte wirkt sich auch im politischen Bereich aus.
Ehedem hatte Amerika eine ansehnliche Zahl von politischen Parteien
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aufzuweisen. Heute ist das politische System mehr oder weniger auf ein
dualistisches Modell zweier miteinander wetteifernder Parteien reduziert, in
dem sich das politische System jenes Weltreichs widerspiegelt, dem es
urspringlich angehérte. Andere europidische und zahlreiche afrikanische und
asiatische Linder haben ein Vielparteiensystem, in dem sich die Vielfalt der
Meinungen widerspiegelt und das entsprechend den Vorteil der Vielfalt nutzen
kann. Solche Systeme bringen einen gréf3eren Prozentsatz der Biirger zur Wahl
als das Zweiparteiensystem in den Vereinigten Staaten. Alle vier Jahre fordern
die Amerikaner bei den Wahlen ein breiteres Parteienangebot, aber nur ein
einziger Staat, Alaska, kann mit mehr als zwei Parteien aufwarten;
interessanterweise  gehort  der Gouverneur von Alaska  weder der
Republikanischen noch der Demokratischen Partei an.

Die USA haben einen derartigen Bildungskomplex entwickelt, dafl nahezu
alles als Bildung durchgeht — kulturelle Bildung, Computerbildung, visuelle
Bildung usw. unabhingig davon, ob Bildung wirklich gefragt ist oder nicht.
Bildung hat sich gewissermallen selbst spezialisiert. Hinzu treten neue
Bildungsformen, die sich von den Idealen und Erwartungen der klassischen
Bildung deutlich unterscheiden und sich in solchen Bereichen der Lebenspraxis
herausgebildet haben, in denen Schreiben und Lesen nicht mehr erforderlich
sind. Die sich darin abzeichnende Ausdrucksvielfalt und Bandbreite der
Kommunikationsmoglichkeiten lassen die neuen FErrungenschaften des
Menschen erkennen und Offnen neue Wege fiir Kreativitit und
Wirtschaftskraft. Der Zustand der Sprache, besonders der Niedergang der
Schriftkultur, ist zugleich ein Symptom fiir diesen neuen Entwicklungsprozef3.
In ihm spiegelt sich keineswegs ein Versagen der Landespolitik oder des
politischen Willens. Dieses Entwicklungsstadium verrit lediglich einen neuen,
sich stindig weiterentwickelnden Geist, der sich nicht einer einzigen
Bildungsform unterwerfen li3t, welche zudem in mancherlei Hinsicht ihre
Niitzlichkeit verloren hat. Moglicherweise hat Amerika erst mit diesem neuen
Stadium seine eigentliche Reife gefunden. Nicht wenige sehen in der Krise der
Sprache die Krise des weilen Mannes (siche Gottfried Benn) oder doch
zumindest der westlichen Kultur.

Ist also die USA das Sinnbild einer Kultur der Schriftlosigkeit, der
Tlliteralitat’? Sie ist es zumindest in dem Mal3e, in dem sie eine Alternative zu
einer Welt darstellt, die ausschlieflich durch traditionelle Bildung und
Schriftkultur gekennzeichnet ist. Als Verkorperung einer Kultur jenseits der
Schriftkultur hat Amerika gezeigt, wie verschiedene Bildungsformen
nebeneinander bestehen und sich gegenseitig erginzen kénnen. Wo immer die
Grundprinzipien der Anpassung, der Offenheit, der FErprobung und
Uberpriifung neuer Modelle und neuer pragmatisch ausgerichteter Institutionen
verfolgt werden, ist das Ergebnis eine erhéhte Effizienz. Der Preis, den die
Menschen fur diese erhohte Effizienz bezahlen missen, ist nicht gering:
Personalabbau, Arbeitsplatzwechsel und Entwurzelung, Arbeitslosigkeit, ein
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Vertlust des Gefiihls der Bestindigkeit, nach dem sich letztlich ein jeder sehnt.
Ebenso aufgegeben werden muf3 die Fihigkeit oder der Anspruch, alle in einer
bestimmten Situation relevanten Aspekte tiberblicken und bedenken zu kénnen
— die politischen, Okologischen, sozialen, legalen und religiésen. Solche
Aspekte gehen tiber das unmittelbar Erfahrbare hinaus und setzen an Stelle des
spezialisierten, auf die eigentliche Aufgabe konzentrierten, bisweilen aber auch
kurzsichtigen und engstirnigen Blicks einen breiten Blickwinkel voraus, den die
alten Bildungs- und Ausbildungsformen ermdglichten. Andererseits sieht es
ganz so aus, als hitten wir gar keine Alternative mehr. Und im groflen und
ganzen wird sich vermutlich niemand zuriicksehnen nach einem Zustand, wie
er vor 2000 Jahren herrschte.



BUCH II.



Kapitel 1:

Von den Zeichen zur Sprache

Sprachen sind, ebenso wie die jeweiligen Schriftkulturen und die auf ihnen griin-
dende Bildung, untereinander sehr verschieden. Die Unterschiede gehen weit
tber Wortklang, Alphabet, Buchstabenfolge und Satzstrukturen hinaus. Man-
che Sprachen weisen nuancierte Unterscheidungen fiir Farben, Formen, Ge-
schlechtsbezeichnungen, Mengenbezeichnungen und Naturphinomene auf,
wihrend allgemeine Aussagen nur schwer in ihnen zu formulieren sind. Wir wis-
sen aus der Anthropologie, daf} eine Sprache die jeweilige Lebenswelt ihres
eigenen Sprachraums lexikalisch differenzierter widerspiegelt als andere
Sprachen. Die verschiedenen Bezeichnungen fiir Schmee in Eskimosprachen
oder fir Kamel im Arabischen sind geliufige Beispiele. Sprachen kategorisieren
die Wirklichkeit. Und eine Sprache erscheint umso fremder, je fremder dem
Betrachter die in ihr erfal3te Wirklichkeit ist. So fithrt auch die Beherrschung
der chinesischen Sprache (d. h. in ihr gebildet zu sein), zu etwas anderem als
die Beherrschung etwa des Englischen oder eines afrikanischen
Stammesdialekts. Schon diese Beispiele zeigen, da3 die praktische Erfahrung,
durch die eine Sprache hervorgebracht wird, Teil des allgemeinen
pragmatischen Handlungsraums des Menschen ist.

Eine abstrakte Sprache gibt es nicht. Doch trotz der zum Teil erheblichen
Unterschiede zwischen den Sprachen ist die Sprachfihigkeit der gemeinsame
Nenner der Spezies homo sapiens und ein konstitutives Element der Dynamik
dieser Spezies. Wir sind unsere Sprache. Die Feststellung, daf3 die Sprache dem
Leben folgt und es nachbildet, trifft nur die halbe Wahrheit. Denn zugleich
bildet sich auch in der Verwendung der Sprache das Leben heraus. Beide
beeinflussen sich gegenseitig, letztlich hidngt der Mensch von jenem
pragmatischen Handlungszusammenhang ab, innerhalb dessen er seine
biologische Struktur in den praktischen Akt der Selbstdefinition iibertrigt.

Die Griinde fur Verinderungen im dynamischen Zustand einer Sprache
kénnen wir aus jenen (biologischen, sozialen, kulturellen) Bereichen
erschlieBen, die Sprache hervorgebracht haben, die Unterschiede in der
Sprachverwendung hervorgerufen und die Anldsse fiir Verinderungen der
Lebensumstinde gegeben haben. Die Notwendigkeit zur Verinderung und die
Krifte, die die Verdnderung tragen, dirfen dabei nicht verwechselt werden,
obwohl die Trennung zwischen ihnen nicht immer ganz leicht ist. Verinderte
Arbeitsgewohnheiten und Lebensformen sind ebenso wie die Sprache, die sie
ausdriickt, an den  pragmatischen Rahmen unserer bestindigen
Selbstkonstituierung gebunden. Noch immer verfiigen wir Giber zehn Finger —
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eine Strukturgegebenheit des menschlichen Korpers, die sich in das
Dezimalsystem tbertragen hat —, aber das bindre Zahlensystem ist heute
vermutlich vorherrschend. Das besagt nichts anderes, als dall neue Worter
immer dann geprigt werden, wenn die Umstinde dies erfordern, und der
Vergessenheit anheimfallen, wenn sie nicht linger benétigt werden. Oft
ermoglichen neue Worter und neue Ausdrucksformen erst neue Lebens- und
Arbeitsformen; sie bilden dann nicht nur Leben ab, sondern 6ffnen ihm
mogliche Entwicklungswege.

Die Sprache erlaubt dem Menschen erlernbare und kulturell tradierbare
Organisationsformen, die ihn vom instinktiven Verhalten des Tieres
unterscheiden. Uber den Ursprung der Sprache ist damit noch nichts gesagt,
und nichts dariber, warum die instinktive und genetisch vererbte
Organisationsform  der  Tierwelt fiir die  sprachlich  vermittelte
Organisationsform des Menschen weder hinreicht noch dieser gleichwertig ist.
Sprache ist mehr als ein bloBer Archivierungsort, sie ist ein Mittel zum Entwurf
von Wirklichkeit, ein Instrument zur Hervorbringung neuer Instrumente und
deren Evaluierung.

Doch wir miissen Sprache in einem noch allgemeineren Rahmen betrachten.
Sprachen entwickeln sich wie die Menschen, die sie benutzen. Auch das
Aussterben von Sprachen gibt Aufschluf3 dariiber, wie das Leben einer Sprache
an das Leben derer gebunden ist, die sie entwickelt und erforderlich gemacht
und schlieBlich durch andere Mittel ersetzt haben. Die anthropologische,
archiologische und genetische Forschung, die sich mit den vorsprachlichen
Stadien menschlichen Lebens befal3t, konzentriert sich auf die Gegenstinde,
die man fiir primitive Verrichtungen verwendete. Aus diesem Zusammenhang
wissen wir recht zuverldssig, daBl vor der Entwicklung relativ stabiler und
repetitiver Strukturen die Menschen Laute und kérpersprachliche Formen der
Mimik und Gestik einsetzten, und zwar wohl ziemlich genau so, wie wir es
heute von Kleinkindern kennen. Aus den frithen Stadien der Menschheit ist ein
reicher Fundus an Handlungsmustern und Verhaltenscodes tbetliefert, die
durchaus eine gewisse Kohision aufweisen. Unsere Vorfahren aus grauer
Vorzeit entwickelten bereits fiir den Zweck der Nahrungsversorgung und als
Reaktion auf Verinderungen in den Lebensbedingungen, die sich auf die
Erndhrungs- und Schutzbedirfnisse auswirkten, bestimmte regelhafte
Verhaltensformen.

In vorsprachlicher Zeit fungierten Werkzeuge offenbar auch als Zeichen und
Kommunikationsmittel. Viele Wissenschaftler glauben allerdings, daf} die
Erfindung von Werkzeugen ohne Wérter, also vor der Existenz von Sprache,
nicht méglich war. Thnen zufolge sind die zur Herstellung von Werkzeugen
und die zur Herausbildung des werkzeugmachenden Menschen (oo faber)
erforderlichen kognitiven Prozesse sprachlicher Natur. Das Werkzeug als
Verlingerung des Arms stelle eine Art von Verallgemeinerung dar, die nur
durch Sprache méglich wurde. Es konnte aber durchaus sein, dal natiirliche
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Formen der ,,Notation® (FuBabdriicke, Bileindriicke und solche Steingebilde,
die manche bereits fur Werkzeuge halten) der Sprache vorausgingen. Solche
Notierungen diirfen auch als Extension der biologischen Gegebenheiten des
Menschen gelten und entsprechen einem kognitiven Entwicklungsstand und
einer BExistenzskala, die auf die Herausbildung von Sprache hinfiihrte.

Die vorliegenden Frkenntnisse tber die Entstehung von Schriftsystemen
lassen nachvollziehen, wie sich lautliche und gestische Muster zu graphischen
Darstellungen entwickelt haben, und zugleich auch, wie mit dem Entstehen der
Schrift neue Erfahrungshorizonte und eine breitere Skala menschlicher
Titigkeit erschlossen wurden. Entsprechende Riickschlisse kénnen wir auch
aus aussterbenden Sprachen ziehen, die weniger wegen ihrer Grammatik oder
Phonetik interessant sind als wegen des erkennbaren Zusammenhangs, der
zwischen ihnen und einer entsprechenden  Erfahrungswelt, einer
zugrundeliegenden biologischen Struktur und der Skala der menschlichen
Erfahrungen und ihrer Verinderungen besteht.

Der hier getroffenen Unterscheidung zwischen vorsprachlicher Notation,
Sprachentstehung, Entstehung von Schriftsystemen und aussterbenden
Sprachen entspricht ein Unterschied zwischen Arten und Typen menschlicher
Ausdrucksweise, Interaktion und Interpretation von allem, was die Menschen
zur Anerkennung der sie umgebenden Wirklichkeit heranziehen. Auf sich oder
andere aufmerksam zu machen erfordert noch keine Sprache. Hierfiir reichen
Laute, Gesten kénnen das Signal verstirken. In jedem artikulierten Laut und in
jeder Geste projiziert sich der Mensch auf irgendeine Weise. In Héhe, Timbre,
Umfang und Dauer eines Lautes bleibt Individualitit bewahrt; Gesten kénnen
langsam oder schnell, z6gernd oder aggressiv oder in einer Mischung von
alldem ausgefithrt werden. Wird aber ein bestimmter Laut oder eine Lautfolge
bzw. eine bestimmte Geste oder Gestenfolge auf die Bezeichnung eines
bestimmten Gegenstandes festgelegt, so wird aus diesem stabilisierten
Ausdruck das, was wir im Nachhinein ein Zeichen nennen.

Wiedersehen mit sSemeion

Das Interesse an menschlichen Zeichensystemen reicht bis weit in die Antike
zurlick. Doch heute verzeichnen wir ein verstirktes Interesse an Fragen der
Semiotik, jener Disziplin, die sich mit Zeichen (griechisch semeion) beschiftigt.
Der Grund hierfiir liegt in der rasanten Zunahme von Ausdrucks- und
Kommunikationsformen, die nicht mehr auf die Mittel der nattrlichen Sprache
zurlckgreifen. Auch die Interaktion zwischen Menschen und immer komplexer
werdenden Maschinen hat semiotische Fragen ganz neuer Art aufgeworfen.

Die Sprache — in miindlicher und schriftlicher Form — ist wohl das kom-
plexeste Zeichensystem, das wir kennen. Das Wort Sprache bezieht sich zwar
auch auf andere Zeichensysteme, stellt aber keineswegs eine Synthese aller
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dieser Zeichensysteme dar. Den Entwicklungsprozel der Sprachlichkeit
kénnen wir als eine fortschreitende Projektion des Individuums auf seine
Lebensumwelt verstehen. Das Zeichen Ich als Bezeichnung der eigenen
Individualitait — die sich von anderen Ichs unterscheidet, mit denen man
kooperiert, konkurriert oder kimpft — koénnen wir wahrscheinlich als erstes
Zeichen voraussetzen. Es bestand zusammen mit dem Zeichen fir das andere;
denn Ieh kann nur in Relation zu dem anderen definiert werden. In einer als das
andere erfahrenen Welt zeichneten sich Einheiten ab, die entweder gefihrlich
und bedrohlich, hilfreich oder kooperativ waren. Solche qualifizierenden
Eigenschaften konnte man nicht einfach zum Identifikationsmerkmal machen.
Sie stellten Projektionen des Subjekts dar, das seine Umwelt erkannte,
interpretierte oder fehldeutete.

Um meine These von der pragmatischen Natur von Sprache und
Schriftlichkeit zu belegen, mufl ich mich noch etwas niher mit dem
vorsprachlichen Stadium befassen. Mein Interesse beschrinkt sich dabei auf die
Natur der Sprache, was indes ihre Entstehung und die Bedingungen dafiir mit
einschlie3t. Auf das, was wir gemeinhin als Werkzeug bezeichnen, und auf
rudimentire Verhaltenskodes (in Bezug auf Sexualitit, Schutzbediirfnis und
Nahrungssuche) habe ich bereits hingewiesen. Es gibt fir dieses Stadium
geniigend historisch gesichertes Material und eine ganze Reihe bekannter
Tatsachen (Klimawechsel, das Aussterben von Tieren und Planzen), die sich
auf dieses Stadium ausgewirkt haben. Schlufifolgerungen aus Lebensformen,
die denen dhneln, die wir fur die frithen menschlichen Lebensformen halten,
erginzen unser Wissen dariiber, wie sich Zeichen als Ausdruck einer Identitit
herausgebildet haben. Diese Zeichen bilden eine Objektwelt ab und driicken
daneben eine Bewultheit von einer Welt aus, die durch die biologische
Veranlagung des Menschen erméglicht wurde.

Allgemein wird Sprechen verstanden als Erklirung von Gedanken mittels
Zeichen, die fir diesen Zweck entwickelt wurden. Gleichzeitig wird das
Denken als seiner Natur nach von Wortern und Zeichen unabhingig
verstanden. Meiner Meinung nach ist der Ubergang vom Natur- zum
Kulturzustand, d. h. von Reaktionen auf natiirliche Reize zu Reflexion und
BewuBtheit, durch Kontinuitdit und Diskontinuitit  gleichermalen
gekennzeichnet. Die Kontinuitit liegt in der biologischen Struktur, die in den
Interaktionsraum des Menschen mit dhnlichen oder unihnlichen Einheiten
Gbertragen wurde. Die Diskontinuitit ergibt sich aus Verinderungen in der
Gehirngrofle, des aufrechten Gangs und der Funktion der Hinde. Das
vorsprachliche (pridiskursive) Stadium ist seiner Natur nach unmittelbar. Das
diskursive Stadium, das den manifesten Gedanken ermdglicht, ist durch
Sprachzeichen vermittelt.

Die Zeichen, mit denen die Menschen des vorsprachlichen
Entwicklungsstadiums ihre Wirklichkeit in ihren Existenzrahmen Gbertrugen,
driickten durch die ihnen eigene Energie und Plastizitit das aus, was die
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Menschen damals waren. Sie brachten vor allem das zum Ausdruck, was im
anderen — in anderen Gegenstinden oder anderen Lebewesen — als gleich
erfahren wurde, und Gleichheit war allen Zeichen gemein. Direkte Interaktion
und Unmittelbarkeit, Aktion und Reaktion waren vorherrschend. Das
Unerwartete oder Verzégerte war das Unbekannte, Mysterise. Die Skala des
menschlichen Lebens war klein. Jedes Geschehen, jeder Vollzug bestand aus
wenigen Schritten und war von begrenzter Dauer. Zeichen der
Gegenwirtigkeit, einer allen gemeinsamen Raum- und Zeiterfahrung, wurden
zum Ausdruck der Interaktion. Zeichen bezogen sich auf das Hier und Jetzt
des gemeinsam erfahrenen Lebens und driickten auf unmittelbare Weise
Dauer, Nihe und Intervalle aus, lange bevor sich die heutigen Vorstellungen
von Raum und Zeit herausgebildet haben. Mithilfe solcher Unterscheidungen
durch Zeichen konnte Abwesendes oder Bevorstehendes angedeutet bzw. die
Dynamik sich wiederholender Vorginge ausgedriickt werden. Nach diesen
frihen Formen des Selbstausdrucks erst konnte die Darstellungsfunktion von
Zeichen entwickelt werden: ein hoher Schrei, der nicht nur Schmerz
ausdriickte, sondern vor einer Gefahr warnte, die Schmerz bewirken konnte;
ein erhobener Arm, der dber die Bekundung von Prisenz hinaus
Aufmerksamkeit forderte; Farbe auf der Haut nicht nur als Ausdruck der
Freude an einer Frucht oder Pflanze, sondern als Ankiindigung und
Antizipation bevorstehender dhnlicher Freuden — kurz, Anweisungen, ja sogar
Instruktionen, die man befolgen, lernen und nachahmen konnte.

Als Teil des auf diese Weise zum Ausdruck Gebrachten entwarfen die
Individuen in der Verwendung des Ausdrucks nicht nur sich selbst, sondern
auch ihre auf diese begrenzte Welt bezogene Erfahrung. Zeichen, die Beziige
zu Ereignissen herstellten (Wolken zu Regen, Hufschlag zu Tieren, Blasen auf
der Wasseroberfliche fiir Fische), stellten nicht nur diese Ereignisse dar,
sondern driickten gleichzeitig die mit anderen gemeinsame Erfahrung in der
Lebenswelt aus. Erfahrungsaustausch zber das Hier und Jetzt hinaws, also der
Ubergang von direkter und unmittelbarer zu indirekter und vermittelter
Interaktion, bezeichnet den nichsten kognitiven Entwicklungsschritt. Er
konnte vollzogen werden, als gemeinsam verwendete Zeichen auf eine allen
gemeinsame Erfahrung bezogen wurden und sich daraus Regeln ergaben, nach
denen neue Zeichen fiir neue Erfahrungen erzeugt werden konnten. Jedes
Zeichen ist ein biologisches Zeugnis iiber seinen eigenen Entstehungsprozel3
und tber die Skala der menschlichen Erfahrung. Das Fliistern erreicht einen,
vielleicht zwei Zuhorer, die nahe beieinander stehen. Ein Schrei entspricht
einer anderen Skala. Insofern birgt jedes Zeichen seine eigene Geschichte in
Kurzform und vollzieht den Briickenschlag vom Natur- zum Kulturzustand
des Menschen.

Abfolgen, etwa die Aufeinanderfolge von Lauten oder sprachlichen
AuBerungen, oder Zeichenverkniipfungen wie in Bildern lassen eine héhere Stufe
der kognitiven Entwicklung erkennen. Die Beziehungen zwischen solchen
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Abfolgen oder Verkniipfungen und der sie hervorbringenden praktischen
Erfahrung sind nicht mehr intuitiver Art. Aus dem Verstindnis solcher
Zeichenbeziehungen praktische Regeln abzuleiten, gehérte zu den wesentlichen
Interaktionserfahrungen der Benutzer solcher Zeichensysteme. An einem
spiteren Entwicklungspunkt ist die unmittelbare Erfahrungskomponente nur
noch indirekt in der Sprache gegenwirtig. Sprache ist nachgerade das Ergebnis
dieser Verlagerung der Aufmerksamkeit vom Zeichen zu den Bezichungen
zwischen Zeichen. In ihrer primitivsten Form war Grammatik nicht ein System
von Regeln iiber die Zusammensetzung von Zeichen (Synfax) oder dartber,
wie Zeichen etwas bezeichnen (Semantif), sondern dariiber, wie bestimmte
Umstinde neue Zeichen entstehen lieBen, die ihre Erfahrungsqualitit
beibehielten — also Pragmatik.

Sprache entwickelte sich folglich als eine Vermittlungsinstanz zwischen stabili-
sierter Erfahrung (Wiederholungsmuster in Arbeits- und Interaktionsabliufen)
und Zukunft (durchbrochene Muster). Die Zeichen bewahrten zunichst die Kon-
kretheit des Anlasses, der sie hervorbrachte. Mit zunehmender Sprachbenutzung
jedoch wurde die unmittelbare individuelle Projektion aufgegeben. Der Ver-
allgemeinerungsgrad der Sprache insgesamt wurde viel groBer als derjenige ihrer
einzelnen Komponenten (der einzelnen Zeichen) oder irgendwelcher anderer
Zeichen. Doch selbst auf dieser allgemeinen Ebene der Sprache behielt das
Zeichensystem seine charakteristische pragmatische Funktion bei: ndmlich die
Herausbildung praktischer Erfahrungen, nicht die Bereitstellung von Mitteln fiir
die gemeinsame Kategorisierung von Erfahrungen. In jedem Zeichen und mehr
noch in jeder Sprache treffen biologische und artifizielle Aspekte aufeinander.
Dominiert das biologische Element, vollzichen sich Zeichenerfahrungen als
Reaktionen. Dominiert das kulturelle Element, wird die Zeichen- oder
Spracherfahrung zu einer Form der Interpretation, also zu einer Fortsetzung
der semiotischen Erfahrung. Jegliche Interpretation entspricht dem
unabschlieBbaren  Proze3 der ausdifferenzierenden Abtrennung vom
Biologischen und ist gleichbedeutend mit der Herausbildung von Kultur. Unter
dem Begriff der Kultur verstehen wir die Natur des Menschen und ihre
Objektivierung in Erzeugnissen, Organisationsformen, Gedanken, Haltungen,
Werten und Kunstwerken.

Die praktische Erfahrung der Zeichenbildung — von der Verwendung von
Zweigen, Felsbrocken und Pelzen bis zu den ersten primitiven Gravierungen
(auf Stein, Knochen und Holz), von Lauten und Gesten bis zur
Sprachartikulation — trug zu Verinderungen des Lebensalltags bei (Jagd,
Schutzsuche, gemeinschaftliche Verrichtungen) und damit letztlich zur
Verinderung des Menschen. In einer von inhaltsschweren Details
gekennzeichneten Welt, in der die Menschen ihre Identitit durch Kampf um
Lebensressourcen und in der kreativen Suche nach besseren Alternativen
fanden, verdnderte sich zwar nicht die verfiighare Information, aber die
lebenspraktischen Implikationen der Details traten zunehmend ins Bewuftsein.
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Die Aneignung von Wissen vollzog sich durch dessen Anwendung in der
Arbeit; jede daraus abgeleitete Erfahrung eréffnete neue Interaktionsmuster.

Zeichen erméglichten die kollektive Teilhabe an der Erfahrung. Die
genetische Ubermittlung von Wissen lief relativ langsam ab. Sie beherrschte die
Anfangsstadien der menschlichen Entwicklung, als der Mensch den Mustern
seiner natlrlichen Umgebung seine eigenen Handlungsmuster einprigte. Die
semiotische, insbesondere die sprachliche, Wissensvermittlung verlduft
schneller, kann indes die Vererbung nicht ersetzen. Wir kénnen die Spuren des
menschlichen Lebens etwa 2,5 Millionen Jahre zuriickverfolgen, die der
Sprachanfinge etwa 200000 Jahre. Formen der Landwirtschaft als etablierte
Erfahrung und Lebensform entwickelten sich vor etwa 19 000, Schriftformen vor
etwa 5000 Jahren (nach Schitzung einiger Gelehrter vor etwa 10000 Jahren).
Den immer kiirzeren Zyklen der Menschheitsentwicklung entspricht dabei die
Tatsache, dal3 neben den genetischen zunehmend auch andere Mittel am
Entwicklungsprozel3 beteiligt waren. Was wir heute als unsere geistigen
Fahigkeiten bezeichnen, ist das Ergebnis eines relativ kurzen, komprimierten
Entwicklungsprozesses.

Erste Zeichenspuren

Zeichen konnen aufgezeichnet werden — in und auf unterschiedlichsten
Materialien; das gleiche gilt fiir die Sprache, die indes nicht in Form eines
Schriftsystems entstand. Der Ishango Knochen aus Afrika ist einige tausend Jahre
ilter als jedes Schriftsystem; mit den Quipn-Schniiren nahmen die Inkas eine
chronologische und statistische Erfassung von Menschen, Tieren und Waren
vor; auch in China, Japan und Indien kannte man Aufzeichnungsmethoden, die
der Schriftlichkeit vorausgingen.

Die polygenetische Herausbildung von Schriftsprache ist in mancherlei
Hinsicht bedeutsam. Zum einen bot sie eine neue, vom individuellen Sprecher
losgel6ste Vermittlungsinstanz. Zum zweiten schuf sie einen im Vergleich zum
mindlichen Ausdruck héheren Allgemeinheitsgrad, der unabhingig von Zeit,
Raum und anderen Aufzeichnungsmethoden war. Und drittens trug alles, was
in Zeichen und dariiber hinaus in ausformulierte Sprache hineinprojiziert
wurde, zur Formation von Bedeutung bei — als Ergebnis des Verstehens von
Sprache, das sich aus ihrer Verwendung ergab. Erst dadurch erhielt die Sprache
ihre semantische und syntaktische Dimension.

Wenn wir Fragen der Schriftkultur und der Sprachentstehung verkniipfen, dann
ist deren gemeinsame Grundlage die Schriftsprache. Gleichwohl geben uns
Vorginge, die der Schriftsprachlichkeit vorausgingen, Aufschlisse dariber,
welche Faktoren die Schriftsprache erforderlich machten und warum manche
Kulturen niemals eine Schriftsprache entwickelt haben. Dies wiederum kénnte
trotz des weit zuriickliegenden Zeitrahmens (von tausenden von Jahren)
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erkldren, warum Schreiben und Lesen nicht notwendigerweise unser heutiges
und zukiinftiges Leben und Arbeiten beherrschen missen. Zumindest kénnten
wir das Verhiltnis zwischen Mensch, Sprache und Dasein besser verstehen.
Wir betrachten das Wort als etwas selbstverstindlich Gegebenes und fragen
uns, ob es je einen Menschen ohne Wort gegeben hat. Als das Wort aber erst
einmal durch die Moglichkeit seiner Aufzeichnung etabliert war, beeinflufite es
nicht nur die zukiinftige Entwicklung, sondern auch das Verstindnis der
Vergangenheit.

Das Wort bemichtigt sich der Vergangenheit und verleiht den Erklirungen,
die die Existenz des Wortes voraussetzen, ihre Legitimitit. Es beruht auf einem
Notationssystem, das zugleich eine Art eingebautes Gedichtnis und ein Mecha-
nismus fur Assoziationen, Permutationen und Substitutionen ist. Wenn wir
aber die Urspriinge des Lesens und Schreibens so weit zuriickverlegen, dann
erweist sich der Gegensatz von Schriftlichkeit und Schriftlosigkeit als
Strukturmerkmal nur einer der zahlreichen menschlichen
Entwicklungsperioden. In einer so weiten zeitlichen Perspektive widerspricht
unsere Auffassung von Notation (zu der wir auch Bilder, den Ishango Knochen,
die Quipn-Schniire, die Vinca-Figuren usw. zdhlen) dem logokratischen
Sprachmodell. Ein- und mehrsilbige Sprachelemente, hérbare Lautfolgen (und
entsprechende Atemtechniken, die Pausen vorsehen und
Synchronisierungsmechanismen ermdbglichen) sowie natlrliche
Mnemotechniken (Kiesel, Astknoten, Steingestalten usw.) sind dem Wort
vorausgehende Komponenten einer vorsprachlichen Notation. Sie entsprechen
allesamt einem durch direkte Interaktion  gekennzeichneten
Entwicklungsstadium. Sie beziehen sich auf eine kleine Skala menschlichen
Handelns, in welcher Zeit und Raum noch in Form naturlicher Strukturen
(Tag—Nacht, nah —fern, usw.) eingeteilt werden kénnen.

Der entscheidende Entwicklungsschritt in der Selbstkonstituierung des
Menschen wurde mit dem Ubergang von aus der Natur ausgewihlten Zeichen
zum Begeichnen vollzogen, ein Prozel3, der zu etablierten Klangmustern und
schlieBlich zum Wort fithrte. Diese Veridnderung fithrte lineare Beziechungen in
einen sich als zufillig oder chaotisch darbietenden Bereich ein. Auch
entwickelten sich neue Formen der Interaktion: Namensgebung (durch
Assoziation, etwa wenn Clans die Namen von Tieren trugen), Ordnen und
Zihlen (zunichst die paarweise Zuordnung der gezdhlten Gegenstinde zu
anderen Gegenstinden) oder die Aufzeichnung von RegelmifSigkeiten (des
Wetters, der Himmelsbeschaffenheit, biologischer Zyklen), soweit sie sich auf
das Ergebnis praktischer Titigkeiten auswirkten.
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Skala und Schwelle

Auf den vorangegangenen Seiten ist der Begriff der Skala als wichtiger
Parameter der Menschheitsentwicklung wiederholt verwendet worden. Da er
fir die Erklirung grofler Verinderungen im menschlichen Handeln von
zentraler Bedeutung ist, soll er etwas niher erldutert werden. So geht die
Entwicklung von priverbalen Zeichen zu Notationsformen und in unserer Zeit
von Alphabetismus zu einem Stadium jenseits der Schriftlichkeit (Post-
Alphabetismus) einher mit einer Fortentwicklung der (Erfahrungs- und
Handlungs-) Skala des Menschen. Reine Zahlen — etwa dariiber, wie viele
Menschen in einem bestimmten Gebiet leben oder in einem bestimmten
praktischen Erfahrungszusammenhang interagieren, die Lebensdauer von
Menschen unter bestimmten Bedingungen, Sterblichkeitsrate, Familiengréf3e —
sagen dabei wenig oder gar nichts aus. Nur wenn Zahlen zu Lebensumstinden
in Beziehung gesetzt werden koénnen, sind sie aufschluB3reich. Der Begriff der
Skala driickt derartige Beziehungen aus.

So brachte die Haltung von Haustieren, die eine entscheidende Erweiterung
der Handlungsskala bedeutete, mit sich, daf} bestimmte Tierkrankheiten auf die
Menschen ibertragen wurden und deren Leben und Arbeit nachhaltig
beeintrichtigten. Der Schnupfen wurde wohl vom Pferd auf den Menschen
Gbertragen, die Grippe vom Schwein, die Windpocken vom Rind. Auch wissen
wir, daf} sich iiber einen lingeren Zeitraum gesehen Infektionskrankheiten
(Gelbfieber, Malaria oder Masern) negativ auf grof3e, stationire menschliche
Populationen auswirken. Wichtige Erkenntnisse liefern uns bisweilen auch jene
isolierten Volksstimme, deren heutige Lebensformen denen aus weit
zurlckliegenden Entwicklungsstadien noch weitgehend dhnlich sind, also zum
Beispiel die Indianerstimme des Amazonas. Sie weisen Anpassungsstrategien
auf, die wir ohne Anschauung kaum verstehen kénnten. Die aus der
Beobachtung gewonnenen statistischen Daten kénnen dabei unsere auf dem
Wissen um biologische Mechanismen beruhenden Modelle deutlich verbessern.

Der Begriff der Skala bezieht derartige Uberlegungen mit ein, denn er erhellt,
daBl  sich die Lebenserwartung in unterschiedlichen pragmatischen
Lebenszusammenhingen drastisch unterscheidet. Fine Lebenserwartung von
weniger als 30 Jahren (die sich aus einer hohen Rate der Kindersterblichkeit,
aus Krankheiten und den Gefahren der natiirlichen Umwelt ergibt) erklirt sich
aus den Umstinden der relativ stationdren Bevdélkerung der Jiger und
Sammler. Etwa zwanzig Jahre hoher lag die Lebenserwartung in den
Siedlungsformen vor den Stidtegrindungen (die sich zu unterschiedlichen
Zeiten in Kleinasien, Nordafrika, dem Fernen Osten, Stidamerika und Europa
entwickelten). Die Landwirtschaft fithrte zu mannigfaltigeren Ressourcen und
setzte eine Dynamik aus geringerer Sterblichkeitsrate, héherer Geburtenrate
und veridnderten anatomischen Merkmalen (héherem Korperwuchs) in Gang.
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Im vorliegenden Zusammenhang sind besonders die Ergebnisse der auf alte
Sprachfamilien gerichteten Sprachgeschichte interessant, die eine Beziehung
zwischen der Verbreitung von Sprachfamilien tber weite Gebiete und einer
sich ausweitenden landwirtschaftlichen Bevélkerung erkennen ldGt. Mit der
sogenannten neolithischen Revolution entwickelten sich in manchen
Gemeinschaften Methoden der Nahrungsproduktion, die nicht mehr auf Suche,
Jagd und Fallenstellen beruhten. Die verinderten Bedingungen begiinstigten
einen Bevolkerungszuwachs, der sich wiederum auf die Beziehungen zwischen
den Individuen und kleineren sozialen Gruppen auswirkte. Finzelne Gruppen
l6sten sich vom Stamm los, um nach einem Lebensumfeld mit geringerem
Konkurrenzkampf um Lebensressourcen zu suchen. Zugleich aber férderten
die neuen pragmatischen Bedingungen eine erhéhte Bevolkerungsdichte, mit
der die Natur der Beziechungen komplexer wurde.

Uns interessiert die Richtung, die diese Entwicklung nahm, und das
Zusammenspiel der vielen daran beteiligten Faktoren. Vor allem wollen wir
wissen, auf welche Weise Skala und Verinderungen in den praktischen
Lebenserfahrungen der Menschen zusammenhingen. Setzt eine Entdeckung oder
Erfindung eine Verinderung der Skala voraus oder bewirkt sie, gegebenenfalls im
Verbund mit anderen Faktoren, diese Verinderung erst? Polygenetische
Erklirungen solch komplexer Entwicklungen wie diejenigen, die neue
Erfahrungsebenen, damit wiederum erhéhte Bevélkerungszahlen und
diversifizierte Interaktionsformen erméglichen, fithren viele Variablen ins Feld.
Ausweislich archiologischer und sprachwissenschaftlicher Forschungen sind alle
grolen  Sprachfamilien dort zu verorten, wo der pragmatische
Lebenszusammenhang landwirtschaftlicher Lebensformen nachzuweisen ist.
Zuverlissige Belege finden sich fiir zwei Gebiete in China: das Becken des
Gelben Flusses, wo der Anbau von Futterhirse nachgewiesen ist, und das
Yangtse-Becken, in dem Reis angebaut wurde. Von hier aus verbreiteten sich
die austronesischen Sprachen tausende von Kilometern weit. Hieraus ergibt
sich die interessante Korrelation zwischen der Natur der menschlichen
Erfahrung, der sie ermdglichenden Skala und der Verbreitung von Sprache.
Ahnliches gilt fiir das Gebiet von Neuguinea, wo die Verbreitung der
Papuasprachen in Verbindung mit dem Anbau der Taroknolle steht: mit der
Suche nach geeigneten Anbaugebieten und den Auseinandersetzungen mit
umherstreifenden Volksstimmen.

Angeborene Fihigkeiten (Rufen, Werfen, Laufen, Pfliicken, Brechen und
Biegen) kennzeichneten ein Entwicklungsstadium, in dem sich der Mensch in
Gruppen oder Gemeinschaften mit begrenzter Skala organisierte. Andere, nicht
angeborene Fihigkeiten wie Pflanzen, Kochen, Hiten, Singen und die
Verwendung von Werkzeugen werden bewulit und aus der Kenntnis ihrer
Ursache heraus entwickelt. Sie ergaben sich, als Verinderungen der Skala
beztiglich Bevolkerung und Leistung neue, der Gemeinschaft angemessene und
allein durch die angeborenen Fihigkeiten nicht zu erreichende Effizienzebenen
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erforderten. Solche Fihigkeiten entwickelten sich schnell. Die neue Praxis
torderte modifizierte Mittel der Selbstorganisation: rudimentire Formen des
Planens, Reduktionsstrategien zum Ubetleben (Aufgabenteilung beim Lésen
von Problemen) und Koalitionsbildungen, die sich auf immer héheren Ebenen
entfalteten. An einem bestimmten Punkt der Skalenentwicklung schlief3lich
ergaben sich differenzierte Arbeitsabliufe und neue kognitive Méglichkeiten
zur Bewahrung und Vermittlung von Wissen, das sich auf diese Arbeitspraxis
bezog.

Es bleibt die Frage: Bringen Strukturverdnderungen eine neue Skala hervor,
oder bewirkt die Skala Strukturverinderungen? Der Prozel3 ist komplex
insofern, als die dem menschlichen Handeln zugrundeliegende Struktur den
Bediirfnissen des Uberlebens angepaBt und auf die zahlreichen Faktoren
abgestimmt ist, die die individuellen und gemeinschaftlichen Erfahrungen
beeinflussen. Skala und Grundstruktur sind voneinander abhingig. Das ergibt
sich schon daraus, daf3 die Skala sowohl Mdglichkeiten als auch Bediirfnisse erfal3t.
Eine groBere Zahl von Individuen mit einander erginzenden Fihigkeiten
haben bei komplexen Handlungszielen groflere Erfolgsaussichten. Zugleich
nehmen die Bedirfnisse zu, da diese Individuen nicht nur ihre Person in den
Erfahrungszusammenhang einbinden, sondern auch auflerhalb dieser
Zusammenhinge liegende Verpflichtungen. Die Grundstruktur menschlichen

Handelns umfa3t Elemente der menschlichen Begabung — die ihrerseits
Veridnderungen unterworfen ist, die sich aus neuen Herausforderungen und
Lebensumstinden ergeben — wie auch Elemente der menschlichen

Beziehungen, die wechselseitig die Skala menschlicher Erfahrung beeinflussen
und von ihr beeinfluit werden. Aus der dynamischen Spannung zwischen
Skala und all jenen Elementen, die die Grundstruktur ausmachen, ergeben sich
Verinderungen des pragmatischen Handlungsrahmens. Die Entwicklung der
Sprache ist ein Beispiel fiir derartige Verinderungen. Gesprochene Sprache
entwickelte sich zusammen mit den Frithformen der Landbewirtung als
Erweiterung der fir die Jagd und das Sammeln von Nahrungsmitteln
erforderlichen Kommunikationsmittel. In einem spiteren Entwicklungsstadium
bildeten sich Notationssysteme und fortschrittlichere Werkzeuge heraus. Die
hierdurch ermdéglichte  fortgeschrittenere praktische Erfahrung férderte
handwerkliche Fihigkeiten und damit spezialisiertere Arbeitsformen. Notation
und Lesefihigkeit als neue kognitive Erfahrungen fithrten zur Schrift. Diese
wurde erforderlich, als sich die Lebenspraxis auf Handel verlegte und tber die
Unmittelbarkeit des Hier und Jetzt und des direkten Miteinander hinausging.
Die Grundstruktur der Schriftlichkeit wurde der Sequentialitit der allgemeinen
praktischen Erfahrungen sowie der Empfindung von Relationen und Abliufen
in h6chstem Malle gerecht.

Unterschiedliche Kommunikationsformen entwickelten sich mithin in dem
Mafle, in dem sich die Interaktionsskala des Menschen aufficherte. Die
Schriftkultur entsprach dabei einem qualitativ neuen Entwicklungsstand. Wenn
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wir die Sprache jener Skala zurechnen, die den Ubergang vom Jiger- und
Sammlerstadium zur Landbewirtschaftung markiert, dann missen wir die
Entstehung von Schriftkultur der nichsten Entwicklungsstufe zurechnen — der
Herstellung von Produktionsmitteln. Wir kénnen in diesem Zusammenhang
auf die Metapher der kritischen Masse bzw. der Schwelle zuriickgreifen. Damit
ersetzen wir nicht den Begriff der Skala, damit definieren wir einen Wert, eine
Komplexititsebene oder einen neuen Attraktor (wie er in der Chaostheorie
genannt wird). Kritische Masse bezeichnet dabei eine niedrigere Schwelle — bis zu
diesem Wert vollzog sich menschliche Interaktion optimal mittels referentieller
Zeichen, auf Gleichheit basierender Darstellungen oder Sprache. Auf der
niedrigeren Schwelle kénnen sich Individuen und die sozialen Gruppen, denen
sie angeh6ren, noch kohirent definieren. Allerdings macht sich eine gewisse
Instabilitit geltend: ein und dieselben Zeichen driicken nicht mehr dhnliche
oder dquivalente Erfahrungen aus. Hier bezieht sich kritische Masse auf Zahl
oder Menge (der Menschen, der geteilten Ressourcen, der ausgetlibten
Interaktionen usw.) und auf Qualitit (unterschiedliche Ergebnisse im Bemiihen
der Selbstsetzung). Uberkommene Mittel erweisen sich aufgrund neuartiger
praktischer Erfahrungen als unzureichend. Aus diesen Erfahrungen ergeben
sich neue Strategien, insbesondere die Optimierung der betreffenden
Zeichensysteme (Signale, Sprache, Notation, Schrift). Notationssysteme wurden
erforderlich, als das verfiighare und aufzubewahrende Wissen (Inventare,
Mythen, Genealogien) die Méglichkeiten der miindlichen Ubetlieferung
Uberstieg. Der Begriff der kritischen Masse hilft uns zu erkliren, warum einige
Kulturen niemals eine Schriftkultur entwickeln mufiten oder warum eine
einzige, allein vorherrschende Form der Schriftkultur unserer heutigen Zeit
nicht mehr angemessen ist.

Zeichen und Werkzeuge

Auf die Natur gerichtete praktische Erfahrungen beinhalteten die Erkenntnis
von Unterschieden: verdnderte Farben zu verschiedenen Jahreszeiten, die
Vielfalt von Flora und Fauna, Verinderungen des Wetters und der
Himmelskonstellationen. Menschliche Bediirfnisse objektivieren sich in Jagd
und Nahrungssuche, Fischfang und Schutzsuche sowie in der Suche nach dem
anderen, ob aus Geschlechtstrieb oder dem Zwang zur Kooperation. Auf die
Vielfalt der Natur reagiert der Mensch mit einer Vielfalt von elementaren
Operationen. Daraus erwuchs zunichst eine einfache Sprache aus Handlungen.
Sie kannte keinen wirklichen Dialog. In der Natur kann Schreien und
Kreischen in einer bestimmten begrenzten Abfolge Gefahr signalisieren.
Ansonsten kann die Natur menschliche Zeichen, Bilder oder Laute nicht
verstehen. Zum Anlocken oder Fangen von Beute oder zur Vermeidung von
Gefahren kénnen Gerdusche, Farben oder Formen dienen. lhre unbegrenzte
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Variations- und  Kombinationsmdglichkeit — in  einem  gegebenen
Handlungsrahmen macht sie zu Zeichen. Vor dem Hintergrund erkannter
Unterschiede wurden auch Ahnlichkeiten in Erscheinungsform und
Handlungsweisen bewult, was sich in entsprechenden Interaktionsformen
niederschlug. Sobald sich die Erfahrung innerhalb einer sozialen Gruppe
stabilisiert hatte, wurde sie ihrerseits zeichenhaft und als solche kohirent in
deren Handlungsrahmen eingebunden.

Elementare Formen der Lebenspraxis bewahrten eine enge Bindung
zwischen dem Individuum und dem Objekt, auf das sich die Handlung bezog.
Extraktion dessen, was vielen Aufgaben gemeinsam war, fithrte zu einer
Akkumulation von Erfahrung. Und mit der Erfahrung stellte sich eine gewisse
Distanz zwischen Individuum bzw. Gruppe und Aufgabe ein. Die Sprache aus
Handlungen verinderte sich in diesem Prozel3 unauthérlich. Evaluation begann
als Vergleich. Daraus ergaben sich Votlieben, Wiederholungsmuster und
Auswahlverfahren, bis sich schlieBlich eine bestimmte Handlungsvorschrift
herausbildete. Die Interpretation natirlicher Muster beziiglich des Wetters
(Wechsel der Jahreszeiten, Sturm, Diirre usw.), der gejagten Tiere, der Suche
nach Wurzeln und Knollen oder der Landwirtschaft (wie wir sie im Riickblick
nennen) ergab ein Repertoire der beobachteten Merkmale und allmihlich eine
Beobachtungsmethode. Die beobachteten Phinomene wurden auf ihre
Relevanz gepriift und wurden so zu Zeichen. Sie bezogen den Beobachter mit
ein, der sie sich einprigte und mit zweckdienlichen Handlungsmustern
assoziierte. Diese Form des Lesens  also die Beobachtung aller moglichen
Muster und Assoziationen beziiglich der sich stellenden Aufgaben — ging den
Notationsformen und der Schrift voraus und war vermutlich die eigentliche
Grundlage fiir deren allmihliche Herausbildung. Dieses Lesen filterte das
Relevante heraus, jenes Charakteristikum — eines Tieres, einer Pflanze, einer
Wetterlage —, das die erfolgreiche Bewiltigung einer Aufgabe beeinfluite. Die
Sprache aus Handlungen gewann folglich an Kohirenz und entwickelte stindig
neue Zeichen. Rituale stellen eine Art kollektiven Bewultseins dar, einen
Kalender sui generis als Ausdruck eines impliziten Zeitbewultseins. Sie sind ein
Lernmittel und helfen, die auf die Arbeit bezogenen Zeichen zu verstehen und
unter verdnderten Umstinden die entsprechenden Handlungsstrategien zu
befolgen. Die Einheit von Natur und Mensch wird im Ritual unablissig
bekriftigt.

Werkzeuge sind ,,Verlingerungen® der menschlichen Physis. Sie sind die
entscheidenden Mittel zur Erreichung eines Ziels. Zeichen hingegen sind Mittel
der Selbstreflexion und ihrer Natur nach Kommunikationsmittel. Auch
Werkzeuge konnen als Zeichen interpretiert werden und dadurch die
selbstreflektive Natur des Menschen ausdriicken, allerdings auf andere Weise.
Sie sind tber ihre Funktion definiert, nicht etwa hinsichtlich der Bedeutung, die
sie in einem Kommunikationszusammenhang heraufbeschworen kénnten.
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In diesen Frithstadien der Menschheit markierte die Zeichenbenutzung den
Ubergang vom Zufilligen zum Systematischen. Die Verwendung von
Werkzeugen und die relativ uniforme Struktur der sich stellenden Aufgaben
fihrte 2zu einem Methodenbewultsein. Werkzeuge bekunden den
geschlossenen ~ und  homogenen  Charakter  des  pragmatischen
Handlungsrahmens auf dieser primitiven Entwicklungsstufe. Der Synkretismus
von Werkzeugen und Zeichen findet seinen Nachklang in der synkretistischen
Natur der daraus hervorgegangenen Zeichen der praktischen Erfahrung. Was
wir heute als Religion, Kunst, Wissenschaft, Philosophie und Ethik entwickelt
haben, ist in nuce auf undifferenzierte, synkretistische Weise im Zeichen
reprisentiert. Mit der Beobachtung von repetitiven Mustern wurden auch
mogliche Abweichungen erkannt. Indem die Menschen diese Erfahrung in
komplexe Zeichen tibertrugen, wurde sie verstehbar und eindeutig und konnte
tber die Zeiten hinaus bewahrt werden.

Wir sollten uns solche Kategorien wie Synkretismus, Verstandnis, repetitive
Muster als Kategorien des praktischen Handelns vergegenwirtigen. Fin Zeichen
kann aus einem einfachen Rhythmus bestehen. Es sollte selbst unter
ungiinstigen Umstdnden leicht zu erkennen sein (der Schlag des Donners, der
Schrei eines Tieres). Die Menschen sollten daraus die gleichen Reaktionen
ableiten kénnen (Laxf! sollte nicht mit Halt, Wirfl nicht mit Wirf nicht! oder
etwas dhnlichem verwechselt werden). Vor allem muf} die Eindeutigkeit tiber
die Zeiten hinaus erhalten bleiben. Mit der Mannigfaltigkeit der praktischen
Erfahrungen wuchs auch die Mannigfaltigkeit der verschiedenen Sprachstufen.
Rhythmus,  Farbe, Form, Korperausdruck und  Bewegung  als
Erfahrungsbestandteile des tiglichen Lebens wurden in Rituale eingebunden.
Gegenstinde wurden als das gezeigt, was sie sind — Tierk6pfe, Geweihenden
und Krallen, Aste und Baumstimme, aufgeborstene Felsbrocken. Sie wurden
bearbeitet mit Feuer, Wasser und scharfen Steinen, die sich zum Hauen und
Schneiden eigneten.

Der Mensch wird zum Menschen, indem er seine eigene Natur konstituiert.
Zu diesem Vorgang gehort die Externalisierung bestimmter Charakteristika, da-
mit sie im Rahmen der sich herausbildenden Kultur von allen geteilt werden
koénnen. Wir wissen, dal} es eine Trennung zwischen der Welt auf der einen
und dem denkenden Subjekt auf der anderen Seite nicht gibt. Die Menschen
finden ihre Identitit und die ihrer Gattung durch Vergleich, durch Erkennen
von Ahnlichkeiten und Unterschieden. Diese bezichen sich auf ihre Existenz;
die gemeinsame Bewuftmachung dieser Ahnlichkeiten und Unterschiede ist
Teil der menschlichen Interaktion. Insofern wird die Welt im Augenblick ihrer
Entdeckung konstituiert. Die Dynamik zwischen Identitdt und Unterscheidung
macht auch deutlich, warum Sprache etwas anderes ist als das ,,Abbild unserer
Gedanken®. Sprache ist auch mehr als der Akt ihrer Verwendung. Wir schaffen
unsere Sprache genau so, wie wir uns unablissig selbst schaffen. Dieses
schopferische Tun vollzieht sich nicht in einem leeren Raum, sondern im
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pragmatischen Handlungsrahmen unserer gegenseitigen Beziehungen und
Abhingigkeiten. Der Ubergang von Direktheit und Unmittelbarkeit zu
Indirektheit und Vermittlung und den damit verbundenen Vorstellungen von
Raum und Zeit spiegelt sich in mancherlei Hinsicht im Entstehungsprozel3 der
Sprache. Die Herausbildung von Zeichen, ihre Funktionsweise, die Entstehung
von Sprache und die Entwicklung der Schrift verweisen auf die
Selbstbestimmung und die Selbstbewahrung des Menschen, so wie sie sich im
praktischen Akt der Selbstkonstituierung der menschlichen Gattung ergeben.



Kapitel 2:

Von der Miindlichkeit zur Schriftlichkeit

Wenn wir im Verein mit zahlreichen Sprachhistorikern die Anfinge der
Sprache mit den frithen Formen der Landwirtschaft korrelieren, so heift das,
dall wir von einer pragmatischen Grundlegung der Sprache als Praxis
ausgehen. Sprache ist nicht nur passiver Zeuge bei der dynamischen Entfaltung
der menschlichen Gattung. Die Vielfalt der praktischen Erfahrung spiegelt sich
in der Sprache und ist durch die praktische Erfahrung der Sprachbenutzung
erst ermiglicht worden. Die Anfinge der Sprache wie die der Schrift liegen im
Bereich des Natirlichen. Daher miissen wir auch die biologischen Umstinde,
unter denen der Mensch mit seiner Aullenwelt in Bezichung tritt, mit
berticksichtigen. Die praktische Erfahrung der Selbstkonstituierung durch
Sprache ist zugleich die Grundlage der Kultur. Der Akt des Schreibens ist wie
der Akt der Werkzeugherstellung grundlegend fiir eine Spezies, die ihre Natur
selbst definzert. Daher miussen wir neben der biologischen Identitit des
Menschen die kulturschaffenden Aspekte gleichermallen berticksichtigen.

Wir wollen zunichst betrachten, welche Implikationen sich aus dem
biologischen Faktor ergeben. Wir wissen zum Beispiel, daf3 die Zahl der Laute,
die der Mensch erzeugen kann, sehr hoch ist. Aus dieser praktisch
unbegrenzten Zahl von Lauten sind indes nur etwa vierzig in den
indogermanischen Sprachen identifizierbar, im Gegensatz zum Chinesischen
und Japanischen. Es ist zwar nicht méglich, zu zeigen, wie der biologische
Zuschnitt des einzelnen und die Struktur seiner Erfahrung in das Sprachsystem
projiziert sind; dennoch wire es unklug, diese Projizierung, die sich in jedem
Moment unseres Daseins vollzieht, nicht in Rechnung zu stellen. Beim
Sprechen werden Muskeln, Stimmbidnder und andere anatomische
Funktionselemente aktiviert und entsprechend ihren Merkmalen verwendet.
Zum Sprechen gehért das Horen, beim Schreiben und Lesen kommt noch das
Sehen hinzu. Weitere dynamische Merkmale wie Augenbewegung, Atmung
und Herzschlag gehdéren 2zu den biologischen Implikationen der
Sprachverwendung. Was wir sind, tun, sagen, schreiben oder lesen, steht in
einem unauflgslichen Zusammenhang. Die Erfahrungen, auf deren Hintergund
sich die Sprachverwendung vollzieht, und die biologischen Eigenschaften
derer, die in eine Sprache eingebunden sind, sind dabei so unterschiedlich, daf3
kaum je ein Ereignis, so einfach es sich auch gestalten mag, von verschiedenen
Menschen durch Sprache (oder durch irgend ein anderes Zeichensystem) auf
identische oder dhnliche Weise ausgedriickt wird.
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Erste Erkundungen der Geschichte oder das personliche Fragen nach dem
Vetlauf vergangener Ereignisse beruhen auf Miundlichkeit, bezichen den
Mythos mit ein und miinden schlielich in den Versuch, Ereignisse an Ort und
Zeit zu kntpfen. Die ersten Logographen rekonstruierten die Genealogien von
Personen, die in tatsidchliche Ereignisse verwickelt waren (Kriege, Grilndungen
von Clans, Stimmen oder Dynastien) oder in der zeitgen&ssischen Literatur
hervorgehoben wurden (zum Beispiel den Epen Homers oder in der Genesis).
Als der Mensch aus dem Stadium der Erinnerung (mnemai) in das Stadium des
fixierten Berichts (logo7) fortschritt, entwickelte er ein BewuBitsein von Zeit und
Geschichtlichkeit. Der gemeinsame Bezug auf Ereignisse machte dabei
zugleich Unterschiede im Verhiltnis zu diesen Ereignissen bewult.

Die Kodierung der sozialen Erfahrung, angefangen bei eher naiven Formen
(Familie, Religion, Krankheit) bis hin zu komplexen Regelwerken (der
Zeremonien, der Machtausiibung und des militdrischen Verhaltens) ergab sich
aus einer Praxis, die sich unter Mitwirkung der Sprache zunehmend
diversifizierte. Die Spannung zwischen Mindlichkeit und Schriftlichkeit driickt
dabei die Spannung aus, die zwischen einer eher homogenen Lebensform und
sich bestidndig differenzierenden Lebensformen besteht, welche die tiber lange
Zeit hinaus giltigen Grenzen durchbrochen haben. Im Sprachraum der
zahlreichen chinesischen Sprachen wird dies deutlicher als in den westlichen
Sprachen. Die ideographische Schrift des Chinesischen, welche die vielen
gesprochenen Dialekte in sich vereinigt, hat ihre Konkretheit und damit die
Tradition als einen bewihrten Zugang zur Welt bewahrt. So ist auch die
chinesische Kultur vergleichsweise stark durch Miindlichkeit geprigt. Die aus
einer solchen Sprache abgeleitete Philosophie verteidigt, durch das
Grundprinzip des Tao im Konfuzianismus, einen etablierten und allen
gemeinsamen Mechanismus der Wissensvermittlung.

Im Gegensatz zur gesprochenen Sprache ist die Schrift relativ jung. Einige
Sprachhistoriker datieren die Anfinge der Schrift auf 4000 bis 3000 v.Chr.;
andere gehen bis auf 6000 v. Ch. oder noch weiter zuriick. Fir eine
Wiederbelebung derartiger Debatten gibt es jedoch weder neues Material noch
neue iberzeugende Interpretationen der vorhandenen Quellen. Insgesamt sind
die Grenzen zwischen den einzelnen kulturellen Stadien der Menschheit schwer
zu bestimmen. Wir werden vermutlich niemals genau wissen, ob die Bilder
(Hohlenmalereien oder Petroglyphen) den Wortern vorausgingen oder deren
Folge waren. Mdoglicherweise entwickelten sich die Sprachen, die iber eine
Notation, iiber Zeichnungen, Gravierungen und Rituale — einschlieBlich des
umfangreichen Repertoires an artikulierter Gestik — verfiigten, relativ zeitgleich
nebeneinander. Einige Schrifthistoriker vertreten die Meinung, dal3 es Bilder
ohne Worte nicht hitte geben kénnen. Andere lehnen das logokratische Modell
ab und glauben, daf} Bilder nicht nur dem geschriebenen, sondern vielleicht
sogar dem gesprochenen Wort vorausgingen. Ahnlich widerspriichliche
Theorien setzen die Herausbildung von Ritualen vor oder nach den
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Zeichnungen, vor oder nach der Entwicklung der Schrift an. Ich glaube, daf3
die frithen menschlichen Ausdrucksformen synkretistisch und polymorph
waren und sich unmittelbar aus einem pragmatischen Rahmen der
Selbstkonstituierung heraus entwickelten, der durch die Erfahrung der Vielfalt
bestimmt war.

Individuelles und kollektives Gedichtnis

Anthropologen haben versucht, die tiberlieferte Erfahrung zu kategorisieren, um
zu sehen, wie sich Miundlichkeit und spiter Schriftlichkeit (die einfachen
Notationsformen) zu den einzelnen Kategorien verhalten. Man hat dabei auf die
materielle Umwelt verwiesen — Ressourcen im weitesten Sinn — , auf erfolgreiches
Handeln und auf Wérter in threm Bezug zum allgemeineren Rahmen (Zeit, Raum,
Zielsetzungen usw.) Man vermutet, dal3 der Mensch zunehmend von kiinstlich
erstellten Notationsmitteln abhingig wurde. In der Folge aktivierte er in
geringerem Mal3 seine rechte Gehirnhilfte, was zu einer verminderten Schirfe der
entsprechenden Gehirnfunktionen fithrte. Der durch den Ubetlebenstrieb der
Spezies diktierte Drang nach Stabilitit und Dauerhaftigkeit wurde in
Zeichenfolgen hineinprojiziert, die zundchst noch nicht die sichere Einbindung in
ein Sprachsystem aufweisen konnten. Dennoch verfestigte sich diese Erfahrung
des Umgangs mit Zeichen und wurde durch die Méglichkeiten und Zwinge der
Miindlichkeit vereinheitlicht.

Sprache ist gleichwohl nicht der unmittelbare Ausdruck von Erfahrung. Sie ist
sogar weniger umfassend als die Zeichen, die zur Sprache hinfiihrten. Jedem
Gesprich geht etwas voraus — eine gemeinsame Erfahrung als Grundlage des
Gesprichs und Hintergrund flir weitere gemeinsame Erfahrungen. Alle frithen
Formen menschlicher Titigkeit und Interaktion wurden zu Zeichen, wenn sie
iiber die Erfiillung des unmittelbaren Ubetlebenszwecks hinaus praktische
Richtlinien des Handelns und damit Gemeinsamkeit und Ubereinkunft
implizierten. Diese Ubereinkunft, die gemeinsame Teilhabe am Zeichen, ist
dessen eigentliches Merkmal, besonders in der Sprache.

Werkzeuge, Hohlenbilder, primitive Notationsformen und Rituale richteten
sich auf ein kollektives Gedichtnis, wie begrenzt auch immer das Kollektive
gewesen sein mag. Worter richteten sich an ein individuelles Gedéchtnis und
boten die Méglichkeit individueller Differenzierung. Individuelle Bedirfnisse
und Antriebe mussen in Beziehung zu denen der sozialen Gruppe gesetzt werden.
Zeichen und Werkzeuge sind Elemente, die in die Differenzierung mit
einbezogen wurden. Ein Blick auf die gegenwirtige Erforschung kognitiver
Prozesse und deren Kategorien der verteilten und zentralen Autoritit kann das
Zusammenspiel zwischen beiden erhellen. Werkzeuge weisen alle Merkmale der
Verteilung auf. Sie werden durch individuelle und gemeinsame Verwendung
immer wieder getestet und verbessert. Zeichen als Ergebnis menschlicher
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Interaktion sind alles andere als individueller Natur. Wir miissen sie daher mit den
Anfingen einer zentralisierten Autoritit in Verbindung bringen. Diese
Uberlegung ist natiitlich eine konzeptuelle Hypothese iiber eine Wirklichkeit, zu
der wir anders keinen Zugang finden. Doch ohne eine solche Hypothese wiren
weitere Schlu3folgerungen sinnlos.

Aus dem bisher Gesagten ergeben sich drei Stadien, die wir vor einer niheren
Betrachtung der Sprache abhandeln miissen:

1. die Integration in der sozialen Gruppe durch unmittelbare Formen der
Interaktion wie Berithrung, Austausch von Gegenstinden, Erkennen bzw.
Wiedererkennen tiber Gerdusche und Gesten sowie die Befriedigung von
Instinkten;

2. die BewuBtmachung von Unterschieden und Ahnlichkeiten —auf
unmittelbarem  Weg wie Vergleichen durch  Gegeniiberstellung,
Gleichmachung durch physische Anpassung;

3. Stabilisierung der Ausdrucksformen fiir Gleichheit oder Unterschied durch
Einbeziehung in das praktische Handeln.

Von dem Augenblick an, in dem gleich und anders auf einer allgemeinen Ebene
behandelt wurden, verloren sich die Empfindungen und Lebensformen der
Direktheit und Unmittelbarkeit. Vielfiltige Schichten des Verstehens und
Regeln fiir die Formung kohirenter Ausdrucksmittel wurden angesammelt, an
zahllosen konkreten Situationen iberpriift, mit bereits verwendeten Zeichen
(Gegenstinde, Gerdusche, Gesten, Farben usw.) verkniipft und von dem
Bediirfnis eindeutiger Bedeutung losgeldst. Alle diese Ausdrucksmittel wurden
im ProzeB der Produktion (dem Herstellen von Gegenstinden und
Kunstwerken, beim Jagen, Fischen, Pfliigen usw.) und Selbstreproduktion
sozialisiert, bis sie sich schlieBlich zu einer Sprache formten. Und nachdem sie
einmal zur Sprache geworden waren — also zu Dingen und Handlungen, zber die
gesprochen wurde — 16ste sich diese Sprache von den Gegenstinden und den
Produktionsvorgingen. Durch diese Loslosung aber erschien sie zunehmend
als etwas Gegebenes, als eine Einheit per se, eine Wirklichkeit, die man fiirchten
oder geniefien, die man verwenden konnte, etwa zum Vergleich seiner eigenen
Handlungen mit denen anderer. Dieser Entfaltungsproze3 beanspruchte eine
sehr lange Zeit — einige hunderttausend Jahre. Er verlief vermutlich simultan
mit der Herausbildung eines gréB3eren Gehirns und des aufrechten Gangs.
Doch zurick zur Rolle des Gesprochenen (vor der Entstehung von
Notationssystemen und der Schrift) und seiner kulturellen Funktion im Leben
menschlicher Gemeinschaften. Die vor der Entwicklung des Wortes liegende
Form des Gedichtnisses beinhaltete Handlungsmuster, Gesten, Gerdusche,
Gertiche und geschaffene Gegenstinde. Die Strukturierung des Lebens war von
aullen vorgegeben — natiirliche Rhythmen (der Tages- und Jahreszeiten und des
Alterns) und die natiirliche Umwelt (FluBlandschaft, Gebirgslandschaft, Tiler,
Waldgbiete, Grasebenen). Die Aulenwelt lieferte gewissermallen das Stichwort,
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auf das hin die Teilnehmer reagierten und ihre Rolle spielten. Oder sie reagierten
auf Stichworter, die ihnen die vorausgegangene Erfahrung vorgab, welche durch
direkte Ubetlieferung von einem zum anderen tradiert wurde. Lange vor der
Astrologie bestimmte die Geomantik die Art und Weise, wie die Menschen ihre
Umwelt /asen und darauthin verschiedene Glyphen (Petroglyphen, Geoglyphen)
ausbildeten. Anfinglich bezog sich die Erinnerung auf einen Ort, spiter auf
Handlungsabfolgen. Erst mit der Sprache entwickelte sich die Zeitvorstellung.
Das Erinnern war nur minimal durch den Instinkt veranla3t und seiner Natur nach
kaum genetisch bedingt. Mit der Herausbildung des Wortes, welches zugleich
auch die Mittel fiir das Erkennen und schlieBlich das Aufzeichnen von Wortern
beinhaltete, trat eine fundamentale Anderung ein. Das Wort bot der menschlichen
Erfahrungswelt ein Zeichen fiir Beziehungen an, war ein relationales Zeichen. Es
brachte Objekt und Handlung zusammen. Gemeinsam mit den Werkzeugen
schuf es Kultur, verstanden als Einheit von dem, was wir sind (Identitit), was
unsere Welt ist (Gegenstand der Arbeit, der Betrachtung und des Nachdenkens)
und was wir tun (um zu Uberleben, uns fortzupflanzen und zu verdndern). Dieser
Entwicklungsschritt zu einer menschlichen Kultur und dem BewuBtsein von ihr
wirkte sich  entscheidend auf die praktischen Erfahrungen der
Selbstkonstituierung des Menschen aus. Gleichzeitig vollzog sich eine wichtige
Spaltung: das genetische Gedichtnis blieb fiir die biologische Realitit des
Menschen verantwortlich, das soziale Gedichtnis {ibernahm diese Aufgabe fiir
die menschliche Kultur. Gleichwohl existiert keines der beiden unabhingig vom
anderen.

Die jeweilige Natur dieser gegenseitigen Abhéngigkeit ist dabei charakteristisch
fir die jeweiligen Verdnderungen in der Skala des Menschen, die uns hier
interessiert. Selbst wenn wir beschreiben kénnten, welche Voraussetzungen nétig
sind, damit die Menschen sich zu Gemeinschaften zusammenschlieBen kénnen,
was sie wissen und verstehen miissen, um jagen, sammeln, Viehzucht und
Landwirtschaft betreiben zu kénnen, dann wiilten wir noch lange nicht, wie gut
sie all dies ausfiihren muten. Rickblickend sieht es so aus, als habe es fur die
Entwicklung aus den primitiven Stadien der Menschheit zu dem, was wir sind,
einen vorbestimmten Weg gegeben. Auch wenn wir von einem solchen Weg
ausgehen, wissen wir noch immer nicht, zu welchem Zeitpunkt ein bestimmter
Handlungstypus den Uberlebenserwartungen nicht mehr geniigte und daher
andere Wege erprobt werden mufiten. Wenn wir indes das Konzept der Skala in
unser Erklirungsmodell einbauen, kénnen wir nicht nur die Phinomene der
Mindlichkeit und Schriftlichkeit besser verstehen, sondern auch den Prozel3, der
zur Schriftkultur und schlieflich zu einem Stadium jenseits der Schriftkultur
fithrte.
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Kulturelles Gedichtnis

Das Gedichtnis verdient unsere nihere Aufmerksamkeit, und zwar in seinen
frithen Ausformungen (vergleichbar mit dem Gedichtnis der Kindheit, am
Anfang der menschlichen Kultur) wie auch mit seinen neuen Funktionen in
unserer Zeit. Wir dirfen mit einiger Sicherheit annehmen, daf} vor dem Wirken
des kulturellen Gedichtnisses das genetische Gedichtnis (in Form des
genetischen Kodes, der inneren Uhr und homéostatischer Mechanismen) die
Vererbungsmechanismen beherrscht hat, die das Uberleben, die Fortpflanzung
und die soziale Interaktion regeln. Mit dem Aufkommen des Wortes verlagerte
sich das Gewicht von der Vererbung auf die Vermittlung. Es verdnderten sich
die Rituale; sie integrierten die Sprache und gewannen einen neuen Status als
synkretistische Projektion der Lebensgemeinschaft. Mithilfe der Sprache
konnten effiziente Handlungswege beschrieben werden. Auch lielen sich
allgemeine Programme fir die verschiedensten Aktivititen formulieren, fiir
Schiffahrt, Jagd, die Unterhaltung von Feuerstellen und die Herstellung von
Werkzeugen. Sprache vollzog sich in einem Allgemeinheitsgrad, der weder der
direkten Handlung noch dem Ritual méglich war.

In den Bildern, die den Wértern vorausgingen, folgten Gedanke und Hand-
lung einer Kreisstruktur: das eine war in das andere eingebettet. Die
Kreisrelation entsprach der begrenzten Skala der sich konstituierenden Spezies:
kein Wachstum, ein ausbalanciertes Verhiltnis von Input und Output. Dieser
zirkuldre Rahmen entsprach der Identitit, die zwischen dem Ergebnis einer
Bemthung und der dafiir aufgewendeten Mihe bestand. Jagen und
Fallenstellen erforderten groBe physische Anstrengung. Der Lohn bestand
allein darin, da3 der Hunger gestillt wurde. Dividieren wir das Ergebnis durch
die aufgewendete Leistung, dann liefert uns das Ergebnis eine sehr intuitive
Darstellung von Effizienz oder Nutzen: in diesem zirkuldren Stadium stehen
die beiden Variablen noch dicht beieinander, in einem Verhiltnis von etwa 1:1.

Der Rahmen der linearen Relationen ergab sich, als man sich der
Moéglichkeiten bewufit wurde, die aufgewendete Leistung zu reduzieren und
den erzielten Nutzen zu erhohen. Lineare Handlungsfolgen waren
deterministisch miteinander verknlpft — je kriftiger der Mensch, desto stirker
beim Werfen, Stoflen und Ziehen; je linger die Beine, desto schneller der Lauf.
Sprache entstand, als sich der zirkulire Rahmen verinderte; gleichzeitig wurde
sie zu einem wirkmichtigen Faktor bei der dynamischen Fortentwicklung auf
landwirtschaftliche Arbeits- und Lebensformen hin. Mit der Sprache wurde die
Kreisstruktur aufgebrochen, Sequenzen wurden moglich, und der einmal
erreichte Allgemeinheitsgrad schuf weitere Ebenen der Verallgemeinerung. In
der Entwicklung von der durch Instinkt und biologische Rhythmen
koordinierten direkten Interaktion uber eine durch melodische Gerausche,
Bewegung und Feuerzeichen koordinierte Interaktion hin zu einer auf Wortern
basierenden Kommunikation fand die Spezies Mensch zu ihrer Identitit in
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Bezug auf andere Spezies. Zugleich erfuhr sie Kategorien wie Zweck und
Fortschritt.

Im Mythos driickt sich ein pragmatischer Handlungsrahmen aus, der durch
Progression gekennzeichnetist. Dieser Rahmen erstreckt sich bis in unsere Zeit, in
Formen, die der menschlichen Skala — Progression von Stammesorganisation zur
polis, den Stidten der Antike — und ihren Aktivititen entspricht. In der heutigen
Begrifflichkeit wiren Mythen Algorithmen des praktischen Lebens. Im Ritual
konnten  die  zentralen  Erfahrungen wie  Geburt, Partnerwahl,
Geschlechtsbeziehung — allesamt bezogen auf Fortpflanzung und Tod -
innerhalb der Zirkularitit von Aktion und Reaktion ausgedriickt werden. Im
Mythos vermittelt die Sprache eine relativ unpersénliche Erfahrung, die allen und
jedem zuginglich ist. In ihrer durch Sprache objektivierten Form nahm diese
Erfahrung den Charakter von Richtlinien an. Sprache ist ein Hort der Erinnerung,
aber auch ein Mechanismus des Vergessens oder Vergessen-Machens, wenn sich
neue Umstinde fir die Arbeit und das gesellschaftliche Leben ergeben.
Verinderte Erfahrungen spiegelten sich in allem, was beziiglich dieser
Erfahrungen in der Sprache aufgehoben war. Hiufig wurden im Akt der
Erfahrungsvermittlung Einzelheiten verindert und Mythen umgeformt. Daraus
entstanden neue Programme fiir neue Zielsetzungen und neue
Arbeitsbedingungen.

Die Herausbildung und kulturelle Festigung der Sprache einerseits und die
Statusverdnderung des Menschen vom Homo Faber (dem Verwender von
Werkzeugen) zum Homo Sapiens (dem denkenden Wesen) andererseits
entwickelten sich im Rahmen der linearen Beziehungen von Aktion und
Ergebnis parallel. Die Notwendigkeit, die Inhalte einer mannigfaltigeren,
indirekten und vermittelten Erfahrung zu beschreiben, zu kategorisieren,
aufzubewahren und weiterzugeben wurde in die Sprachwirklichkeit
hineinprojiziert. Die Bedeutung der Erfahrung fiir die Losung eines
vorliegenden Problems wurde ersetzt durch die antizipierende Strukturierung
zukiinftiger Aufgaben mit dem Ziel, die aufzubringende Leistung zu
minimieren und das Ergebnis zu maximieren.

Existenzrahmen

Miindlichkeit konnte vergangene Vorginge kaum darstellen. Worter, die in einem
unendlichen Jetzt — der impliziten Vorstellung von Gegenwirtigkeit —
eingebunden sind, erfinden offenbar die Vergangenheit je nach den unmittelbaren
Bedtrfnissen immer wieder neu. Im mundlichen Stadium der Sprache war die
Vergangenheit eine spezifische Form der Gegenwart genau wie die Zukunft, da
die Sprache tiber keine Mdglichkeiten verfiigte, das Wort auf eine Zeitachse zu
projizieren.
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Miindlichkeit ist daher an festgelegte Existenz- und Lebensrahmen gebunden.
Die Kultur des geschriecbenen Wortes ergab sich aus einem variablen
Existenzrahmen, innerhalb dessen ein neuer pragmatischer Handlungsraum und
die wachsende Skala menschlicher Titigkeit stabile Sprachkonturen erforderten.
Wenngleich iber jeweils kiirzere Zeitspannen ein solcher Sprachentwurf als
fixierter Bezugsrahmen erscheint, bringt er doch grundsitzlich eine mobile,
dynamische Lebenspraxis zum Ausdruck, deren Ertrag sich aus der Dynamik
linearer Beziehungen ergibt. Arbeit und soziale Interaktion, also die pragmatische
Dimension des menschlichen Daseins, erforderten die Aufzeichnung der Sprache
und prigten deren Linearitit.

Hinter der tber 3500 Jahre alten Keilschrift stehen Sumerer, die beim
Betrachten des Nachthimmels einen Lowen, einen Stier und einen Skorpion
erkannten. Sie zeigt zugleich, wie die praktische Erfahrung als kognitiver Filter
fungiert: wie sie die Betrachtung unbekannter Phinomene beeinfluflt, fiir die es
keine Begriffe gibt, und wie sie auseinanderliegende Welten — die irdische Welt
und den Himmel — in diesem Stadium der Sprachentwicklung aufeinander
bezieht. Dies ist umso bemerkenswerter, als das Sumerische als isolierte Sprache
nur in schriftlicher Form tberliefert ist — ein Produkt jener kulturellen Hochbliite
im Stidwesten Asiens, wo viele Sprachfamilien ihren Ursprung haben.

Schrift ist auf einer héheren kognitiven Ebene angesiedelt als die Artikulation
des Wortes oder die Notierung von Piktogrammen. Sie ist ein vielfdltiges
Beziehungsgefiige, das Relationen zwischen Wortern, zwischen Sitzen und
zwischen Bild und Sprache ermdglicht. Auch die Schrift brachte von Anfang an
auseinanderliegende Welten in Beziehung, aber auf einer anderen Ebene als die
sumerische Keilschrift. Schrift ermdglicht und erfordert geradezu eine weitere
Sprachebene, den Text: eine Einheit, deren einzelne Teile ihre individuelle
Bedeutung verlieren und als Ganzes eine Botschaft darstellen oder Bedeutung
hervorbringen. Die Erfahrung, die man in bildlichen Darstellungen, in
Zeichnungen, Felsgravierungen und Holzschnitten, gemacht hatte, wurde auf
das geschriebene Wort {ibertragen.

Bildzeichen stellten eine komplexe Notationsform dar mit zahlreichen
Komponenten — einige sichtbar (das Schriftbild), andere unsichtbar (die
Phoneti) — und wenigen Kombinationsregeln. Bildzeichen sind durchaus in
Zeichenfolgen angeordnet; diese erzihlen von Ereignissen oder Handlungen in
threm natiirlichen Ablauf. Was in der Zeichenfolge zuerst erscheint, geht allem
anderen tatsdchlich (zeitlich) voraus oder nimmt in einer Hierarchie einen
hoéheren Platz ein. Die Beziehung zwischen Mann und Frau, zwischen freien
Individuen und Sklaven sowie zwischen Eigenem und Fremdem wurde auf
diese Weise verankert. Selbst die Schriftrichtung (von links nach rechts, rechts
nach links oder oben nach unten) liefert Aufschlisse tiber die Menschen, die
ihre Identitit ausdriicken, indem sie Buchstaben in Tafeln einritzen oder sie auf
Pergament malen. Die konkreten Piktogramme  erlaubten  keine
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Verallgemeinerungen. Die Ausdruckskraft war hoch, Prizision indes praktisch
unméglich.

Eine ausfihrliche Geschichte der Schrift beansprucht viele Kapitel in einer
Geschichte der Sprache. Sie ist zugleich eine hilfreiche Einfihrung in die
Wissensgeschichte, in die Asthetik und vermutlich die Kognitionswissenschaft.
In der Geschichte der Schrift erkennen wir ferner die Prozesse, die zu den
Anfingen  von  Schriftkultur  und  darauf  basierender  Bildung
fihrten.Vermutlich ~ liegen  zwischen  den  Hohlenmalereien — und
Steingravierungen und den ersten bekundeten Schriftversuchen mehr als 30 000
Jahre. Aus der Perspektive der Schriftkultur beinhaltet dieser Zeitraum die
Loslésung des Menschen vom Bildlich-Konkreten und die Einrichtung einer
Welt aus Konventionen und gezielter Verschriftlichung. Abstraktes Denken ist
ohne die kognitive Unterstiitzung durch abstrakte Darstellungen und die darin
(teils implizit) enthaltenen Ubereinkiinfte und Konventionen nicht méglich.
Die keilférmigen Zeichen der Sumerer, die Zeremonialschrift der dgyptischen
Hieroglyphen, die chinesischen Ideogramme, das hebriische, griechische und
rémische Alphabet — ihnen allen ist die Tendenz gemeinsam, die Konkretheit
von Erfahrung und Mitteilung zu tberwinden. Sie bieten ein abstraktes
Zeichensystem, aus dem sich immer komplexere Sprachen entwickeln konnten.

Bis zur Entwicklung der Schrift blieb die Sprache eng an ihre Benutzer
gebunden —an Stimme, Blick, Geh6r und Berithrung. Die Schrift objektivierte die
Sprache und 16ste sie vom Subjekt und von der Sinneswahrnehmung. Die
Entwicklung zur geschriebenen Sprache und von dort zu einer zunichst
begrenzten, schlieflich allgemein verbreiteten Schriftkultur begleitet die
Evolution  des  Menschen von  einem  Stadium  unmittelbarer
Bediirfnisbefriedigung (Kreisrelation) zu einem Stadium, in dem sich Anspriiche
mittelbarer Art vermehrt einstellten (Linearfunktion). Der Unterschied zwischen
Grundbediirfnissen des Uberlebens und den dariiber hinausgehenden
Bedtrfnissen des Sozialstatus (Macht, Ego, Furcht, Freude, frithe Stadien des
BewulBtseins und der Sinngebung ) ist in der Sprache ausgedriickt, die wir
ihrerseits wiederum als Teil der fortschreitenden Selbstkonstituierung des
Menschen in einem bestimmten pragmatischen Zusammenhang begreifen
mussen.

Entfremdung von der Unmittelbarkeit

Unter Entfremdung verstehen wir ganz allgemein jenen Prozef3, der uns einen Teil
unserer selbst (unseres Korpers, unserer Gedanken, Arbeit, Gefiihle,
Uberzeugungen) als fremd erscheinen 1iBt. Wenn wir die Erklirung dieses
bedeutsamen Prozesses (und des Begriffes, der ihn sprachlich darstellt) in die
Entstehungs- und Verwendungsgeschichte von Zeichen einbinden, kénnen wir
seine pragmatischen Implikationen besser verstehen.
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Zeichen wahrzunehmen hei3t den Unterschied wahrnehmen zwischen dem,
was wir sind, und der Art, wie wir unsere Identitit ausdriicken. Wenn Zeichen
irgendeinen Gegenstand darstellen (die Zeichnung eines Gegenstandes oder
einer Person, Name, Versicherungsnummer, Personalausweis usw.), dann ist
der Unterschied zwischen dem, was dargestellt ist, und seiner Darstellungstorm
eine Frage der Angemessenheit (warum nennen wir einen Tisch Tisch oder eine
bestimmte Frau Maria) und der Entfremdung. Der bewulite Gebrauch von
Zeichen ergibt sich vermutlich aus der Erkenntnis, dall Gedanken, Gefiihle
oder Fragen fast immer ungentigend ausgedriickt werden. Zwei Dinge
geschehen, und zwar vermutlich gleichzeitig:

1. Wenn nicht mehr der direkte Umgang mit einem Gegenstand oder einer
geplanten Handlung, sondern mit dessen Darstellung gegeben ist, wird es
schwieriger, die mit dem Gegenstand verbundenen Erfahrungen mit anderen
zu teilen.

2. Da sich auch die vorzunehmende Interpretation vom Objekt auf dessen
Darstellung verlagert, stellen sich neuartige Erfahrungen und Assoziationen
ein, die teils verwirrend, teils anregend sein kénnen.

Das Bild war noch nahe am Gegenstand; Verwirrung stellte sich hinsichtlich
der Handlungsanweisung ein. Die Schrift ist vom Gegenstand weit entfernt,
wohingegen Handlungen wegen der zeitlichen Differenzierungsmdoglichkeiten
besser beschrieben werden kénnen. Mittlerweile wissen wir, daf3 sich laufende
Bilder oder Photoserien der darzustellenden Handlung zu diesem Zweck noch
besser eignen.

Mit dem geschriebenen Wort kénnen Ereignisse berichtet werden. Ferner
koénnen Beziehungen und gegenseitge Verpflichtungen unter den Mitgliedern
einer Lebensgemeinschaft dargestellt werden. Normen kénnen errichtet und
auferlegt werden. Insgesamt schldgt sich in der Schrift eine fundamentale
Veridnderung nieder, die sich aus der erhéhten Produktivitit der gerade erst
seBhaft gewordenen Gemeinschaften ergab. Es geht nicht mehr vornehmlich
um Arbeit, um leben (d. h. tbetleben) zu koénnen, sondern um das Leben,
welches der Arbeit gewidmet ist. Die Schrift entfremdet mehr als alle vorher
gebriuchlichen Zeichen die Menschen von ithrer Umwelt und von sich selbst.
Finige Gefiihle (Freude, Trauer) und Haltungen (Arger, Miltrauen) werden
selbst zu Zeichen und kénnen, einmal ausgedriickt, niedergeschrieben werden
(in Briefen, Testamenten). Auch die Gedanken durchlaufen, um von anderen
geteilt werden zu kénnen, diesen Prozel3, wie tiberhaupt alles, was auf Leben,
Tun, Verinderung, Krankheit, Liebe und Tod bezogen ist.

Dal3 Schrift und SeBhaftigkeit des Menschen zusammenzusehen sind, haben wir
schon festgestellt. Dasselbe gilt fiir das Verhiltnis der Schrift zum Warentausch
und zu dem, was spiter Arbeitsteilung heilit. Wihrend ndmlich der mundliche
Gebrauch von Sprache die Differenzierung der Lebenspraxis ermdglicht, bringt
die Verwendung der Schrift die Teilung zwischen kérperlicher und nicht-
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koérperlicher Arbeit mit sich. Das Schreiben erfordert bestimmte Fertigkeiten, zum
Beispiel fir die Bedienung von Schneidnadel oder Griffel, spiter fiir die Kunst der
Kalligraphie. Zwischen der Fahigkeit zu schreiben und der Fihigkeit, Felle zu
gerben, Fleisch, landwirtschaftliche Produkte und Rohstoffe zu verarbeiten,
besteht ein groBer Unterschied. Der gesellschaftliche Status von Schreibern
belegt, daf3 dieser Unterschied gentigend anerkannt wurde. Und wir sollten nicht
vergessen, dal die wenigen, die das Schreiben beherrschten, zugleich diejenigen
waren, die lesen konnten. Dennoch belegen einige historische Quellen eher das
Gegenteil: im 13. Jahrhundert wurden Schreiber bevorzugt, die des Lesens
unkundig waren, weil das #ngestirte Abschreiben genauer war. Ganz dhnliches
finden wir heute bei den des Englischen unkundigen Operatoren, die angesammelte
Datenkorpora auf digitale Datentriger tibertragen miissen. Wihrend die Zahl der
Lesekundigen stindig anstieg, blieb die Zahl der Schreibenden, die sich den
wirklichen Schrifistellern als Schreiber zur Verfiigung stellten, jahrhundertelang
begrenzt.

Schriftlichkeit begann in primitiven Volkswirtschaften als overbead-Aufwand
einer Elite, entwickelte sich zu einer elitiren Beschiftigung, die von Vorurteilen
und Aberglauben umrankt war, weitete sich aus, nachdem (rudimentirer)
technologischer Fortschritt thre Verbreitung ermdéglicht hatte, und erwies sich
schlieBlich im Industriezeitalter als Voraussetzung flr gesteigerte Effizienz.
Primitiver Tauschhandel kam ohne das geschriebene Wort aus, obgleich er
fortbestand, auch nachdem sich geschriebene Sprache ihren festen Platz
gesichert hatte.

Die vom Tauschhandel bedingte Form der Entfremdung unterscheidet sich
wesentlich von jener, die von einem auf der Vermittlung des geschriebenen
Wortes basierenden Markt ausgeht. Mit anderen Worten: Tausch ist etwas
grundsitzlich anderes als Kauf und Verkauf. Die an den Tauschhandel
gebundenen Produkte tragen den persénlichen Stempel derer, die sie im
Schwei3e ihres Angesichts produziert haben. Zum Verkauf stehende Produkte
werden unpersonlich; ihre Identitit ist einzig das Bedurfnis, das sie stillen oder
bisweilen hervorrufen. Der Mythos als ein Satz von praktischen Programmen
fir eine kleinere Zahl ridumlich begrenzter Erfahrungen wurde den
Erfordernissen einer Gemeinschaft, die ihre Erfahrungen ausweitete und mit
fremden Gemeinschaften interagierte, nicht mehr gerecht. Dem Unterschied
zwischen den Marktformen, fiir die entweder Mundlichkeit oder eine frithe
Form von Schriftlichkeit charakteristisch ist, entspricht der Unterschied
zwischen einem miindlich Uberlieferten Mythos und einer ausgearbeiteten
Mythologie, die an die Schrifterfahrung gebunden ist. Sprache in schriftlicher
Form erwies sich als soziales Gedichtnis su/ generis, als potentielle Geschichte.

Das starke Interesse an genealogischen Abfolgen (in China, Indien, Agypten,
bei den Hebriern und in nahezu allen mindlichen Kulturen) verrit ein
Interesse am Zusammenhang und Ablauf menschlicher Entwicklungen, die in
einem Gedichtnis mit sozialen Dimensionen zu bewahren sind. Auch driickt
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sich darin ein Interesse an der Dimension der Zeit aus, denn jede genealogische
Abfolge ist ein historisches Dokument iiber Menschen, Handlungen, Folgen
und Verinderungen. In mindlichen Kulturen dienten Genealogien auch als
Erinnerungstechniken, konnten neuen Lebensbedingungen angepalit und so
neben einem Dokument der Vergangenheit auch zu einer Anweisung fiir die
Zukunft werden. Anfinglich griffen die genealogischen Aufzeichnungen noch
stark auf Bildmaterial (Stammbaum) und auf das gesprochene Wort zuriick und
hielten sich damit die Variabilitit des Mundlichen offen. Gleichwohl boten die
Strukturen der Schriftsprache neue Moglichkeiten des gesicherten Ausdrucks,
der Autbewahrung, Uniformitit und des logischen Zusammenhangs. Sie
entwickelten sich aus den ersten Versuchen, Gedanken und Begriffe zu
formulieren, was schliellich zu dem flihrte, was wir unter #heoria verstehen — die
reflektierende Betrachtung von Dingen und ihre Umsetzung in Sprache. Diese
wiederum schufen die Grundlage fiir die Natur- und Geisteswissenschaften von
gestern, zum Teil auch noch von heute. In gewisser Hinsicht sind auch Theorien
Genealogien, mit einer Wurge/ und mit Zweigen, die die Hypothesen und
verschiedenen SchluB3folgerungen darstellen. Die geschriebene Sprache sicherte
die  Dauerhaftigkeit ~ der  historischen =~ Dokumente  (Genealogien,
Besitzverhiltnisse, Theorien) und erleichterte zugleich tber relativ uniforme
Kodes den Zugang dazu.

In den Stadtstaaten des antiken Griechenland wurden sich indes diejenigen,
die an die begrenzte Praxis der Miindlichkeit gebunden blieben, der Gefahren
bewult, die ein neuer Ausdrucks- und Kommunikationsmechanismus mit sich
brachte. Die Schrift wies ihre eigenen Formen der Ungenauigkeit auf, sei es
aufgrund eines bewulten Verhiltnisses gegeniiber einer bestimmten Erfahrung,
sei es durch den Wunsch, Zusammenhanglosigkeit zu vermeiden: beides wirkte
sich jedenfalls auf die Darstellung der Tatsachen aus. Tatsachen sind, wie wir
alle wissen, nicht zwangsldufig zusammenhingend. Daher wenden wir alle nur
denkbaren Strategien auf, sie aufeinander auszurichten, selbst dann, wenn sie
zusammenhanglos sind. In der mindlichen Kommunikation wird
Zusammenhang dadurch hergestellt, da3 man sich unaufthérlich auf den
Verlauf des Gesprichs einstellt. Hier gibt es eine direkte Form der Kritik, d. h.
eine  selbstregulierende  Funktion des Gesprichs. Mithin  bedeuten
Vollstindigkeit und Zusammenhang im (offenen) Gesprich und im
geschriebenen Text etwas anderes, und im ibrigen etwas wiederum anderes in
formalen Sprachen.

Auch das Gedichtnis stand zur Debatte. Als ein alternatives Medium der
Bewahrung und Tradierung liel auch die Schrift Auswirkungen auf das
kollektive Gedichtnis befiirchten — auf jenen Speicher von Tradition und
Identitit, {iber den ein Volk im Zeitalter der Miindlichkeit verfiigte. Schrift
besitzt einen anderen Ausdruckswert als das Miindliche und hinterld3t einen
anderen Eindruck. Und dadurch, daBl die Schrift nur den Lesekundigen
zuginglich ist, wirkt sie sich auf Aufbau und Verfiigbarkeit des gemeinsamen
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Wissensbestandes aus. Gesprochene Worte sind die Worte dessen, der sie
duBert. Ein geschriebener Text nimmt ein Figenleben an und erscheint als
etwas von aullen Kommendes, Fremdes. Geschriebenes ist vorgegeben und
nivelliert Unterschiede zwischen den Individuen; Gesprochenes kann der
Situation angepalt oder verindert werden, die Kohirenz hingt vom
Dialogverlauf ab. Noch heute gibt es Volks- oder Stammesgemeinschaften (die
Netsidik, Nuer oder Bassari, um nur einige zu nennen), die das Gesprochene
dem Geschriebenen vorziehen. In ihrer Lebenspraxis teilt der leibhaftige
Ausdruck eines Menschen, der seine Worte in Gegenwart anderer dullert, mehr
an Informationen mit, als es dieselben Worte in schriftlicher Form tun
kénnten.

Das kollektive Gedichtnis einer Schriftkultur verliert den Bezug zur
unmittelbaren Erfahrung und wird zu einem Speicher der vielfiltigen
Vermittlungen im sozialen Leben einer Gemeinschaft. Das, was gesagt wird
(legomena), unterscheidet sich von dem, was getan wird (dromena). Das
geschriebene Wort bezieht sich auf andere Worter, nicht auf das, was getan
wird. Das Gleiche gilt fiir den Satz, wenn er den Status einer relativ
vollstindigen Spracheinheit besitzt. Die wirkliche Verinderung vollzog sich
durch das Geschriebene, auf Papyrus, Ton, Pergament oder Schiefertafel, auf
Stein oder Blei. Eine solche Seize ist auf andere Seiten bezogen und letztlich auf
alles Geschriebene. Das tatsichliche Tun verschwindet aus der Geschichte;
diese wird zu einer Sammlung von Schriftstiicken, sauber auf Buchregalen
zusammengetragen. Die Bedeutung der Geschichte driickt sich aus in der
Variabilitit der Beziehungen, die zwischen den einzelnen Texten bestehen.
Wenn das Hier und Jetzt der dromena vetrloren ist, bleibt uns nur das
Bewulitsein von Abfolgen. Das ist ein Gewinn, aber auch ein Verlust: die
holistische Bedeutung der Erfahrung ist verloren gegangen.

Wie relevant der in dieser Kritik betonte Gegensatz zwischen Mundlichkeit und
Schriftlichkeit fur die Phinomene unserer Zeit ist, bedarf einer ausfiihrlicheren
Erérterung, Seit der Zeit, in der die erwihnte Kritik an der Schriftlichkeit geduB3ert
wurde, hat sich die Sprache so sehr verindert, dall wir die Texte jener Zeit nur in
kommentierten Ubersetzungen lesen kénnen. Einige davon muBten aus Texten
einer spiteren Zeit (d. h. eines anderen pragmatischen Lebenszusammenhangs)
oder aus Ubersetzungen rekonstruiert werden. Zwischen der Schriftkultur aus den
Anfingen der Schrift und der automatischen Lektiire und Textverarbeitung
besteht keine unmittelbare Beziehung. Fir einige dieser Texte miissen wir
einen Kontextbezug erstellen, ohne den grofle Teile dieser Texte gar nicht
verstindlich wiren. Selbst das geschriebene Wort ist von dem Kontext
abhingig, in dem es verwendet wurde. Obwohl also die geschriebene Sprache
scheinbar weniger lebendig und weniger einem Wandel unterworfen ist als das
Gesprich, verindert sie sich. Heute schreiben wir mithilfe von
Textverarbeitungstechnologien, die sich von allen anderen Formen des
Schreibens unterscheiden.
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Wir kénnen die Kritik aus der Zeit Platons nicht v6llig von der Hand weisen.
Im Medium der Schrift wurde manch eine menschliche Erfahrung verdinglicht.
Sie erméglichte eine bestimmte extreme Form der Subjektivitit: Ohne
Gesprich und ohne die darin mégliche Kritik wurde Vergangenheit immer aufs
Neue erfunden gemil3 den Zielen und Werten der jeweiligen Gegenwart, in die
der Verfasser eingebettet war. Im sozialen Leben einer auf miindlicher
Kommunikation beruhenden Gesellschaft war die Meinung (griechisch doxa)
das Ergebnis der Sprache; diese mufite unvermittelt sein. In der Schrift wird
Wahrheit gesucht und bewahrt. Die Heftigkeit, mit der sich Sokrates gegen die
Schrift verwahrte (jedenfalls in Platons Dialogen), erklirt sich aus seiner
Einsicht, dal man sich damit zunehmend von der Quelle des Denkens
entfernte und somit der untreuen Auslegung Raum gab. Sokrates fiirchtete wie
Platon die Indirektheit und verlie3 sich allein auf Gedichtnis und Weisheit.

So sorgt sich Platon beziiglich der Folgen des Schreibens: ,,Bedenklich
namlich, mein Phaidros, ist darin das Schreiben und sehr verwandt der Malerei.
Denn auch ihre Schépfungen stehen da wie lebend, — doch fragst du sie etwas,
herrscht wiirdevolles Schweigen.” Als einer der ersten Philosophen, die sich
mit dem Schreiben auseinandersetzten, konnte Platon noch nicht erkennen, dal3
es sich dabei nicht einfach nur um eine Transkription von Gedanken handelte
(also der Worte, durch die und in denen Menschen denken), dal3 sich die
Gedanken beim Schreiben anders formen als beim Sprechen und daf3 es sich
bei der Schrift um ein qualitativ neues Zeichensystem handelt, das in seinem
Realititsbezug noch stirker vermittelt ist als das Reden.

Mit Blick auf unsere Gegenwart nun ist leicht zu erkennen, dal3 auch heute
das Gedichtnis von entscheidender Bedeutung ist. Schriftlichkeit erweist sich
dabei als groBe Herausforderung bezliglich der Zuverlissigkeit des
Gedichtnisses. Einerseits ist das Gedidchtnis der Speicher jener Fakten, mit
denen sich die Menschen in der Arbeitswelt einrichten. Arzte, Juristen,
militirische Fihrungskrifte, Lehrer, Krankenschwestern und Biroangestellte
greifen dabei in stirkerem Mal} auf das Gedichtnis zuriick als vielleicht
Fabrikarbeiter am FlieBband. Andererseits aber verringert sich mit erhohter
Berufsqualifikation die Notwendigkeit, auf Schriftlichkeit zuriickzugreifen,
abgesehen von den anfinglichen Bildungsvoraussetzungen, die Gber Biicher
erworben werden. Video, Tonband und Diskette, digitale Speicherung und
Netzwerke haben die Bedeutung der Schriftlichkeit fiir die Wissensvermittlung
eingeschrinkt.

Die Faktoren, die die Sprache notwendig haben entstehen lassen, erkldren auch
ihre Geschichte und Eigenschaften. Die Sprache entstand aus einem allgemeinen
Entwicklungsprozef3 heraus, in dem sich der Mensch in die Praxis seines Daseins
hineinprojizierte, zu seiner nattrlichen und sozialen Identitit fand und den Weg
des linearen Wachstums einschlug. Das Stadium der Mindlichkeit legt dabei
Zeugnis ab fiir begrenzte, zirkulidre Erfahrungen und entspricht einer noch nicht
zur SefShaftigkeit gefundenen Lebensform, in der der Mensch nach Wohlergehen
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und Sicherheit strebte. Sie beruhte weitgehend auf dem lebendigen Gedichtnis
und schlug sich im Ritual nieder. Schrift und Schreiben entwickelten sich im
Zusammenhang  verschiedener  weitreichender ~ Verinderungen:  eine
ausdifferenzierte Lebenspraxis, SeBhaftigkeit und ein tber den Tauschhandel
hinausgehender Warenmarkt, wobei diese Faktoren sich gegenseitig beeinfluften.
Am Ende dieses Prozesses stand die Trennung von geistiger und kérperlicher
Arbeit. Sprechen, Schreiben und Lesen — jene Eigenschaften der Schriftkultur, die
uns aus der Sicht unserer heutigen Schriftkulturen geldufig und selbsverstindlich
sind — wurden durch diese Entwicklung logisch moglich. Tatsdchlich war das
Schreiben nicht unbedingt der Anfang von Schriftkultur und Bildung, sondern
stellte die Moglichkeit zu ihrer Herausbildung dar. Ein Verstindnis der
Mechanismen der Sprache und jener Sprachfunktionen, die mit der Entwicklung
der Schrift ein neues Entwicklungsstadium des Menschen eingeleitet hatten,
wird uns auch zu verstehen helfen, wie die Schrift zum spiteren Ideal der
Schriftkultur und Bildung beitrug.



Kapitel 3:

Miindlichkeit und Schrift in unserer Zeit:
Was verstehen wir, wenn wir Sprache verstehen?

Wir sitzen vor dem Computer und sind mit dem World Wide Web verbunden.
Was liegt heute an? Wie wiir’s mit Neurochirurgie? Irgendwo auf dieser Welt fithrt
ein Neurochirurg gerade eine Operation durch. Wir kénnen einzelne Neuronen
auf unserem Monitor sehen. Oder wir kénnen mitverfolgen, wie der Chirurg die
Fihigkeit des Patienten tberpriift, bestimmte Muster zu erkennen, damit er eine
Karte von den kognitiven Funktionen des Gehirns zeichnen kann, die fiir den
Erfolg der Operation entscheidend ist. Ab und an wird das Gesprich zwischen
Chirurg und Assistenten durch die Einspielung von Daten auf verschiedenen
Monitoren erginzt. Verstehen wir die Sprache, die sie sprechen? Koénnte ein
schriftlicher Bericht tiber den Ablauf der Operation ersetzen, was wir leibhaftig
vor Augen haben? Fir einen Studenten der Neurochirurgie oder einen
Wissenschaftler wird sich die Frage des Verstehens anders stellen als fiir einen
Laien.

Nehmen wir ein anderes Beispiel. Unter einer anderen Internetadresse findet
ein Konzert statt. Bands aus aller Welt schicken ihre Musik live an diese
Adresse. Die Zuhorer kénnen zwischen den zahllosen gleichzeitig spielenden
Bands auswihlen. Man singt von Allerweltsthemen — Liebe, Hoffnung,
Verstindnis. Und dennoch: selbst wenn wir jedes Wort verstehen konnten,
verstehen wir wirklich, was sich da abspielt?

Anstelle des Internet kénnte man eine Fabrik besuchen, eine Borse oder ein
Kaufhaus. Man kénnte sich in der U-Bahn irgendeiner Stadt wiederfinden, eine
Schulklasse besuchen oder in einem Regierungsbiiro seinen Geschiften
nachgehen. Diese Szenarien verkérpern die vielfiltigen Formen menschlicher
Selbstkonstituierung durch Arbeit. Auf den ersten Blick sprechen alle die
gleiche Sprache. Aber wer versteht was? Einfacher gefragt: Was verstehen wir,
wenn wir eine Anweisung lesen oder beildufig oder offiziell ein Gesprich
verfolgen? Der gegebene Kontext ist die heutige Zeit, die sich von jeder
vorausgegangenen Zeit, vor allem aber von einer Lebenspraxis unterscheidet,
die auf Schriftkultur und Bildung griindete. Die Antworten auf unsere Fragen
sind nicht einfach. Und die Grundlage fur die Behandlung solcher Fragen muf3
breiter sein als die wenigen angefiithrten Beispiele.
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Bestitigung als Feedback

Das Verstehen der Sprache ist weit mehr als die griindliche Kenntnis von
Vokabular und Grammatik. Ohne Teilhabe an der Erfahrung jenseits der
SprachduBlerung ist sprachliches Verstehen nicht méglich. Das, was nicht zum
Ausdruck gebracht wird, mufl im Horer, Leser oder Schreiber prisent sein.
Sprache mul3 durch die Laut- und Wortfolge, die gehért, gelesen oder
geschrieben wird, das entstehen lassen, was durch die wiedererkannten Wérter
und die verwendete Grammatik nicht unmittelbar ausgedriickt wird. Hinter
jedem Wort, das wir verstehen, steht eine gemeinsame praktische Erfahrung,
ein gemeinsamer pragmatischer Handlungsrahmen oder irgendeine rudimentire
Form gemeinsamen Verstehens als Hintergrundswissen. ,,Die Grenzen der
Sprache bedeuten die Grenzen meiner Welt,” hat Wittgenstein gesagt. Ich wiirde
diese Feststellung neu formulieren und Wissen an Erfahrung binden: Die
Grenzen meiner FErfahrung sind die Grenzen meiner Welt. Die
Selbstkonstituierung durch Sprache ist Teil dieser Erfahrung.

Die erste Ebene der direkten Bezichung zwischen jemandem, der etwas
sprachlich ausdriickt, und jemandem, der das Gesagte verstehen mdchte, 1463t
sich in eine einfache semantische Annahme bringen: Ich wei3, da3 du weil3t.
Aber reicht dieses Wissen, um ein Gesprich erfolgreich fortzufithren? Reicht
es etwa in einem Gesprich Uber ein zu jagendes Tier aus, wenn der
Gespriachspartner weill, um welches Tier es geht? Viele Semantiker wiirden
sich damit zufrieden geben. Sie teilen die von Chomsky getroffene
Unterscheidung zwischen Sprachkompetenz (comspetence) und Sprachverwendung
(performance) und fihren Kommunikationsprobleme auf die Inkongruenz
unserer individuellen Lexika, und nicht auf die unterschiedlichen praktischen
Erfahrungen der Sprachbenutzer zuriick. Zumindest theoretisch wire demnach
die kulturelle Kongruenz einer Sprachgemeinschaft durch umfassende Lexika
usw. herzustellen. Heute wissen wir, dal die entstehende Industriegesellschaft
zwar eine gewisse Phase relativer kultureller Kongruenz aufgrund
einheitsstiftender Faktoren durchlaufen hat, diese Kongruenz aber mit der
Erweiterung der Skala menschlicher Erfahrungen aufgehoben wurde. Die
eingangs des Kapitels gegebenen Beispiele haben dies verdeutlicht.

Sprache wird also nicht einfach nur auf die Erfahrungswelt der Menschen
bezogen, sie wird in ihr und durch sie geschaffen. Das ist eine der Haupthesen
des vorliegenden Buches. Sprachverwendung geht der Sprachkompetenz
voraus. Das Erkennen einer AuBerung oder eines Satzes an sich ist bereits eine
Erfahrung, durch die sich Individuen definieren. Innerhalb einer begrenzten
Erfahrungsskala bewirkte die Homogenitit der Lebensumstinde eine
kohirente Sprachverwendung. Mit steigender Bevolkerungszahl —und
diversifizierter Erfahrung 16ste sich der homogene pragmatische Bezugsrahmen
auf, folglich gab es auch keine kohirente Sprachpraxis. Die fortlaufende
Diversifizierung der praktischen Erfahrung fithrte schlieflich dazu, dall Worter
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und Sitze mehrere und unterschiedliche Dinge gleichzeitig bedeuten konnten.
Die Festsetzung und Zuweisung von Bedeutung liegt stets in der Erfahrung,
durch die Individuen ihre Identitit bilden.

Wenn wir die verschiedenen Elemente untersuchen, die den Status der
Schriftkultur in der heutigen Welt fragmentierter praktischer Erfahrungen
beeinflussen, erscheint Sprache in einem anderen Licht. Aus dieser Perspektive
kénnen wir beurteilen, wie und wann durch gleichférmige Erfahrungen ein
einheitlicher Rahmen fir die Schriftkultur moglich und notwendig gemacht
wurde. Wir kénnen gleichzeitig sehen, von welchem Entwicklungspunkt an
diese Schriftkultur durch andere Formen der Literalitit erginzt wurde und
wodurch, wenn iberhaupt, diese Vielfalt verbunden werden kénnte. Die beiden
zu untersuchenden Stadien sind die der unmittelbaren und der vermittelten
Erfahrung. Dabei ist jener Sprachstand von besonderem Interesse, in dem
Gesten, Laute und erste Wortgebilde die unmittelbare Erfahrung beeinfluB3ten.

Indirektheit beinhaltet, dal3 man sich gemeinsamer Bezeichnungen — Geste,
Laut, Wort — bewuf3t ist. Die Gemeinsamkeit schlieBt die Erfahrung mit ein.
Auf dieser Ebene gibt es noch keine Verallgemeinerung. Handlungsmuster sind
zugleich Muster der Selbstkonstituierung: beim Jagen projiziert der Jiger
physische Fihigkeiten. In der Bezichung zu anderen Jigern ubertrigt er
Fihigkeiten der Koordination, Planung und gegenseitigen Verstindigung.
Dadurch wird eine Ebene der Indirektheit erreicht: die der Riickbestitigung fiir
alle biologischen Abldufe, in der Kybernetik feedback genannt. Das
(stillschweigend vorausgesetzte) anfingliche ,,Ich weil}, daf du weil3t”, wird
nun zu, ,,Ich weil3, dal du weillt, daf} ich weil3. Damit kommen Fragen der
Koordination und Hierarchie ins Spiel. Wollen wir in dieser Erfahrung gar den
Anfang von Bedeutung in der Sprache schen, wird die Folge der
stillschweigenden Annahmen noch linger: ,,Ich wei}, dal du weillt, dal3 ich
weil3, dal3 du weiB3t. Wir befinden uns damit auf einer kognitiven Ebene, die
sich von derjenigen der unmittelbaren praktischen Erfahrung vollig
unterscheidet.

Wir sehen, wie sich in unserer dreiteiligen Annahmensequenz Syntax und
Semantik gegenseitig bedingen und wie beide eingebettet sind in die sie
bedingende ILebenspraxis. Ubertragen auf unsere Jagdszene heift das soviel
wie: ,,Ich weil3, dal du weilit, dal ich hier bin. Wir kénnen unsere Handlungen
so koordinieren, dal3 wir das Tier tGten, ohne uns dabei gegenseitig zu
gefihrden.” Solange die Skala menschlicher Erfahrung begrenzt war, vollzog
sich diese Ubereinkunft stillschweigend. Sie driickte sich in reibungslos
ablaufenden Handlungsmustern aus. Innerhalb einer erweiterten Skala wurden
Zeichen durch Worter ersetzt, die die Koordination leisteten. Die Schrift
erméglichte sodann Bezugsrahmen und Medium fiir sehr viel komplexere
Titigkeiten. Der Internet Browser schlieflich verbindet eine prinzipiell
unbegrenzte Zahl simultan verlaufender Informationserfahrungen, ohne dal3
die an diesem Prozel3 Teilhabenden sich begriilien oder einander zur Kenntnis
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nehmen. Hierdurch entsteht eine virtuelle Gemeinschaft von Individuen, die an
der Erfahrung =z B. einer tatsichlich verlaufenden neurochirurgischen
Operation teilhaben. Solche neuartigen Arbeitsformen charakterisieren in
einem Stadium jenseits der Schriftkultur unseren Arbeitsplatz, unsere Schulen
und die  Regierungsarbeit;  ihnen  allen  liegen  die  gleichen
Kommunikationsannahmen zugrunde.

Der Jiger der Frithzeit und diejenigen, die heutzutage ihre Prdsenz durch
Namensschild, Mobiltelefon, Zugangskarte, Password anzeigen, unterscheiden
sich hinsichtlich der Formen und Mittel, mit denen man sich der gegenseitigen
Prisenz versichert. Doch selbst die einfache Begriillung eines Menschen, den
wir zu kennen glauben, impliziert die gesamte oben dargestellte Feedback-
Abfolge. Daraus folgt:

1. Sprache verstehen heif3t, alle die zu verstehen, mit denen wir die praktischen
Erfahrungen unserer Selbstkonstituierung teilen.

2. Alle Beteiligten missen diese  stillschweigend  vorausgesetzte
Kommunikationserwartung mitbringen.

3. Jeder neue pragmatische Zusammenhang bringt neue Erfahrungen und
damit neue Formen des Kommunikationsverhaltens und ihrer
BewuBtwerdung mit sich.

Dieses Sprachverstehen vollzieht sich auf der Grundlage der ausgefiihrten
Annahme, ,,Ich weil3, dall du weil3t, da3 ich weil}, dal3 du weilt...”; z. B. um
welche Jagdbeute es sich handelt, bzw. was eine Operation ist, was eine
bestimmte Titigkeit in einem Produktionsablauf fiir Folgen hat, welche
Funktion eine bestimmte Regierungsstelle hat. Andernfalls wiirde das Gesprich
versiegen, oder es mifite ein anderes Ausdrucksmittel gefunden werden.

Bestitigung durch Sprache, Gestitk und Mimik signalisiert erfolgreiches
Verstehen. Wo immer das Verstehen ausbleibt, ist dies auf fehlende
Bestitigung zuriickzufithren. Und wenn diese Bestitigung nicht mehr
ausschlielich durch Mittel der Schriftkultur geleistet werden kann — dazu
brauchen wir uns nur die moderne Kriegsfithrung, die Kontrolltechnologie fiir
Atomreaktoren oder die mannigfaltigen Formen elektronischer Transaktionen
vor Augen zu halten — , dann ist letztendlich auch die Notwendigkeit der
Schriftkultur in Zweifel gestellt. Mittlerweile besteht der iiberwiegende Teil der
heutzutage erteilten Anweisungen aus Bildern (Zeichnungen), einer Ton-Bild-
Mischung (Videobinder) oder einer Kombination verschiedener Medien: die
zunehmende Skepsis gegentiber der Schriftkultur, wenn nicht seitens der
Lehrenden, so doch seitens der Lernenden, kommt also gar nicht so
Uberraschend. Ihre Lebenspraxis und Erfahrung liegt bereits jenseits der
Schriftkultur und einer darauf beruhenden Form des Verstehens. Und das gilt
nicht nur fir den Umgang mit dem Internet, sondern fiir Arbeitsplatz, Schule,
Regierung und viele andere Formen der Lebenspraxis.



92 MUNDLICHKEIT UND SCHRIFT IN UNSERER ZEIT

Miindlichkeit und die Anfinge der Schrift

Neben dem allgemeinen Verstehenshintergrund gibt es zahlreiche Ebenen des
Verstehens, die durch die im Sprechen, Schreiben oder anderen Ausdrucks- und
Kommunikationsformen enthaltenen Hinweise reprisentiert werden. So kann
z. B. eine Frage durch einen bestimmten Tonfall als solche identifiziert werden.
Die Schrift hat je nach Sprache dafiir ein bestimmtes Zeichen. Andere Hinweise
sind tiefer verwurzelt, aber nicht weniger wichtig. Sie bezichen sich auf die
Intention der Aussage, auf den Sprecher (Geschlecht, Beruf, Alter), den
Gesprichskontext oder Hierarchien (soziale, sexuelle, moralische). Viel
auBersprachliches Hintergrundwissen lenkt das Verstehen. Ein Gesprich besteht
aus weit mehr als zwei Personen, die sich Sitze zuspielen. Es ist eine pragmatische
Situation, die neben der Sprache ebensoviel Verstindnis des Gesprichskontextes
erfordert; denn jeder Gesprichsteilnehmer konstituiert sich gegeniiber dem
anderen. Die Gesprichssituation macht deutlich, da3 das Sprachverstehen eine
supra- (oder para-) linguistische Angelegenheit ist. Sie setzt voraus, daf3 die inner-
und aullersprachlichen Hinweise erkannt und zueinander in Beziechung gesetzt
werden. Sie setzt vor allem eine Rekonstruktion der Erfahrung voraus, die im
Hintergrundwissen verkérpert ist.

Wenn wir Mindlichkeit und die Anfinge der Schrift vergleichen, ertkennen wir,
daf3 die Einrichtung von Konventionen sich aus der Notwendigkeit ergab, die
Konkretheit zu tiberwinden und Zugang zu einem neuen, durch eine verinderte
Lebenspraxis bedingten, kognitiven Bereich zu finden. Interessanterweise wurden
jedoch Elemente der Mindlichkeit, die eigentlich einer begrenzteren
Erfahrungsskala entsprachen, in der Struktur der Schrift auf der neuen kognitiven
Ebene  beibehalten.  Heute  stellt sich die  Beibehaltung  von
Miindlichkeitselementen  weniger —dringlich. Doch man kénnte dem
entgegenhalten, daf3 die im Englischen geldufigen Bezeichnungen wie 4 Sa/k (For
Sale) oder Toys R Us in die gegenteilige Richtung deuten. Derartige Versuche,
Sprache zu komprimieren, lassen erkennen, wie man visuelle Zeichen (Ikonen)
schafft, um auf einer synthetischen Ebene den Informationsaustausch zu
beschleunigen.  Die  interaktiven = Multimedien  oder  der  rege
Kommunikationsaustausch im Internet bieten viele weitere solcher Beispiele.
Schriftkultur ist hierfiir weder erforderlich noch gefragt. Es gibt eine ausgeprigte
neue Form der Mundlichkeit, die an einige Merkmale der lange zurtickliegenden
Miindlichkeit erinnert. Das beherrschende Element dieser neuen Miindlichkeit ist
das Visuelle, das neue ikonische Zeichen. Beispiele hierfir sind das international
geldufige Valentinsherz anstelle des Wortes Liebe oder die in EHuropa
verwendeten Zeichen fiir Pflegehinweise in Kleidungsstiicken.

Die Bezeichnung von Zeitbeziigen in Texten erweist sich als besonders
problematisch aufgrund der fiir unsere Zeit charakteristischen Abliufe:
zahlreiche simultan laufende Transaktionen, differenzierte Arbeitsteilung,
Vernetzung, rasche Verinderung von Regeln. Das alles kann in einem



MUNDLICHKEIT UND DIE ANFANGE DER SCHRIFT 93

geschricbenen Text nicht mehr angemessen wiedergegeben werden. Jerzt
bedeutet fiir die, die tiber viele Zeitzonen hinweg miteinander verbunden sind
und miteinander kommunizieren, jeweils etwas ganz anderes. Der
Sonnenaufgang, den wir auf der Web Page von Santa Monica mitetleben, kann
mit dem Anklicken einer Taste durch ein entsprechendes Gedicht erginzt
werden. Die der Sprache eigene und in der Schriftkultur instrumentalisierte
Zeit- und Raumerfahrung wird durch solche Phinomene nicht unbedingt
konsolidiert.

Die Menschheit brauchte einige tausend Jahre, bis sie sich die Konventionen
der Schriftlichkeit angeeignet hatte. Moglicherweise wurden einige dieser
Konventionen von der Hardware (Gehirn) absorbiert und in neue Formen der
Selbstkonstituierung umgesetzt. Die Praxis des Schreibens und die Erkenntnis
der Méglichkeiten, die sich dadurch 6ffneten, fithrten zu neuen Konventionen.
Praktische Unternehmungen, die sich aus den neuen in der Schrift (und im
Lesen) angelegten Zeit- und Raumkonventionen ergaben, verdnderten die
Konventionen ebenfalls. Die Entdeckung der Fragmentarisierbarkeit von
Raum und Zeit etwa, die sich in einer auf Mindlichkeit basierenden Kultur
vermutlich nicht einstellen konnte, lie} neue praktische Erfahrungen und neue
Theorien von Raum und Zeit entstehen.

Nachdem sich Schriftlichkeit als praktische Erfahrung durchgesetzt und eine
allseits anerkannte Wirklichkeit auf einer entsprechend hoheren Ebene der
Abstraktheit begriindet hatte, stellte sich auf verschiedenen Textebenen eine Fiille
von Assoziationsmoglichkeiten ein. Finige davon waren so unerwartet und
ungewohnlich, dafl ihr Verstdndnis eine Herausforderung fiir den Leser darstellte.
Dieses Verstehensproblem stellt sich offenbar immer dann ein, wenn neue
Ebenen ins Spiel kommen, wie zum Beispiel die der Selbstreferentialitit, die in der
verkabelten Welt der Home Page allgegenwiirtig ist. Sprache wird zunehmend zu
einem Medium, an dem wir die Bezichung zwischen dem Bewuliten, dem
UnbewuBlten oder Unterbewulten und der Sprache beobachten kénnen. Bei
der oben erwihnten Gehirnoperation wurden bestimmte Neuronen gehemmt
und auf diese Weise das Erkennen von Gegenstinden und Titigkeiten
eingeschrinkt.

Die unnatirliche, nichtsprachliche Sprachverwendung wird heute von
Psychologie, = Neurologie, = Kognitionswissenschaft — und  kiinstlicher
Intelligenzforschung auf das Verhiltnis zwischen Sprache und Intelligenz hin
untersucht. Die Notwendigkeit, die biologischen Aspekte der Sprech-, Schreib-
und Lesepraxis zu behandeln, ergibt sich aus unserer Primisse. Die menschliche
Selbstkonstituierung vollzieht sich, wihrend und indem die biologischen
Fihigkeiten in Erfahrung umgesetzt werden. Die Arbeit mit sogenannten sp/iz-
brain Patienten — Menschen, bei denen die Verbindung zwischen den beiden
Gebhirnhilften unterbrochen wurde, um epileptische Anfille zu verhindern — hat
gezeigt, dald sogar die scharfe Trennung zwischen linker und rechter Gehirnhilfte
(der linke Teil steuert das Sprachvermdgen) fragwiirdig ist. Es zeigte sich, dal3 bei
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jeder einzelnen praktischen Erfahrung des Menschen die biologische Ausriistung
titig, aber gleichzeitig zum Gegenstand der Selbstreflexion wird. Als man das
Wort Lach!in den rechten Teil des Blickfeldes projizierte, fingen die Patienten an
zu lachen, obwohl sie das Wort theoretisch gar nicht hitten autnehmen kénnen.
Auf Befragung erklirten sie ihr Lachen mit Griinden, die nicht in Beziehung zum
sprachlichen Stimulus standen. Ahnliches ergab sich bei der Aufforderung, sich zu
kratzen. Diese und andere klinische Beobachtungen werden in der
Erfahrungswelt der virtuellen Realitit aufgegriffen und nutzbar gemacht. In
einem gegebenen Umfeld der virtuellen Realitit ist zum Beispiel das
Nichtvorhandene bisweilen ebenso wichtig wie das, was man vorfindet. In den
Hintergrundskanilen, die die Interaktionsmuster der virtuellen Realitit
verarbeiten, kénnen neben Wortern auch Reaktionsdaten der Agierenden
(Drehungen des Kopfes, SchlieBen der Augen, Handbewegungen) tbertragen
werden. Sie werden im Feedback wieder in die virtuelle Realitit als deren neuer
Bestandteil eingegeben und der Lage dessen angepalt, der sich dieser Wirklichkeit
GberldBt. Aus diesem Grund bleiben die Merkmale der miindlichen
Kommunikation — des frithen und des gegenwirtigen Entwicklungsstadiums —
von besonderer Bedeutung.

In der miindlichen Kommunikation ist Hintergrundwissen leichter verfiigbar.
Die gréBlere Nihe zwischen Ding und Wort, die Gegenwirtigkeit der
Kommunizierenden und deren Bereitschaft, die Beziehung zwischen Wort und
Bezeichnetem aufzuzeigen, die allgemeine Verfiigbarkeit der an das Wort
gekniipften Erfahrung sowie die Eins-zu-Eins-Relation zwischen Wort und
Bezeichnetem erleichtern das Lesen und Uberserzen des Wortes. In mancherlei
Hinsicht macht die Eltern-Kind-Beziehung dieses Kindheitsstadium der Menschheit
sinnfillig.

In der jenseits der Schriftkultur sich abzeichnenden neuen Mundlichkeit wird
dieselbe Eins-zu-Eins-Relation durch Segmentierungsstrategien —erreicht.
Sprecher und Hérer teilen Raum und Zeit — und damit Vergangenheit, Gegenwart
und bis zu einem gewissen Grad Zukunft. Selbst wenn der Gesprichsgegenstand
nicht auf den speziellen Ort und Augenblick bezogen ist, wird ein
Referenzmechanismus in Gang gesetzt dank der Tatsache, dal3 die
Gesprichsteilnehmer die Erfahrung der Selbstkonstituierung teilen. Entfernt heil3t
entfernt vom Gespriachsort; vor langer Zeit heilit lange vor dem Zeitpunkt des
Gesprichs. Das Erlernen von entfernt, vor langer (kurzer) Zeit resultiert bereits aus
lebenspraktischen Umstinden, die zu einem hoheren Entwicklungsstadium
fihrten. Heute sind solche Unterschiede fur uns selbstverstindlich, und wir sind
Uberrascht, wenn Kinder um genauere Angaben bitten oder ein
Computerprogramm nicht funktioniert, weil die Eingaben keinen ausreichenden
Distinktionsgrad aufweisen.

Die Kategorisierung von Zeit und Raum entspricht einem relativ spiten
Entwicklungsstadium. Sie ergab sich aus einer Skala mit linearen Beziehungen,
als Ergebnis wiederholter entsprechender Erfahrungen von Abfolgen, die sich
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zu Erfahrungsmustern verfestigten. Als dieser Referenzmechanismus fiir Raum
und Zeit allgemein verbreitet und in neue Erfahrungen integriert war, versetzte
er den Menschen in die Lage, die Sprache zu vereinfachen und iber das
tatsdchlich Gesagte hinaus Annahmen und Vermutungen zu erginzen. Heute
ist unsere Erfahrung von Raum und Zeit durch Relativitit gekennzeichnet.
Entsprechend bedeutet der Rickgriff auf Miundlichkeit jenseits der
Schriftkultur nicht die Rickkehr zur primitiven Mindlichkeit, sondern die
Erstellung einer Referenzstruktur, die die Dynamik der heute mdglichen
Beziehungen besser verarbeitet. Raum und Zeit in virtuellen Erfahrungen sind
Beispiele dafiir, dafl wir uns von der Sprache befreit haben, nicht aber von den
Erfahrungen, durch die wir unser Zeit- und Raumverstindnis erworben haben.

Annahmen

Annahmen sind eine wichtige Komponente fiir das Funktionieren von
Zeichensystemen. Ein zuriickgebliebener Abdruck kann Sinn ergeben, wenn er
bemerkt wird. Die Annahme, dal} etwas erkannt oder bemerkt wird, ist die
minimale Voraussetzung dafiir, da3 etwas als Ausdruck gilt. Die mit dem
Schreiben verbundenen Annahmen sind andere als die der Miundlichkeit. Sie
umfassen strukturale Merkmale der praktischen Erfahrungen, innerhalb derer die
schreibenden Menschen ihre Identitit setzen. Schriftkulturelle Annahmen sind im
Gegensatz zu anderen der Sprachlichkeit eigenen Annahmen Erweiterungen der
linearen, sequentiellen Erfahrung mit all ihren konstitutiven Teilen. Sie schlagen
sich im Vokabular nieder, besonders aber in der Grammatik. Die neue
Miindlichkeit hingegen ist eine Erfahrung jenseits des Bereichs, der durch die
Mittel und Methoden der Schriftkultur bestimmt ist. Diese neue Kultur stellt die
Notwendigkeit und Berechtigung der schriftkulturellen Annahmen in Frage, und
zwar besonders mit Blick darauf, wie sie sich auf die Effizienz des Menschen
auswirken.

Die heute selbstverstindlichen differenzierten Bezeichnungen fiir Zeit und
Raum haben sich nur allmihlich und zunichst in wenig differenzierter Weise
durchsetzen kénnen. Und trotz unseres ungeheuren Fortschritts miissen wir auch
heute noch im Umgang mit Zeit und Raum auf das Repertoire zuriickgreifen, das
in den frithen Stadien der Menschheit entwickelt wurde. Bewegungen von Hand,
Kopf oder anderen Korperteilen (Korpersprache), Verinderungen des
Gesichtsausdrucks und der Hautfarbe (Err6ten), Atemrhythmus und
Stimmvariation (Intonation, Pause, Sprachflufl) — all dies 13t erkennen, da} im
Gesprich eine Erfahrung wachgerufen wird, die von der Sprache allein nicht
getragen werden kann. Und diese paralinguistischen Elemente sind in den neuen
Erfahrungszusammenhingen interaktiver virtueller Welten nicht weniger
bedeutungsvoll.
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Die paralinguistischen Elemente, die in primitiven Lebensgemeinschaften
bewult verwendet werden oder unbewul3t vorhanden sind, entziehen sich der
niheren Erforschung. Innerhalb von Lebensgemeinschaften, deren Angehdrige
die gleichen genetischen Voraussetzungen mitbringen, nehmen sie
unterschiedliche Formen an. Sie sind keineswegs auf Sprache beschrinkt,
wenngleich sie an die Erfahrung der Sprachverwendung gekniipft sind. Das gilt
zum Beispiel fiir das ausgeprigte Rhythmusgefiihl der Schwarzen in Amerika
und Afrika oder die holistische Weltsicht der Chinesen und Japaner. Wir
kénnen lediglich aus Wortern in den von uns rekonstruierten Protosprachen
oder der vermuteten einheitlichen Muttersprache der Menschheit (Proto-Wel?)
folgern, dall Worter in Verbindung mit nichtsprachlichen Einheiten verwendet
wurden. Ob es eine solche Muttersprache der Menschheit, eine
vorbabylonische Sprache je gegeben hat, ist eine andere Frage. In dieser Frage
verbirgt sich die Suche nach einem allen Menschen gemeinsamen Vorfahren und
dessen vermeintlicher Sprache. Wichtiger ist jedoch, daf die praktische Erfahrung
der Herausbildung von Sprache keineswegs alles Nichtsprachliche eliminiert. Das
paralinguistische Element bleibt fiir die Effizienz menschlicher Aktivititen selbst
dann wichtig, wenn Sprachlichkeit eine so beherrschende Rolle spielt wie im
Zeitalter der Schriftkultur. Ein Stadium jenseits der Schriftkultur wird nun nicht
notwendig die paralinguistischen Uberreste zuriickliegender Erfahrungsriume
ausgraben. Vielmehr wird ein Rahmen geschaffen, der ihre Einbindung in eine
effektivere Lebenspraxis ermdglicht, in einen ProzeB mit technologischen
Moéglichkeiten, die alle erdenklichen Hinweise verarbeiten kann.

In einem bestimmten Rahmen von Raum und Zeit werden paralinguistische
Zeichen stark konventionalisiert. Die Entwicklung des englischen Wortes I (im
Gegensatz zu seinen Entsprechungen in anderen Sprachen: ich, je, yo, en, én, ani
usw.) oder die Art, wie sich die auf das Wort #wo bezogenen Worter entwickelten
(Hinde, Beine, Augen, Ohren, Eltern), geben hierfiir aufschlulireiche Hinweise.
Vermutlich trat zum Beispiel das Paar zunichst als grammatische Kategorie auf
und wurde durch nichtsprachliche Zeichen markiert (Klatschen, Wiederholung,
Aufzeigen). Einige solcher Zeichen sind noch heute gebriuchlich. Grammatische
Kategorie und die Unterscheidung zwischen eins und zwei hingen zusammen.
Die Arandain Australien verwenden die Worter eins und zwei als Grundlage ihrer
Arithmetik. Ebenso beginnt der Plural mit zwei. Das erscheint uns heute als
selbstverstindlich, aber einige Sprachen (z. B. Japanisch) kennen keinen Plural.
Und schlieBlich kénnen die gleiche Zeichen (das Zeigen mit dem Finger,
Signale der Hand) in verschiedenen Kulturen unterschiedliche Bedeutungen
haben. Kopfnicken bedeutet bei den Bulgaren Ablehnung, Kopfschiitteln
Zustimmung.

Innerhalb einer Kultur wird jedes Zeichen zu einer bedeutenden
Hintergrundkomponente, denn es verkérpert die gemeinsame Erfahrung, die es
hervorbrachte. Im  direkten Gesprich kennen sich entweder die
Gesprichsteilnehmer oder sie lernen sich kennen; was sich in der skizzierten
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und weiter kumulierbaren Voraussetzung des ,,Ich weil3, daB3 du weil3t, daf3 ich
weil3, daB3 du weil3t* ausdriickt. Sprechen und Zuhéren werden so zu einer
Erfahrung des gegenseitigen Verstehens, vor allem wenn sich das Gesprich in
einem nicht-linearen, unbestimmten Kontext vollzieht, der in Form von
Schriftlichkeit nicht mehr nachgebildet werden kann. Hierzu zihlen die
Kontakte in der elektronisch vernetzten Welt und extrem schnelle
Transaktionen (Borsenhandel, Weltraumforschung, militdrische Operationen),
die mit den begrenzten Moglichkeiten der Schriftkultur nicht zu leisten sind.

Miindlichkeit kann deklarativer, interrogativer oder imperativer Natur sein. Mit
zunehmend vertiefter Erfahrung im Umgang mit Sprache und aufgrund der dem
mindlichen Sprachgebrauch impliziten Annahmen entwickelte der Mensch
allmdhlich seine interaktive Natur. Diese ergab sich aus verinderten
Lebensbedingungen: in der Natur war Interaktion auf Aktion—Reaktion begrenzt;
im menschlichen Leben entwickelten sich aus diesem interaktiven Grundmuster
Interaktionsabfolgen, welche die Bereiche des gemeinsamen Interesses
definierten. Die fortschreitende kognitive Erkenntnis, daf3 die Ansprache an ein
Gegentiber dessen Fihigkeit des Verstehens, bzw. bei unvollstindigem
Verstehen die Verpflichtung zur Erlduterung beinhaltet, ist eine weitere Quelle
unserer interaktiven Veranlagung. Fragen tbernchmen die Funktion der
direkten paralinguistischen Zeichen und erginzen die interaktive Qualitdt des
Dialogs, solange ecine gemeinsame Grundlage besteht. Diese gemeinsame
Grundlage gilt denen, die an der Schriftkultur festhalten, als notwendige
Voraussetzung jeglicher Interaktion, wird aber unterschiedlich definiert: einmal
beruht sie auf Vokabular und Grammatik, ein anderes Mal auf Logik, Phonetik,
Aussprache oder dem kulturellen Erbe. Gewil3 ist eine gemeinsame Sprache die
notwendige Voraussetzung fiir Kommunikation; das heillt aber noch lange
nicht, daf3 eine solche Sprache ausreichend oder ausreichend effizient dafiir ist.
Die Interaktivitit, die sich jenseits des schriftkulturellen Modells etabliert hat,
146t es moglich, wenn nicht gar notwendig erscheinen, daf3 die tiblichen Sprach-
erwartungen abgelegt und durch variable Kodes ersetzt werden, wie wir sie im
Umgang mit den multimedialen Finrichtungen oder den Interaktionsabliufen
im Internet entwickelt haben.

Wie wichtig ist Literalitit?

In den voraufgegangenen Kapiteln haben wir uns gefragt, was neben einer
gemeinsamen Sprache fiir ein sinnvolles Gesprich notwendig ist. Skala ist
hierfiir ein weiterer Faktor. Die Skala, die einen Dialog bestimmt, unterscheidet
sich von der Skala, innerhalb derer sich die menschliche Selbstkonstituierung
einschlieBlich des Spracherwerbs und der Sprachverwendung vollzieht. Skala
allein reicht nicht aus, um einen Dialog zu definieren oder die umfassendere
sprachbezogene oder sprachbegriindete praktische Titigkeit, durch die der
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Mensch seine biologische Anlage und seine spezifisch menschlichen
Eigenschaften realisiert. Wir haben ausreichende Hinweise darauf, dal der
Mensch im frihen Entwicklungsstadium nur homogene Aufgaben 16sen
konnte. Innerhalb eines solchen Rahmens war der Dialog Triger von
Kooperation und Bestitigung oder von Konflikten. Mit zunehmender
Diversifikation nahm er eine heuristische Dimension an — die Auswahl des
Nitzlichen aus einer Reihe von Moglichkeiten, selbst wenn dabei
Zusammenhang und Vollstindigkeit aus dem Blick gerieten. In einer
verallgemeinerten, auf Sprache griindenden Lebenspraxis kam neben der
Heuristik (,, Wenn es hilft, tu es) auch die Logik ins Spiel (,,Wenn es richtig ist* /
»Wenn es sinnvoll ist*), und durch deren Vermittlung gehdrten schlieBlich auch
Wahrheit und Unwahrheit zum Spektrum der Spracherfahrung. Damit wirkt
Sprache integrativ. Dieser integrative Einflu} verstirkt sich in dem Malle, in
dem Miindlichkeit durch die begrenzte Schriftkultur von Schreiben und Lesen
ersetzt wird.

Die Schriftkultur der Industriegesellschaft stillte den Bedarf nach
einheitlichen und zentralisierten Rahmen fiir die Lebenspraxis innerhalb einer
Skala, der die Linearitit der Sprache auf optimale Weise gerecht wurde.
Heutzutage konstituieren wir uns und unsere Sprache durch Erfahrungen, die
es in einer solchen Vielfalt bislang nicht gegeben hat. Diese Erfahrungen sind
kiirzer und relativ partiell, sie stellen nur einen kurzen Moment dar in dem
umfassenderen Prozef3, den sie ermdglichen. Das Ergebnis ist eine soziale
Aufsplitterung. Sie vollzieht sich selbst innerhalb der angenommenen Grenzen
einer Sprachgemeinschaft, die angeblich eine Nation ausmachen und die
paradoxerweise ihr angekiindigtes Ende tiberdauern. In Wirklichkeit gibt es gar
keine gemeinsame Sprache einer Sprachgemeinschaft mehr, zumindest
funktioniert sie nicht mehr so wie gewohnt. An ihre Stelle treten provisorische
Bindungen, die einen neuen Rahmen fir Titigkeiten bieten, die man nicht
mehr als eine durch Schriftkultur definierte Erfahrung austiben kann. Fiir jede
dieser schnellebigen und rasch sich verindernden Bindungen entwickeln sich
Teilsprachen von begrenzter Dauer und begrenztem Wirkungskreis. Sie
wiederum sind begleitet von Subformen der Schrift und Bildung. Eine derartige
Erfahrung bietet eine neue Plattform fiir vermehrte Mindlichkeit unter
Bedingungen, die nicht mehr der Schriftkultur eigen sind, sondern aus neuen
Technologien jenseits der Praxis der Schriftkultur hervorgehen und daher eine
erhohte Effizienz aufweisen. Dartliber hinaus kénnen natiirliche Zeichen oder
Hieroglyphen bestimmte Anweisungen ebenso gut oder gar besser als die
Schrift vermitteln.

Die Schriftkultur legt eine Reihe von stillschweigenden Annahmen nahe: In
der Schriftkultur gebildete Eltern erziehen ihre Kinder zu entsprechender
Bildung. Gemeinschaftssinn  setzt voraus, dafl die Mitglieder einer
Gemeinschaft von der ZweckmiBigkeit dieser Bildung tiberzeugt sind und an
ihr teilhaben. Religiositit ist an Bildung gebunden. Nur gebildete Menschen
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kénnen am gesellschaftlichen Leben teilnehmen. Wir sollten uns angesichts
solcher Annahmen jedoch vergegenwirtigen, dal3 der abstrakte Bildungsbegriff,
der davon ausgeht, dal3 eine gemeinsame Sprache automatisch zu gemeinsamen
Erfahrungen fuhrt, falsche Hoffnungen weckt. Die Kinder gebildeter Eltern
sind keineswegs ebenfalls gebildet. Es ist viel wahrscheinlicher, dal3 sie wie die
Kinder aus anderen Elternhdusern lingst in die jenseits der Schriftkultur
angesiedelten Arbeits- und Lebensstrukturen eingebunden sind. Das ist weder
eine Frage der individuellen Entscheidung, noch der elterlichen Autoritit.

Auf dem digitalen Highway, auf dem immer mehr Menschen ihre Koordinaten
setzen, etablieren sich Beziehungsgemeinschaften, die an keine Lokalitit
gebunden sind. Das allenthalben vorherrschende Zeichen @ trigt dabei allein die
nétige Identifikationsleistung. Die Teilhabe an solchen Gemeinschaften ist
grundverschieden von allen bisher geldufigen Formen der auf Schriftkultur
beruhenden Gemeinschaft, die von gegenseitigen Abhingigkeiten getragen und
durch Schreibfihigkeit ebenso wie durch Autoritit und an industrielle
Produktionszyklen gebundene Arbeitsweisen gekennzeichnet sind.

In den Kommunikationsformen unserer Zeit ist die Bildungs- und
Schriftkulturkomponente nicht nur zuriickgedringt, sie verzeichnet im
Vergleich zu anderen Kommunikationsformen den stirksten prozentualen
Riickgang. In diesem neuen Rahmen miissen Staatsgebilde und
Verwaltungsapparate um ihr Uberleben kimpfen. Doch die dafiir verwendeten
Methoden und Instrumente der Schriftkultur haben sich wiederholt als
ineffizient erwiesen. Solche Feststellungen eriibrigen keineswegs Fragen nach
dem Verstehen von Schrift, von welcher Bildung und Schriftkultur stirker
abhingen als von gesprochener Sprache. Doch zu den neuen Fragestellungen
dieses Buches gehért auch, wie sich Sprachverstehen vollzieht in einem neuen
pragmatischen Rahmen, in dem Sprache von den Beschrinkungen der
Schriftkultur befreit ist.

Was ist Verstehen?

Die Anfinge der Schrift hatten piktographischen Charakter. Der Vorteil lag im
direkten Zugang zur Welt, die unmittelbar und fiir alle gleichermalien zu
erkennen war; der Nachteil lag darin, dal der Verallgemeinerungsgrad des
Ausdrucks nur potentiell gegeben war. Die Notation blieb auf die Dinge,
weniger auf die Sprache bezogen. Diese bildbezogene Sprache entwickelte sich
analog zu einem relativ einfachen Rahmen der Raum- und Zeitbezeichnung,.
Die Alphabetschrift iiberwindet den auf Ahnlichkeit beruhenden
Erfahrungsrahmen. Wenn Zeit nicht ausdriicklich angegeben ist oder
Raumkoordinaten nicht bewul3t benannt werden, sind Zeit und Raum im Text
und in der Grammatik umgesetzt. Damit verdndert sich die Kommunikation,
sie wird durch abstrakte Gréen vermittelt, deren Bezug zur Erfahrung sich
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wiederum aus zahlreichen Substitutionen ergibt, tiber die der Leser nicht
verfigt.

Hinweise in der Schrift sind zuallererst Hinweise auf Sprache, erst in zweiter
Linie auf menschliche Erfahrung. Die Lektiire eines Textes erfordert daher die
aufwendige kognitive Rekonstruktion der ausgedriickten Erfahrung und ist stets
mit der Unsicherheit dariiber verbunden, ob das Verstandene auch angemessen
verstanden wurde. Bei der Lektiire eines Textes gibt es niemanden, den man
fragen kann, der unser Verstehen seinerseits aktiv nachvollzieht oder es
bezweitelt. Der Autor existiert als Projektion im Text nicht anders als der Autor
in den von uns gekauften und verwendeten Waren. Jeder Text ist eine Realitit
auf Papier oder anderen Speichern und Vermittlungstrigern. Hinweise kénnen
aus Autorennamen oder aus historischen Kenntnissen gewonnen werden.
Niemals aber kann es den gegenseitigen Austausch eines miindlichen
Gesprichs  geben, das gemeinsame Bemithen der gegenwirtigen
Kommunikationspartner.

Wie komplex Schrift auch immer sein mag, es fehlt ihr doch die interaktive
Komponente der Miindlichkeit. Diese Einschrinkung ist einer der Griinde dafiir,
dal3 Schriftkultur unsere aus der Praxis der Interaktivitit hervorgehenden
Erwartungen nicht mehr erfiillen kann. Eine metaphorische Verwendung des
Begritfs der Interaktivitit, die die ,,interaktive® Beziehung zwischen Leser und
Text durch Lektiire, Interpretation und Verstehen beschreibt, ist eine ganz andere
Angelegenheit.  Schwierigkeiten beim Sprachverstehen koénnen natiirlich
tberwunden werden, aber nicht mechanisch dadurch, daf3 ich die Sprachfihigkeit
durch das Erlernen von flnfzig weiteren Vokabeln oder eines weiteren
Grammatikkapitels verbessere, sondern nur iber verbessertes Hintergrundwissen
durch Erweiterung der Erfahrung, auf der dieses gemeinsame Wissen beruht.

Wenn wir indes diesen Weg einschlagen, verlassen wir den einheitlichen
Rahmen der Schriftkultur, innerhalb dessen die Erfahrungsvielfalt auf
Schreiben, Lesen und Sprechen beschrinkt ist. Wenn diese Beschrinkung nicht
mehr leistungsfihig ist — was wir unter den derzeitigen Existenzbedingungen
zunehmend erfahren —, wird auch das Verstehen von Sprache immer schwieriger.
Andererseits hingt unsere Selbstkonstituierung von dem Ergebnis unseres
Sprachverstehens ab. Als einfaches Beispiel kénnen uns hier die zahlreichen
Handbticher zur Computer-Software dienen. Sie sind in einfacher Sprache
abgefal3t, aber dennoch schwer zu verstehen. Und sind sie einmal verstanden, ist
der Ertrag mager. Daher ist man auch dazu tbergegangen, anstelle der
schriftlichen Anleitung die nétigen Anweisungen on/ine zu geben, und zwar durch
graphische Darstellung oder durch einfache bewegte Bilder. Der vorliegende
Rahmen der Spezialisierung beschrinkt dabei die Anweisung auf das fur die
Aufgabe notwendige Ausmal}. Im Rahmen einer derartigen fortschreitenden
Spezialisierung werden dann auch Lesen und Schreiben zu einem Bereich der
Spezialisierung unter anderen. Schriftkultur und darauf beruhende Bildung ist
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damit eine bestimmte, spezifische Form menschlicher Praxis, und nicht mehr
ihr gemeinsamer Nenner.

Das Schreiben als eine eigene spezifische Form der Praxis trigt in diesem
Zusammenhang zur Aufsplitterung der Gesellschaft, statt zu ihrer Vereinigung
bei. Spezialisierte Formen des Schreibens férdern die allgemeine Tendenz zur
Spezialisierung und rufen spezialisierte Formen des Lesens hervor. Das sei
etwas niher erldutert.

Selbst wenn Autoren versuchen, ihre Sprache auf ein bestimmtes
Lesepublikum auszurichten, sind sie nur teilweise erfolgreich, weil die
involvierten Erfahrungsbereiche nicht deckungsgleich sind. Entweder wird der
Autor zum Opfer der Sprache (jenem hochspezialisierten Sprachregister, das
auf einen spezifischen Wissensbereich zugeschnitten ist) und ahmt in
Grammatik und Rhetorik das normale Gesprichsverhalten nach. Oder aber er
Ubersetzt oder erldutert, wie in populirwissenschaftlichen Publikationen zu
Physik, Genetik, den Kinsten oder der Psychologie. In diesem
interpretierenden Diskurs werden Einzelheiten ausgelassen oder erginzt, um
die Wissensgrundlage zu erweitern. Bestimmte Ausdrucksmittel wie Vergleiche
und Metaphern sollen unterschiedliche Hintergriinde tiberbriicken und die
Leser zu neuen Erfahrungsebenen fithren. Und selbst wenn sich die Leser
dieser Mittel bewullt sind, kann das nicht den Mangel an Erfahrung
ausgleichen, wodurch allein ein Text Sinn ergibt. Fin juristischer Schriftsatz,
ein militdrischer Text, eine Investmentanalyse, die FEvaluierung eines
Computerprogramms sind Beispiele hierfir. Sie sind auf Englisch oder
Deutsch geschrieben, aber sie beziehen sich auf Erfahrungsbereiche, die nur
Juristen, Offizieren, Maklern oder Programmierern zuginglich sind.

Autoren, Redner, Leser und Zuhérer sind sich der Anpassungen bewul3t, die
zum Verstindnis dieser und dhnlicher Texttypen nétig sind. Ein direktes
Gesprich, fir das man allerdings gemeinsame Zeit aufbringen muf3, kann einen
solchen Anpassungsrahmen bieten, eine gedruckte Textseite sehr viel weniger.
Bestenfalls kann ein Leser seine Reaktion wiederum zu Papier bringen oder
schriftlich um erginzende Erlduterungen bitten, um auf diese Weise den Geist
des Gesprichs zu treffen. Die Erfahrung des Schreibens und Lesens hat immer
weniger den Charakter einer allgemeinen Erfahrung und immer mehr den einer
hochspezialisierten Tdtigkeit. Schrift kann von Maschinen gelesen werden. Als
Hilfsmittel fiir Blinde lesen solche Maschinen Anleitungen, Zeitungsartikel und
Untertitel von Videofilmen. Synthetische Stimme, Auge und Nase,
Beriihrungssensor oder Geschmacksiibersetzer operieren in einem Bereich, der
vollig losgeldst ist von dem Leben, das in den entsprechenden Text (Bild,
Geruch, Textur, Geschmack) eingegangen ist und das der Leser (Zuschauer,
Riechende, Fihlende, Schmeckende) von sich aus hinzuzufiigen hitte.

Schriftkultur, verstanden als ein universelles und immerwihrendes Medium
fiir Ausdruck, Kommunikation und Bezeichnung hat eine romantische oder
auch demokratische Haltung gegentiber Kunst, Polittk und Wissenschaft
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gepflegt. Sie ging von folgenden Voraussetzungen aus: da jeder reden,
schreiben und lesen sollte, £ann und so// ein jeder reden, schreiben und lesen;
kann und so// ein jeder Literatur mdgen, am politischen Leben teilhaben und die
Wissenschaften verstehen. Das traf in gewissem Malle auch zu, solange
Dichtung, Politik und Wissenschaft mehr oder weniger unmittelbare
Bestandteile der Lebenspraxis waren und der Skala der menschlichen Titigkeit
entsprachen, die sich in linearen, homogenen Erfahrungen herausbildete. Nun,
da sich die Skala verindert, die Dynamik beschleunigt, die Vermittlung
vermehrt und Nicht-Linearitit etabliert hat, stehen wir vor einer neuen
Situation. Dichter, Redenschreiber und Wissenschaftsautor wenden sich lingst
nicht mehr an die gesamte Bevolkerung; mehr noch, da sie selbst den
Prozessen der Arbeitsteilung unterworfen sind, tragen sie auf ihre Weise zur
Forderung von Teilbildung und Aufsplitterung der Gesellschaft bei, obwohl sie
eigentlich das Gegenteil bewirken wollen. Als Reaktion auf die traditionellen
Anspriche der Schriftkultur stellt eine allgemeine dekonstruktivistische
Haltung gegentiber Texten die Dauerhaftigkeit der philosophischen
Abhandlung, wissenschaftlicher Systeme, der Mathematik, des politischen
Diskurses und vor allem der Literatur in Frage. Die Methode ist tiberall die
gleiche: die Mechanismen aufzuzeigen, die die Illusion von Dauerhaftigkeit
und Wahrheit schaffen. Texte sind plétzlich nur noch Mittel zu einem Zweck,
der nicht mehr unmittelbar zihlt. Daraus ergibt sich eine Beschreibung der
Ausdruckstechnologie, die von all jenen begriifit wird, die gegeniiber der
Universalitit von Wissenschaft, Politik und Literatur skeptisch geworden sind.
Wenn jedes Zeichen (unabhingig vom Thema) nur sich selbst bezeichnet und
die in ihm verkorperte Erfahrung diejenige seiner Hervorbringung ist, dann
hitte das Projekt des Dekonstruktivismus seinen Héhepunkt erreicht.

Worte uiber Bilder

Das geschriebene Wort trat fast immer, wie wir wissen, zusammen mit anderen
Bezeichnungssystemen auf, besonders mit Bildern. Insofern ist unsere Frage,
was wir beim Verstehen von Sprache verstehen, auch gekniipft an die Frage, ob
Bilder beim Verstehen von Texten hilfreich sein kénnen. Zweifellos tragen
Bilder (zumindest manche) aufgrund ihrer kognitiven Merkmale bessere
Interpretationshinweise als Worter oder Schriftmittel. Bilder konnen besser als
Texte den abwesenden Autor ersetzen. Sofern sie den Konventionen der
Realitit folgen, kann ein Individuum mit ihrer Hilfe den Raum- und
Zeitrahmen oder eines von beiden wachrufen. Andererseits sind Bilder nicht
unbedingt die besseren Informationsvermittler, ihre Vorziige gehen auf Kosten
des Verstehens, der Klarheit oder der Kontextabhingigkeit.

Vor allem kann die Konkretheit des Bildes die Vorteile der Abstraktion nicht
ersetzen. Das dichte Medium der Schrift steht in deutlichem Kontrast zum
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diffusen Medium des Bildes. Auch ist die jeweilige Komplexitit nicht
vergleichbar. Im Internet einen Text herunterzuladen ist etwas ganz anderes,
als Bilder darzubieten. Wenn allerdings die Komplexitit eines Bildes hoch ist,
wird seine Dekodierung genauso kompliziert wie die eines Textes und das
Ergebnis entsprechend weniger genau. Daher versucht man es am liebsten mit
einer Kombination aus Bild und Wort. Wir kdnnen daraus auch etwas iiber die
Strategien fiir die Verkniipfung von Text und Bild lernen: Redundanz richtet
die Interpretation auf das Wesentliche; Komplementaritit erweitert den
interpretatorischen Blickwinkel; andere Strategien wie Kontrastierung von Text
und Bild, Paraphrasierung des Textes durch Bilder oder das Ersetzen des einen
durch das andere beeinflussen je auf ihre Weise durch die Bereitstellung von
Erklirungszusammenhingen die Interpretation. Weite Bereiche unserer
heutigen Kultur — von Comics und Bildromanen tiber Werbung und Soap
Operas im Internet — greifen auf solche und dhnliche Strategien zurtick.

Im vorliegenden Zusammenhang stellt sich die Frage, ob die Erfahrung, die
wir fiir das Verstindnis eines Textes bendtigen, durch Bilder ersetzt werden
kann. Sollten wir sie bejahen kénnen, wiirden Bilder fast die Rolle eines
Gesprichspartners bernehmen. Als Produkte der menschlichen Erfahrung
verkorpern Bilder genauso wie die Sprache eben diese Erfahrung. Das
Verstehen von Bildern ist also nicht gleichzusetzen mit der bloBen Anschauung
von ihnen. Das hat sich bereits bei geschriebener Sprache gezeigt. Worter oder
Sitze auf dem Papier zu sehen geht deren Verstehen voraus. Die Natiirlichkeit
der Bilder (jedenfalls solcher, die dem 4ufBerlichen Erscheinungsbild unserer
Welt entsprechen) macht den Zugang zu ihnen bisweilen leichter als den zur
geschriebenen Sprache. Aber dieser Zugang ergibt sich niemals automatisch
und sollte nicht als selbstverstindlich angesehen werden. Und wihrend das
geschriebene Wort nicht unmittelbar zur Nachahmung einlddt, spielen Bilder
hier eine aktivere Rolle und 16sen andere Reaktionen als Worter aus.
Sprachkodes und visuelle Kodes sind nicht aufeinander reduzierbar; sie
besitzen unterschiedliche pragmatische Funktionen.

Vortliegende Forschungsergebnisse erweisen ziemlich eindeutig, daf} ein
mithilfe von Bildern verbessertes Textverstindnis nicht einfach auf die Prisenz
von Bildern zurtickzufiithren ist, sondern auf bestimmte Lesermerkmale. Das zeigt
erneut, wie wichtig ein Hintergrundwissen fiir das Verstindnis von Texten,
Bildern und anderen zur Sprache verfestigten Ausdrucksformen ist. Die
Forschungsverfahren beruhten dabei auf empirischen Messungen von
sogenannten Textverarbeitungsprozessen bei Lesern. Bei den Untersuchungen
wurden die Augenbewegungen aufgezeichnet und mit dem Textverstindnis
korreliert, was Aufschluf} iiber die Interaktion von Text und Bild gab. So sind
Bilder fiir sogenannte schlechte Leser eindeutig hilfreich. Fiir erfahrene Leser
waren Bilder irrelevant, wenn die Information im Mittelpunkt stand. War die
Information weniger wichtig, beeintrichtigten Bilder die Lektire. Auch zeigte
sich, dal} der Texttyp — expositorisch, erzihlend — kein besonderer Faktor ist
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und daf} Bilder dabei helfen, Texteinzelheiten zu erinnern. Das ist allerdings
schon seit mindestens 300 Jahren bekannt. Im elisabethanischen Theater
lernten die Schauspieler ihre Texte auswendig, indem sie bestimmte Passagen
mit bestimmten architektonischen Details des Theatergebdudes verkniipften.
Letztendlich ergaben all diese Untersuchungen, dafl die Auswirkung von
Bildern auf das Verstindnis geschriebener Texte nicht leicht zu erkldren ist.
Das kann kaum uberraschen, wenn man auf Schriftlichkeit basierende
MeBverfahren verwendet, um die Grenzen der Schriftlichkeit zu bestimmen.
Ob zufillig auftretende oder dem Leser aufgendtigte Bilder, ob quasi-lineare
oder komplizierte Texte (d. h. solche, die auf komplexe praktische Erfahrungen
zurlickgehen) — die Beziehung zwischen Bild und Text scheint keinem klaren
Muster zu folgen. Wenn wir die Ursachen und FEigenarten von
Leseschwierigkeiten ergriinden wollen, erweisen sich solche Experimente wie
alle anderen, die auf der Primisse der Schriftlichkeit beruhen, als untauglich.

Derartige Untersuchungen bestitigen eigentlich nur, dal3 es heutzutage selbst
unter Schiilern und Studenten viel weniger Gemeinsamkeiten gibt als zu jener
Zeit, in der sich das Schreiben und Lesen herausbildete. Die Diversifikation
unserer Erfahrung vor dem Hintergrund einer relativ stabilen Sprache, die als
allgemeiner Kulturstandard vorausgesetzt wird, sollte uns veranlassen, eben
diese Beziechung zur Erklirung der vorliegenden Daten und auch zur
Erklirung der urspriinglichen Fragestellung heranzuziehen. Warum in den
zurlickliegenden Jahren das Lesen, Verstehen und Erinnern von geschriebener
Sprache trotz der vermehrten Anstrengungen von Schule, Elternhiusern,
Arbeitgebern und Ministerien immer mehr zum Problem geworden ist, weil3
niemand zu sagen. Wie sehr wir uns auch immer bemiihen, das Verstindnis
eines Textes durch die Verwendung von Bildern zu erhéhen, die
Notwendigkeit von Texten als Ausdruck einer schriftkulturellen praktischen
Erfahrung ist damit keineswegs gesteigert. Zu solchen Ergebnissen kommen
wir nicht leichtfertig, denn wir sind noch immer durch die Schriftkultur
konditioniert. Jenseits solcher Konditionierungszwinge stellen sich andere
Erfahrungsinhalte ganz natiitlich ein. So erklirt sich auch, warum im Internet
der Tenor des sozialen und politischen Dialogs viel vorurteilsfreier ist als das,
was wir in Biichern, Zeitungen und Fernsehsendungen vermittelt bekommen.
Das ist nicht als eine neue Form von technologischem Determinismus zu
verstehen. Mir geht es um die neuen pragmatischen Umstinde, nicht um die
darin eingebundenen Mittel.

Vermutlich hat Korzybski recht, wenn er sagt, Sprache sei ,,eine Karte, die
das verzeichnet, was sich in uns und aulerhalb von uns abspielt. Angesichts
des Entwicklungsstandes, den unsere Zivilisation erreicht hat, ist keine der
bislang gezeichneten Karten genau genug. Wenn wir die fiir die gegenwirtige
und zukinftige Entwicklung wesentlichen FEinzelheiten abbilden wollen,
miussen wir die Verinderung in der Metrik (d. h. in der Skala der verzeichneten
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Einheit) und in der Dynamik berticksichtigen. Die Welt verdndert sich, weil wir
uns verandern, und damit er6ffnen wir der Welt neue Dimensionen.

Wenn wir Ahnlichkeiten mit vergangenen Stadien erkennen — also etwa dem
der Miindlichkeit —, gewinnen sie nur dann Bedeutung, wenn wir sie im
angemessenen Kontext betrachten. Die moderne Technologie hat die
Probleme, die mit der langsamen Geschwindigkeit der Schallwellen
zusammenhingen, gelést und die miundliche Kommunikation iber weite
Entfernungen hinweg (Telekommunikation) zu einer einfachen Angelegenheit
gemacht. In friheren Zeiten konnten Personen auf zwei benachbarten Hiigeln
sich entweder besuchen, sich zurufen oder Feuer- und Lichtsignale senden.
Heute kénnen wir mit jemandem sprechen, der gerade in einem Flugzeug sitzt,
im Auto fihrt, spazierengeht oder den Mount Everest besteigt. Auf diese Weise
sind wir iber die Telefontechnologie tberall auf der Welt so genau zu orten
wie durch das in Satelliten installierte Global Positioning System (GPS). Das
Telefon als neues Medium der Miindlichkeit eriibrigt jede Form der physischen
Prisenz und kann praktisch Gberall aktiviert werden. Auf diese Weise wurde
die heutige Kommunikation revolutioniert und Miindlichkeit in einem global
wirkenden, komplexen und kontrollierten Handlungsrahmen wiederbelebt und
mit neuen Funktionen versehen. Im digitalen Netzwerk, das zunehmend zu
unserem Medium der Selbstkonstituierung geworden ist, sind wir gleichzeitig
Absender und Adresse. Mit einem Tastendruck sind wir, wo immer wir sein
wollen, was wir sein wollen und was wir zu tun vermégen. Mit einem weiteren
Tastendruck werden wir zum Gegenstand der Interessen, Handlungen,
Nachfragen eines anderen. Die Verwendung von Bildern gehért in diesen
weiten Rahmen, ebenso das allgegenwirtige und, wie es manchmal scheint,
allmichtige Fernsehen. Das hat uns mit der gesamten Welt verbunden; zugleich
aber haben wir die Bindung an uns selbst vetloren. Die Bandbreite fiir
Interaktionen durch eine Vielfalt von Kanilen hat sich vom Kupferdraht auf
Glasfiber-Datenautobahnen ausgeweitet und damit eine Struktur geschaffen,
die unsere Koordinaten in einer Welt der global ausgelegten Handlungsrdume
neu definiert. Wir setzen die physikalischen Gesetze auBler Kraft und sind
gleichzeitig an mehreren Orten. Wir kénnen auch gleichzeitig mehr als nur eine
Person sein. Das Verstehen von Sprache wird unter solchen verinderten
Umstinden zu einer ginzlich neuen Erfahrung unserer Selbstkonstituierung.

Dennoch bedeutet das Verstehen von Sprache immer noch, diejenigen zu
verstehen, die sich durch Sprache ausdriicken, gleich welches Medium sie dafiir
verwenden. Die Schriftkultur ermdglichte es, die Sprache eines
Zivilisationsstadiums zu verstehen, dessen Skala der linearen Natur des
Schreibens und Lesens und der in der Sprache angelegten Wahrheitslogik
entsprach. Gleichwohl weist Schrift keine heuristischen Dimensionen auf, ist
langsam und erméglicht nur begrenzt Interaktivitdt. Das Irrationale unterwirft
sie der Rationalitit und unser gesamtes Leben ihrer biirokratischen Sorge. Eine
allen gemeinsame Erfahrung in einem begrenzten Lebensrahmen, wie sie fir
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die Anfinge der Sprachnotation charakteristisch war, erleichtert die
Interpretation. Divergente Erfahrungen, die dem Streben nach Niitzlichkeit,
Eftizienz, Vermittlung entspringen und weniger Gemeinsames aufweisen,
bringen es mit sich, dal die Sprache unserer Selbstkonstituierung in geringerem
Maf3e entspricht und daher auch schwerer zu verstehen ist. So gesehen macht die
Schriftkultur alles, was sie umfafit, gleichférmig; deshalb widersetzt man sich ihr.
Sie ist alles andere als eine blof3e Fertigkeit; sie ist gemeinsame Erfahrung, die sich
in der Arbeit und im sozialen Leben einstellte. Verinderungen des pragmatischen
Rahmens flihrten zu der Einsicht, dal3 Schriftkultur sehr wohl dazu dienen
konnte, Briicken zwischen den verschiedenen fragmentarisierten Wissens- und
Erfahrungsbereichen zu schlagen, nicht aber, diese zu verkorpern. Sie kénnte sich
durchaus noch darauf auswirken, wie wir Sondersprachen als Instrumente fiir
unsere verschiedenen Zugriffe auf die Welt, fiir unsere Verinderungsversuche
und fir die Darstellung der Ergebnisse solcher Versuche verwenden. Daraus folgt
indes noch lange nicht, da3 Schriftkultur der einzig heilbringende Losungsweg fiir
Ausdruck, Kommunikation und Bedeutung bleiben wird oder bleiben sollte.



Kapitel 4:

Die Funktionsweise der Sprache

Funktionieren ist ein Verb, das aus dem Umgang mit Maschinen abgeleitet ist.
Von Maschinen erwarten wir eine gleichbleibende Leistung in einem
bestimmten Bereich. Wenn wir diesen Begriff metaphorisch auf die Sprache
anwenden, sollte uns bewullt bleiben, daBl Sprache aus menschlicher
Interaktion erwichst, die mit Zeichensystemen zu tun hat, besonders mit jenen,
die schlieBlich in der Schriftkultur gipfelten. Folgende Probleme sollen
behandelt werden: wir wollen die Sprachfunktionen benennen, die sich in
verschiedenen pragmatischen Zusammenhidngen abzeichnen; die Prozesse
vergleichen, in denen diese Funktionen ausgeiibt werden; und die
pragmatischen ~ Umstinde  beschreiben,  unter  denen  bestimmte
Funktionsmechanismen die Praxis nicht mehr mit der Effizienz unterstiitzen,
die die Skala des pragmatischen Rahmens eigentlich erfordert.

Ausdruck, Kommunikation, Bedeutung

Ublicherweise werden Sprachfunktionen entweder mit Gehirntitigkeit
assoziiert oder iiber den Bereich menschlicher Interaktion definiert. Im ersten
Fall wird Sprachverstehen, Sprachproduktion, Lese-, Aussprache- und
Schreibfihigkeit untersucht. Durch nicht-invasive Methoden versucht der
Neuropsychologe aufzuzeigen, wie Erinnerung und Sprachfunktionen mit dem
Gehirn zusammenhingen. Im zweiten Fall liegt das Augenmerk auf sozialen
und kommunikativen Funktionen, mit zunehmendem Interesse an
unterliegenden Aspekten (die oft an Computermodellen durchgespielt werden).
Mein Ansatz dagegen verlegt die Sprachfunktionen in den Bereich der
praktischen Erfahrung, in die Pragmatik der menschlichen Spezies.
Sprachfunktionen werden zuallererst durch Zeichenprozesse verkorpert.

In einem vorsprachlichen Zustand funktionierten Zeichen auf der Grundlage
ithrer ontogenetischen Bedingungen. Es waren zurlickgelassene Markierungen —
FuBeindricke, Blut aus einer Wunde, Bilabdriicke —, die nur in dem Mal}
Assoziationen etlaubten, in dem Individuen ihre Entstehung erfuhren oder
nachvollzogen. Das FErkennen solcher Zeichen fithrte zu einfachen
Assoziationsmustern wie Aktion und Reaktion, Ursache und Wirkung. Die
Erfahrung, dal ein Bil einen Abdruck hinterli3t, ist ein Beispiel dafiir.
Hinweise auf Gegenstinde (abgebrochene Zweige am Weg, Obsidiansplitter an
Stellen, an denen Steine bearbeitet worden waren, zuriickgebliebene Asche)
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und Symptome (von Stirke oder Schwiche) sind weniger unmittelbar, aber
ebenfalls noch ohne jegliche Intentionalitit. Die nichtintentionale
Zeichenerfahrung fand mit der Nachahmung ein Ende. Bei nachahmenden
Zeichen, die dem Dargestellten dhnlich sein sollen, wird das Zeichen nicht
einfach zurlickgelassen, sondern gezielt geschaffen mit dem Zweck, mit
anderen geteilt zu werden, also mit-zu-teilen.

Die Funktion, die am besten das Zeichen als Hinweis auf seinen Verursacher
definiert, ist die Awsdruckstunktion. Die Kommunikationsfunktion bringt
Individuen tber die Erfahrung zusammen, an der sie teilnehmen. Die
Bedentungsfunktion schlieBlich entspricht einer Erfahrung, die Zeichen zum
Gegenstand hat und auf der symbolischen Ebene operiert. Diese Funktion
versieht das Zeichen mit dem Gedichtnis, das den Prozel3 seiner Hervorbringung
in der Lebenspraxis einschlieft. Die Bedeutungsfunktion verweist auf die
selbstreflexive Dimension von Zeichen. Ausdruck und Kommunikation, vor
allem aber Bedeutung unterscheiden sich in unterschiedlichen pragmatischen
Handlungsrahmen erheblich.

Ausdrucksformen sind  gewissermaflen  Gleichnisse fiir  individuelle
Rigenschaften und persénliche Erfahrung, sie kénnen als Uberserzung dieser
Eigenschaften und der Erfahrung, die sie hervorbringt, betrachtet werden. Ein
groBer Fullabdruck verweist auf einen grof3en Ful3 und bestimmt innerhalb einer
begrenzten Erfahrungsskala das lebenswichtige Resultat einer Handlung. Die
Ausdrucksformen der gesprochenen Sprache sind durch die Gegenwirtigkeit der
Kommunikationspartner gekennzeichnet, deren gemeinsame Raum- und
Zeiterfahrung durch Versicherungen wie hier und jerzt ausgedriickt wird. In der
Schrift ist die Ausdrucksform an die duBleren Merkmale des Schreiben-Kénnens
gebunden. Daher schlieit die Graphologie auch von den dufleren
Erscheinungsmustern auf psychologische Eigenschaften des Schreibers. Die
Schriftkultur ist jedoch an derartigen Ausdrucksformen wenig interessiert,
wenngleich sie dazu beitrigt und natiirlich der Graphologie als Medium dient. Die
Schriftkultur férdert Normen und Erwartungen beziiglich des korrekten
Schreibens. Diejenigen, die diese Normen verinnerlichen, wissen, daf3 innerhalb
einer auf Schriftkultur beruhenden Praxis die Effizienz der Selbstkonstituierung
ganz wesentlich durch eine gleichférmige Arbeits- und Lebenspraxis ethéht wird.

Fir die Kommunikations- und Bedeutungsfunktion gilt das gleiche.
Gemeinsam ist ihnen eine aufsteigende Skala: Bezeichnungen fur
Verwandtschaft, fir gréBere Gruppen, Kollektivbezeichnungen, schlieflich
kraftvolle Ausdrucke, wenn sich der Aktionsradius erweitert und Individuen
allmihlich mit ihren individualisierenden Merkmalen negiert werden. Bei der
Kommunikation  wird  das  noch  deutlicher.  Familienmitglieder
zusammenzubringen ist leichter, als Stimme, Gemeinden, Stidte, Linder usw.
oder gar die ganze Welt zusammenzufiihren. Da aber verfiighare Ressourcen
nicht notwendigerweise mit erhéhten Bevolkerungszahlen und schon gar nicht
mit wachsenden Bediirfnissen und FErwartungen Schritt halten, ist es
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entscheidend,  kognitive =~ Ressourcen in  die  Erfahrungen  der
Selbstkonstituierung zu integrieren. Die an Zeichensysteme gebundene
Kommunikationsfunktion erreichte mit den Mitteln der Schriftkultur ihre bis
dahin hoéchste Entwicklung. Neue Erweiterungen der Skala werden neue
Eftizienzerwartungen mit sich bringen und damit indirekt einen Bedarf an
neuen Mitteln, die diesen Erwartungen gerecht werden. Verinderungen — wie
der Schritt von vorsprachlichen zu sprachlichen Zeichensystemen, von
Mindlichkeit zu Schriftlichkeit, von der Schriftkultur zu einem Stadium
jenseits davon — finden immer nur dann statt, wenn die praktischen
Erfahrungen komplexer werden und neue kognitive Ressourcen erschliefen.
Mit anderen Worten: Wenn die Sprache die Lebenspraxis nicht mehr so trigt,
dal3 die der gegebenen Skala entsprechende Effizienz erreicht wird, werden
neue Formen des Ausdrucks, der Kommunikation und des Bedeutens
notwendig.

Unser Thema, die zeitliche Bedingtheit eines jeden Zeichensystems,
besonders das der Mindlichkeit und der Schriftkultur, ist von diesen
Uberlegungen in zweifacher Hinsicht betroffen:

1. Sie zeigen, dall die grundlegenden Sprachfunktionen (Ausdruck,
Kommunikation, Bedeutung) von pragmatischen Lebenszusammenhingen
abhingig sind;

2. Sie zeigen Bedingungen auf, unter denen neue Mittel und Methoden mit
groBerer Effizienz diejenigen erginzen oder ubertreffen, die in
zuriickliegenden Praxiszusammenhingen entstanden waren.

Wir haben im einzelnen zeigen kénnen, wie Lebenspraxis, Selbstkonstituierung
und Identititsbildung in der Menschheitsentwicklung einhergingen mit der
Entwicklung von immer differenzierteren und abstrakteren Zeichensystemen,
die schlieBlich in der Schriftkultur und den aus ihr hervorgehenden
Errungenschaften im Produktionsbereich, im sozialen, politischen und
kiinstlerischen Leben sowie in Bildung und Freizeit gipfelten.

Die Entwicklung von Sprachen auf noch héheren Ebenen und von Mitteln
zur Visualisierung, Animation, Simulation und Modellierung bringt heutzutage
weitere Verinderungen mit sich. Wir werden ihre Bedeutung fiir unser Leben
jedoch nicht verstehen kénnen, wenn wir uns nicht vergegenwirtigen, was sie
notwendig gemacht hat. Das heil3t, wir missen uns wieder mit dem Menschen
und seiner dynamischen Entfaltung befassen. Dazu miissen wir zuallererst die
Beziehung zwischen der Struktur der Kultur, innerhalb derer Zeichensysteme,
Schriftkultur und Bildung und dariiber hinausgehende Mittel zu identifizieren
sind, und der Struktur der Gesellschaft, innerhalb derer sich die Interaktion
zwischen den einzelnen Mitgliedern dieser Gesellschaft vollzieht, verstehen.
Ansonsten geben Erklirungsmodelle jedweder Art keinen Sinn. Wir gehen von
folgender Voraussetzung aus: Da nicht einmal die Viter des behavioristischen
Modells davon ausgingen, daf} die Urspriinge unseres Verhaltens in uns selbst
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liegen (Skinner hat das in einem Interview kurz vor seinem Tod noch einmal
dargelegt), diirfen wir die zu einer Gemeinschaft findenden Individuen als Oz
menschlicher Interaktion definieren. Dabei wirkt Sprache lediglich als eine
Integrationskraft unter anderen. Wir haben gesehen, wie der Ubergang vom
Natur- zum Kulturzustand, der seinen Hohepunkt in der Schriftkultur
erreichte, einen Wechsel in der Welterfahrung und im Verhiltnis des Menschen
zur Welt bewirkte. Heute sehen wir uns einem Umbruch ausgesetzt, der auf
eine Lebensform jenseits der Schriftkultur hinsteuert — gekennzeichnet durch
vielfdltige Schichten der Vermittlung und Vermitteltheit, Konfiguration,
Nichtlinearitit, Aufgabenverteilung und durch Meta-Sprache. In diesem Prozef3
verdndert sich die Funktionsweise der Sprache ebenso wie der Mensch, der sich
in grundlegend neuen Erfahrungszusammenhingen und Praxisformen neu
konstituiert.

Die Gedankenmaschine

Das Funktionieren der Sprache kann weder in Rotationen pro Sekunde oder in
verarbeiteten Rohstoffmengen noch mit unseren neuen Maf3einheiten von Bits,
Bytes, Flops und dergleichen ausgedriickt werden. Die Produkte der Sprache
(um in der Maschinenmetapher zu bleiben) sind Ausdrucksformen,
Informationsaustausch und Wertungen. Noch wichtiger aber ist ein anderes
Produkt, das den kognitiven Aspekt menschlicher Selbstkonstituierung
bestimmt: Gedanken und Vorstellungen.

Wir haben gezeigt, wie sich Sprache von ihrer Bindung an individuelle
Erfahrung losloste, wie diese Entwicklung Interaktionsformen und
Handlungsmuster beeinflulte und wie sich schlieBlich die verschiedenen
Notationsformen aus einer erweiterten Erfahrungs- und Interaktionsskala
heraus zur Schrift hin entwickelten, die ihrerseits einen ganzen Satz von
linearen Konventionen bewirkte.

Die Umstinde, die das Entwickeln und Verstehen von Gedanken ermdglicht
haben, lieBen den Menschen als einzigartige Spezies unter allen Lebewesen
hervortreten. Gedanken, wie komplex sie auch ausfallen, bezichen sich auf
Weltzustinde: auf die physische, biologische oder rdumliche Wirklichkeit, die
in der Selbstkonstituierung des Individuums verkorpert ist. Sie beziehen sich
ferner auf die Geisteszustinde derer, die die Gedanken formulieren. Gedanken
sind Symptome der menschlichen Selbstkonstituierung und damit zugleich der
Sprachen, die die Menschen in der Praxis entwickelt haben. Wir wollen der
Frage nachgehen, ob zwischen Schriftkultur und dem Entwickeln und
Verstehen von Gedanken ein innerer Zusammenhang besteht oder ob
Gedanken auch auf andere als schriftsprachliche Weise, etwa in Zeichnungen
oder den heutigen multimedialen Systemen formuliert und verstanden werden
kénnen.
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Die Menschen driicken sich durch ihre Zeichensysteme nicht nur anderen
gegentiber aus, sie hdren sich auch z# und blicken sich an. Sie sind gleichzeitig
Sender und Empfinger. Beim Sprechen folgen die Zeichen in einer Serie von
selbstkontrollierten Abfolgen aufeinander. Neue Ausdrucksformen entstehen
(Synthese), indem das verfligbare Wissen auf eine neue, den neuen
lebenspraktischen Erfahrungen angemessene Weise geordnet wird; dieser
Prozel3 unterliegt der bestindigen Selbstkontrolle.

Priverbale und subverbale unartikulierte Sprachen (auf der Signalebene von
Geruch, Berthrung, Geschmack oder die kinetischen und proxemischen
Sprachtypen) definieren Empfindungen unmittelbar bzw. tber rudimentire
Kontexte. Das Verhiltnis von artikulierter Sprache zu unartikulierten
subverbalen Sprachen zeigt sich auf der Ebene der natiirlichen wie auch der
soziokulturellen Titigkeiten. Hierfiir ein Beispiel: Unter den Bedingungen, die
allmihlich ~ zur Sprache hinfithrten, war das  Olfaktorische als
Geschmackskontrolle in seiner Bedeutung Sehen und Gehér vergleichbar. Dies
dnderte sich, als an die Stelle der unmittelbaren Erfahrung die sprachlich
vermittelte Erfahrung trat. Im lebenspraktischen Zusammenhang der
Schriftkultur verlor der Geruchssinn ginzlich an Bedeutung. Biologische
Kommunikationsformen wurden eingeschrinkt, zmmaterielle, nicht an
Substanzen gebundene Kommunikation nahm im gleichen Mafle zu. Gewil3
kénnen Gedanken im strengen Wortsinn nicht durch Geruch ausgedriickt
werden. Dennoch beeinflussen Geruchs-, Geschmacks- und andere
Sinneserfahrungen Bereiche der Lebenspraxis, die jenseits von Schriftlichkeit
liegen.

Schrift und der Ausdruck von Gedanken

Als das Sprechzeichen ein Sprachzeichen (Alphabet, Worter, Sitze) wurde,
gewann der oben skizzierte Prozef3 an Tiefe. Das konkrete (geschriebene,
stabilisierte) Zeichen leistete seinen Beitrag bei der Verallgemeinerung von
Erfahrung — mittels der Abstraktheit seiner Linien, Formen und
Verkntipfungen, Ton, Wachs und Pergament oder irgend einem anderen
Triger. Die Abfolge individueller Zeichen (Buchstaben, Wérter) verwandelte
sich in das Zeichen fiir das Allgemeine. Jahrhundertelang war die Schrift nur
ein Behilter fir Sprache, nicht operationelle Sprache. Damit widersprechen wir
nicht der noch immer umstrittenen Sapir-Whorf-Hypothese von der
Beeinflussung des Denkens durch die Sprache. Wir wollen lediglich klarstellen,
dal3 der aktive Einflu} auf das Denken nicht unmittelbar von der Sprache,
sondern von einer Abfolge von praktischen Erfahrungen ausging. Hitte es ein
Gerit gegeben, die mindliche Sprache aufzuzeichnen, dann hitte die
Verwendung von Schrift und die Notwendigkeit von Schriftkultur ziemlich
sicher andere Formen angenommen.
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Die Menschen gehen mit Zeichensystemen nicht um wie mit Maschinen oder
mit irgendwelchen Teilen, die man ansammelt und weglegt. Sie waren stets ihre
eigenen Skripte und vollzogen in Form von Notationen tatsichliche oder
mégliche Erfahrungen. Das hebriische Alphabet begann als Kurzschrift aus
Konsonanten, die die Schreiber als Wortwurzeln auf Pergament brachten. Fiir
die begrenzte Skala und gemeinsame Lebenspraxis reichte diese Kurzschrift
vollig aus. Die Hieroglyphen der Maya, die mesopotamischen Ideogramme und
alle anderen uns bekannten Notationen verfolgten denselben Zweck: Hinweise
zu geben, damit andere die Sprache wiederanfleben lassen konnten. FEine
erweiterte Skala und weniger homogene Erfahrungen veranlaBiten die
hebriischen Schreiber, diakritische Zeichen zur Andeutung von Vokalen zu
erginzen. Ebenso verdnderte sich die Schrift der Mesopotamier und Sumerer
mit verdnderten pragmatischen Rahmen.

Dal3 das Schreiben zu den Erfahrungen menschlicher Selbstkonstituierung
gehort, die sich in der Struktur der Gedanken widerspiegelt, kénnte ohne einen
Blick auf die biologische Komponente vielleicht nicht iiberzeugen. Derrick de
Kerkhove hat darauf hingewiesen, daf3 alle von rechts nach links geschriebenen
Sprachen nur Konsonanten verwenden. Die kognitiven Lesemechanismen, die
man zu ihrer Entzifferung braucht, unterscheiden sich also von denen, die man
zur Entzifferung von Sprachen mit Vokalen bendtigt, die von links nach rechts
geschriecben werden. Als die Griechen die urspriinglich konsonantischen
Alphabete der Phoénizier und Hebrier tbernahmen, erginzten sie diese um
Vokale und verinderten die Schriftrichtung — zunichst in Form des pflugartig
in beide Richtungen verlaufenden Bustrophedon. Spiter dann bekam die Schrift
ihre gleichférmige Richtung, die einer auf Sequentialitit ausgerichteten
kognitiven = Struktur entsprach. Dementsprechend verdnderte sich die
Funktionsweise der griechischen Sprache. Die im Kontext der vorsokratischen
und sokratischen Dialoge stehenden Gedanken haben einen deutlich
deduktiven, spekulativen Charakter im Gegensatz zum analytischen Diskurs
der schriftlich verfa3ten spiteren griechischen Philosophie.

Der Zusammenhang von Denkstruktur und Schriftstruktur 1463t sich auch an
den Vorurteilen gegeniiber der Linkshdndigkeit ablesen, die in vielen Sprachen
und den von ihnen geformten Denkweisen verbreitet sind. Rechts (Hand und
Richtung) scheint eindeutig bevorzugt zu sein: Wir bezeichnen Dinge als richtig
(englisch righ?), im Deutschen sind Recht und Richter etymologisch damit
verwandt; wir erledigen Dinge mit der rechten Hand und bevorzugen die
rechte Seite. Vorstellungen von dem, was richtig oder gerecht ist, die
Menschenrechte und vieles andere stehen in diesem etymologischen
Zusammenhang. In unseren von Rechts beherrschten Denk- und
Handlungsweisen ist dementsprechend die linke Hand negativ konnotiert mit
Schwiche, Unfihigkeit und sogar Stinde. (Beim Jingsten Gericht missen die
Sinder zur Linken Gottes stehen.) Der in diesen Verhiltnissen zum Ausdruck
kommende Symbolismus wiirde eine nihere Untersuchung verdienen; in
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unserem Zusammenhang ist es indes interessant zu vermerken, daf} die
Dominanz des Rechten in Schrift, Schriftkultur und Bildung verblaB3t. Die
Eftizienz einer auf dieser Norm griindenden Praxis reicht nicht mehr aus, um
den an globale Handlungsrdume gerichteten Effizienzerwartungen zu gentigen.
Dieser Prozel3 steht im Zusammenhang mit allgemeinen Erfahrungen, in denen
Schrift zunehmend durch viele Teilschriften ersetzt wird, die ein Stadium
jenseits der Schriftkultur kennzeichnen.

Da Gedanken im Akt des Sprechens entstehen, hidngt ihre Verbreitung und
Bewertung von der Tragbarkeit des Mediums ab, in dem sie ausgedriickt werden.
Mit dem Aufkommen der Schrift war die Verbreitung der Sprache nicht mehr an
die Mobilitit ihrer Sprecher gebunden. Die in der Schrift ausgedriickten
Gedanken konnten aullerhalb ihres Entstehungszusammenhangs gepriift werden.
Damit fallen die Funktion der Verbreitung durch Sprache und der Bewertung in
der Lebenspraxis zusammen. Finer Tafel, einer Papyrusrolle, einem Kodex, einem
Buch oder einem digitalen Vergleich ist gemeinsam, dal3 sie praktische
Erfahrungen aufzeichnen; aber nicht das, was ihnen gemein ist, erklirt ihre
Eftizienz, sondern die in den gegebenen Zusammenhingen gefundene
Verbreitungsform, die in der alles durchdringenden und global prisenten Form
der digitalen Aufzeichnung ihren vorldufigen Hohepunkt gefunden hat. Fiir den
Zugang zum in den elektronischen Netzwerken gespeicherten Wissen bendtigen
wir nichts weiter als ein Password. Damit I16sen wir uns von den bekannten Raum-
und Zeitkoordinaten. In diesen erweiterten Parametern kann die Schiftkultur
nicht mehr alle Erwartungen erfiillen. Der Bereich, in dem sich die Alternativen
zur Schriftkultur herausbilden, begriindet das Stadium jenseits der Schriftkultur.

Zukunft und Vergangenheit

Miissen wir schriftkulturell gebildet sein, um die Zukunft behandeln zu kénnen?
Und umgekehrt, ist Geschichte und Geschichtsverstindnis das Ergebnis von
Schriftlichkeit? Und ist beides Voraussetzung fiir das Verstindnis der
Gegenwart? Diese Fragen beschiftigen uns heute mehr denn je. Wir wollen
uns zunichst der Zukunft zuwenden, denn an dieser Frage kénnen wir ablesen,
welche Voraussetzungen fiir die Auseinandersetzung mit ihr gegeben sein
mussen.

Vorahnung ist die natiirliche Form einer diffusen Zeiterfahrung. Diese
Erfahrung kann mehr oder weniger unmittelbar sein. Sie richtet sich nicht vom
Jetzt auf das Gewesene (wie es vielleicht im Gedichtnis gespeichert ist),
sondern auf das Mogliche (etwas ein Zeichen bevorstehender Gefahr in der
natirlichen Umwelt). Hinweisende Zeichen, d.h. indexikalische Zeichen,
solcher Art sind Fullabdriicke, Federn, Blutflecken. Sprache macht Vorahnung
und Gefiihl explizit, wenn auch nicht vollkommen. Sie tibertrigt akkumulierte
Zeichen (Vergangenheit) in eine Sprache des Moglichen (Zukunft). Wenn wir
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die  Vergangenheit  rekonstruieren,  erkennen  wir, dall  jedes
Vergangenheitsstadium einmal eine Zukunft gewesen ist.

Wenn wir bedenken, wie sich unsere Gegenwart in die Zukunft hinein
entfaltet, dann sehen wir schnell, dall mit zunechmenden Mdglichkeiten die
Zukunft in ihren Finzelheiten immer weniger bestimmt und bestimmbar wird.
Weder die unkritischen Beflirworter der neuen Technologien, noch die
ausschlief3lich in der Schriftkultur verhafteten Politiker und Pidagogen haben
das begriffen. Beide Gruppen verstehen offenbar nicht, wie sich Zukunft in
unserer Sprache — oder einem anderen Zeichensystem — in Form von Plinen,
Vorhersagen oder Antizipationen artikuliert.

Jeder Gedanke driickt eine praktische Erfahrung und die kognitive Leistung
aus, den direkten Eindruck zu verallgemeinern. Einmalige Artikulationen auf
der Signalebene und ideographische Schrift erwachsen aus Erfahrungen, die
auf der pragmatisch-affektiven Existenzebene liegen. Rufe und Schreie oder in
Bildern ausgedriickte Ahnlichkeiten tragen keine Gedanken und gehen kaum
tber die unmittelbare Empfindung hinaus. Gedanken ergeben sich aus der
Erfahrung auf der pragmatisch-rationalen Ebene. Sprache kann dabei als
Medium dienen, Pline explizit zu machen. Zeichnungen, Diagramme, Modelle
und Simulationen koénnen durch Sprache beschrieben werden. Bevor die
Menschen ihre Zukunft verschriftlicht haben, haben sie sie versprachlicht, und
zwar auch mithilfe anderer Zeichen: mit Korperbewegungen, Gegenstinden,
die Gefahr und damit Furcht andeuten, und erfolgreichen Handlungen, die
Zufriedenheit signalisieren. Mit der Ubertragung auf Tontafeln und Papyrus
erhielt die auf die Zukunft gerichtete Sprache einen anderen Status — sie verlor
die Fliichtigkeit der urspriinglichen Laute und Gesten. Schrift begleitet
Handlung und tiberdauert die darin gemachte Erfahrung. Damit umgab das
geschriebene Wort eine Aura, die Laute, Gesten oder auch Kunstgebilde nie
erlangen  konnten.  Auch = Wiederholungsmuster, das  wesentliche
Strukturmerkmal von Ritualen, vermochten nicht in dem Maf3e wie die Schrift
die Empfindung von Dauerhaftigkeit zu vermitteln. Gordon Childe stellt in
diesem Zusammenhang fest: ,,Die Verewigung des Wortes in der Schrift muf3
als Ubernatiirlicher Proze3 empfunden worden sein; es muflte magisch
anmuten, daf} ein lingst Verstorbener noch immer von einer Tontafel oder
einer Papyrusrolle sprechen konnte.*

Im religiésen Zusammenhang verlagert sich die Aura vom Magisch-Mythischen
(Ubermittelte Hinweise fiir erfolgreiches Handeln) zum Mystischen (eine
Ubernatirliche Autoritit als Hinweisquelle). Auch die Organisation des
gesellschaftlichen = Lebens  erwies  sich  ohne  Dokumente  mit
Vorschriftscharakter als wenig effektiv. Die ersten iiberlieferten Dokumente
aus dem alten China tragen dieser Einsicht Rechnung, gleiches gilt fiir Hindu,
Hebrier und Griechen sowie fiir viele nachfolgende, oft am Romischen
Imperium orientierten Zivilisationen.
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Natitlich setzt die Verwendung von Sprache fir die Regelung des
Gemeinwesens nicht zwangsldutig Schriftlichkeit voraus. Dies gilt fur
Vergangenheit und Gegenwart. Es gab Zeiten, in denen man nur von Fremden
den Erwerb von Schreib- und Lesekenntnissen erwartete. Dem lag eine
praktische Einsicht zugrunde: der Fremde fand auf diese Weise Zugang zu den
ihm ungewohnten Sitten der einheimischen Bevélkerung. Mit der Abgabe von
Versprechen — die sich ja stets auf Zukiinftiges richten — wurde das soziale
Leben zunehmend verschriftlicht, wenngleich auch dann die Besiegelung oft
mindlich erfolgte, wie die Eidesformeln und -gesten bis in die heutige Zeit
zeigen. Mit all dem wurden lineare Beziehungen von Ursache und Wirkung
festgehalten und als Maf3stab (der Rationalitit) in die Zukunft projiziert.

In wunserer heutigen Gesellschaft wird die fiir die Vergangenheit
charakteristische Sprache als Dekorum verwendet. Eine globale Skala und die
gesellschaftliche Komplexitit finden in linearen Beziehungen nicht mehr ihren
angemessenen Ausdruck. Infolgedessen ist die Schriftlichkeit der Schriftkultur
zukiinftig nicht nur eme unter vielen anderen Sprachen, sondern vielleicht sogar
ungeeignet fiir die effiziente Artikulation von Zukunftsplanungen. Fast alle, die
sich heute mit solchen Planungen befassen, arbeiten mit mathematischen
Modellierungen und Computersimulation. Die Arbeitsergebnisse beanspruchen
immer weniger Text und werden in dynamischen Modellen abgebildet, die
global verfugbar sind. An die Stelle von Linearitit treten nicht-lineare
Beschreibungen der  zahlreichen miteinander verknipften Faktoren.
Selbstkonfiguration, Parallelismus und verteilte Strategien kommen zum
Ausdruck bei Simulationen der Zukunft.

Die Geschichte allerdings hat ihren Ursprung eindeutig in der Schrift. Sie ergibt
sich aus der Beschiftigung mit wniversell verfigbaren Aufzeichnungen, mithin
innerhalb des Universums der Schriftkultur. Wir wissen nicht, ob eine Grammatik
die Sprache in ihrem geschichtlichen Werden zusammenfassend darstellt oder das
Programm fiir ihre zukiinftige Verwendung entwirft. Grammatiken gibt es in
verschiedenen Kontexten, offenbar weil der Mensch die einzelnen St#mmen
innerhalb einer Sprache verifizieren méchte. Aus dem gleichen Anlal3 gibt es
Geschichtsdarstellungen:  weniger um  irgendeiner historischen GréBe
Gerechtigkeit widerfahren zu lassen, als vielmehr um einen Zusammenhang aus
den Quellen herzustellen, um sie in einer Stimme sprechen zu lassen und den
Zusammenhang zu erschlieBen, aus dem sie entstanden sind.

Die Zukunft und die Selbstkonstituierung des Menschen in neuen
pragmatischen Zusammenhidngen stehen in direkter Verbindung; die
Vergangenheit hingt indirekt mit der praktischen Erfahrung zusammen. Das
verbindende Element fiir die verschiedenen auf die Zukunft gerichteten
Perspektiven liegt in der neuen Erfahrung. In Ermangelung einer solchen
verbindenden Perspektive wird Geschichtsschreibung zum  Selbstzweck,
ungeachtet der Kraft, die von Beispielen ausgeht. Seit dem frithen Mittelalter
reichten schriftliche Aufzeichnungen und die analytische Kraft der Sprache fiir
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die Geschichtsschreibung und die Schirfung des Geschichtsbewul3tseins aus.
Als  sich die Methoden der Geschichtsforschung  differenzierten,
moglicherweise im Zusammenhang mit der Lebenspraxis, ergaben sich neue
Perspektiven. FHinige waren ganz praktisch ausgerichtet: Welche Pflanzen
wurden in primitiven Gesellschaftsformen verwendet? Wie war die
Wasserversorgung geregelt? Wie ging man mit den Toten um? Andere hatten
politische, ideologische oder kulturelle Grundlagen. Aber in allen diesen aus
der Lebenspraxis hervorgehenden Fillen entzog sich die Geschichte mehr oder
weniger den Beengungen der Schriftkultur.

Spracharchiologie, Anthropologie und besonders Palioanthropologie sowie
Computergeschichte sind nur einige Beispiele fiir neue Bereiche der Geschichte
und Geschichtsschreibung, die neue Formen jenseits der Schriftkultur annehmen.
Sie sind gekennzeichnet durch neue Arbeitsmittel wie Elektronenmikroskop,
Computersimulation, Modellierung kiinstlichen Lebens und
Forschungsergebnisse zur kiinstlichen Intelligenz oder Genetik. Die Memetik
untersucht die Seinsform von Gedanken und deren BewuBltwerdung, sie bezieht
sich auf Vergangenheit und Zukunft. Sie entwickelte sich aus der Genetik und
trigt die Kennzeichen eines Darwinschen Mechanismus. Sie wurde zum
Schliisselbegrift fiir eine Generation, die ohne jeglichen Geschichtsbezug war und
sich nicht minder von einer Zukunft bedroht sah, die allzu schnell auf sie
hereinbrach. Technologische Umsetzungen der Memetik (das sogenannte memetic
engineering oder die Memetiktechnologie) bezeugen Effizienzerwartungen, die die
Geschichte des Zeitalters der Schriftkultur niemals beschiftigte oder auch nur
anerkennen wollte.

Es sieht also ganz so aus, dal3 die relativierte Bedeutung der Schriftkultur und
der an sie gekniipften Ideale von Universalitit, Dauerhaftigkeit, Hierarchie und
Determinismus und das gleichzeitig zu verzeichnende Aufkommen vieler
Schriftlichkeiten, mit den wiederum an sie gekniipften Haltungen der
Begrenztheit, Fliichtigkeit, Dezentralisierung und des Indeterminismus parallel
verlaufen zu der abnehmenden Bedeutung von Geschichte und dem Aufkommen
vieler Spezial-(oder Teil-)geschichten. Der Hypertext ersetzt den diskursiven Text
und ruft eine neue Welt von Verbindungen ins Leben. Diese neuen
Verkniipfungen zwischen genau definierten Bereichen der historischen
Aufzeichnung verweisen auf eine Realitit, die sich der fortlaufenden,
zusammenhingenden Darstellung einer einheitlichen Geschichte entzieht; sie
sind aber fiir die Gegenwart relevant. Der spezialisierte Historiker berichtet nicht
einfach tber die Vergangenheit, sondern tber jene spezifischen Aspekte der
menschlichen Selbstkonstituierung in der Vergangenheit, die fiir den heutigen
Erfahrungsrahmen bedeutsam sind. Bisweilen scheint es, als erfinden wir die
Vergangenheit stiickweise aufs Neue, nur um die gegenwirtige Lebenspraxis zu
unterstiitzen und das BewuBltsein von der Gegenwart zu stirken. Die
Sequentialitit und Linearitit jenes pragmatischen Rahmens, der Sprachen erst
entstechen lieB und zu einem spiteren Zeitpunkt Schriftkultur und
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Geschichtsbewul3tsein notwendig erforderte, sind nun durch Nicht-Sequentialitit
und nichtlineare Beziechungen ersetzt, die auf die heutige Skala des menschlichen
Daseins besser zugeschnitten sind. Sie erweisen sich zudem fiir die komplexen
Formen heutiger menschlicher Selbstkonstituierung als besser geeignet.

Als Eintrag in einer Datenbank (von enormem Umfang) verbreitet die
Vergangenheit noch immer ihre romantische Aura, aber sie richtet sich auf
Gegenwart und Zukunft. Eine Position aullerhalb der Schriftkultur, wie sie
sich zum Beispiel in der Unkenntnis der einen grof3en Erzihlung (stor)) von der
Geschichte (bistory) duBlert, resultiert nicht aus Unkenntnis im Lesen und
Schreiben. Sie ist auch nicht auf schlechte Geschichtslehrer oder
Geschichtsbiicher zurtickzufithren, wie manche glauben. Sie ergibt sich daraus,
dal3 unsere neuen praktischen Erfahrung der Selbstkonstituierung von den
Erfahrungen der Vergangenheit abgetrennt sind.

Wissen und Verstehen

Das Verhiltnis von Wissen und Verstehen ist vermutlich einer der wichtigsten As-
pekte unserer gegenwirtigen Lebenspraxis. Wir sind in viele Titigkeiten
eingebunden, ohne die Abldufe wirklich zu verstehen. Die e-mail erreicht uns und
diejenigen, an die wir unsere Nachrichten versenden, und die wenigsten verstehen,
was sich dabei im einzelnen abspielt. Unser Postsystem war leichter zu verstehen.
Den Weg einer e-mail-Nachricht zu bestimmen, ist fiir eine programmierte
Maschine trivial, fir einen Menschen fast unmdéglich. Mit zunehmender
Komplexitit unserer Titigkeiten nimmt die Wahrscheinlichkeit, dal3 die darin
eingebundenen Menschen sie und die wirkenden Mechanismen verstehen, rapide
ab. Dadurch wird die Effektivitit der Tatigkeit keineswegs geschmiilert.

Das gilt mittlerweile fiir eine ganze Reihe von Titigkeiten in der auB3erhalb der
Schriftkultur stehenden Lebenspraxis. Trotz komplexer diagnostischer
Hilfsmittel ist — aufgrund spezifischer Eigenschaften der zu vollziehenden
Titigkeit — der eine Arzt besser als der andere; trotz Automatisierung vieler
Bereiche des Berufslebens — Buchfithrung, Steuererklirung, Design und
Architektur — fithren irgendwelche Merkmale der zu verrichtenden Titigkeiten
dazu, daf3 die Leistung bestimmter Menschen besser ist als die fortschrittlichste
Technologie. Obwohl manche Manager nahezu nichts von den Produkten ihrer
Firma verstehen, kennen sie die Marktgesetze so gut, dal3 ihre Arbeit stets mit
Erfolg gekront ist, was immer sie auch vermarkten. Diese Manager bewegen
sich im Erfahrungsraum einer Sprache — der Sprache des Marktes, nicht des
Produktes. Wir wollen uns daher die Evolution von Wissen und Verstehen im
Rahmen verschiedener aufeinander folgender pragmatischer Handlungsrahmen
etwas nidher anschauen, insbesondere die Rolle, die die Sprache als
vermittelndes Element in jedem dieser Rahmen gespielt hat.
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Das Sprachzeichen besteht aus der kontradiktorischen Einheit von
phonetischen und semantischen FElementen. Innerhalb einer begrenzten
Erfahrungsskala war Schriftkultur und Bildung gleichbedeutend mit dem Wissen
davon, was sich hinter einem Wort verbarg, mit der Fahigkeit, es aufleben zu
lassen oder gar, dem Wort neues Leben zu verleihen. Mit der Erweiterung der
Skala nahm man das, was sich hinter einem Wort verbarg, als selbstverstindlich
und vorgegeben. Das setzt voraus, dall Worterbiicher als Bestandsverzeichnisse
unserer Sprache, also auch die persinlichen Woérterblicher, kongruent sind. Das
Erlernen einer Sprache beschrinkt sich nicht darauf, deren Ausdriicke
auswendig zu lernen. Der einzig erfolgreiche Weg liegt darin, eine Sprache zu
leben. Mit dem durch die Sprache erworbenen und ausgedriickten Wissen stellt
sich Verstehen ein.

Der Mensch kommt nicht ohne FErfahrung auf die Welt. Wichtige
Bestandteile der Erfahrung sind biologisch veranlagt. Andere werden durch
bestindige Interaktion vermittelt, besonders durch gegenseitiges Verstehen.
Wir haben an der abnehmenden Bedeutung des olfaktorischen Elements zeigen
kénnen, dal3 die Menschen durch die evolutiondren Zyklen bestimmt sind. Mit
dem Riickgang der sinnlichen Erfahrung verringerten sich auch die an die
sinnliche Wahrnehmung gebundenen Kenntnisse. Ahnlich gilt, da
Sprachleistungen aus dem Leben und Austiben einer Sprache hervorgehen. Das
Existieren als Sprache, die Anbindung des einzelnen an die Welt durch
Sprache, ist Voraussetzung dafiir, sie zu kennen und zu verstehen. Die Sprache
unserer naturlichen Umwelt ist nicht-verbal; sie ar#ikuliert sich auf der Ebene
der elementaren, von auBlen veranlaiten Empfindungen, die sich einstellen,
wenn der Mensch seine Umwelt zu beherrschen oder verdndern versucht. Nach
derartigen Erfahrungen erlebt der Mensch die Welt als stabilisierte Bedeutung:
Wolken koénnen Regen ankiindigen, Donner Feuer verursachen; flichendes
Wild verrit die Jdger, Fier in einem Nest deuten auf V&gel hin. Die
Komplexitit unserer Bemithungen, die Welt zu meistern, nahm im Lauf
unserer Entwicklung stindig zu. So sind die Titigkeiten in einem
Lebenstahmen, der die Schriftkultur entstehen lie3, von einem anderen
Komplexititsgrad als die der Industriegesellschaft und die unserer heutigen
Zeit.

Zwischen den Sinnen und der Sprache — und daher auch zwischen
nichtverbalen und verbalen Sprachen — sind zahlreiche Einfliisse wirksam.
Woérter bringen kognitive Bedingungen mit sich, die sich von Sinneseindriicken
unterscheiden und die anders verarbeitet werden. Die Sprache fiigt der
Sinnesinformation eine intellektuelle Information hinzu, und zwar
hauptsichlich in Form von Assoziationen, die das Gegenwirtige und das
Nicht-Gegenwirtige umfassen kénnen. Interessanterweise wissen wir nicht
alles, was wir verstehen; und ebenso verstehen wir nicht alles, was wir wissen.
Wir kénnen zum Beispiel wissen, daf3 sich in der nichteuklidischen Geometrie
Parallelen treffen. Oder wir wissen, dal Wasser, eine Flissigkeit, aus
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Wasserstoff und Sauerstoff, also aus zwei Gasen, besteht. Oder auch, daf3 der
Gebrauch von Drogen zu Abhingigkeit fiihren kann. Und dennoch verstehen
wir nicht unbedingt die niheren Umstinde, Abliufe und Zusammenhinge.

In der Schriftkultur gehen wir davon aus, dal} wir, wenn wir etwas schreiben
koénnen, es automatisch kennen und verstehen. Und sollte sich zeigen, daf3
unser Wissen unvollstindig, zusammenhanglos oder nicht dauerhaft, daf3 es in
irgendeiner Weise gestort ist, konnen wir es durch Lektiire vervollstindigen
oder durch Vergleich mit dem Wissen anderer zusammenhingender gestalten.
Die Dauerhaftigkeit und Stabilitit von Schrift und Schriftkultur kann sich
allerdings auch als Hemmschuh erweisen, den wir in relativ stabilen Kontexten
zundchst nicht oder nur selten als Nachteil erfahren. Mit gesteigerten
Eftizienzerwartungen verkiirzen sich indes die Zyklen unserer Titigkeit. Die
groBere Intensitit, die Variabilitit unserer Interaktionsstrukturen und die
extrem arbeitsteilige Natur unserer Finbindungen in die Praxis erfordern
variable Bezugsrahmen fiir Wissen und Verstehen. In diesen verinderten
Merkmalen unserer Lebenspraxis zeichnet sich vermehrt ein Hang zu Zwei-
oder Mehrdeutigkeit im Sprachgebrauch ab. In Literatur und Theater
akzeptabel und angemessen, im politischen und diplomatischen Leben
zweifelhaft, beeinflulit ein solcher Sprachgebrauch nunmehr die schriftliche
Abfassung von Gedanken und Plinen, die sich auf moralische Werte,
politische Progamme und wissenschaftliche oder technologische Ziele
beziehen.

Die oben erwihnten verinderten Umstinde unserer Lebenspraxis erfordern
auch, daf} wir fiir den Erwerb und die Verbreitung von Wissen andere als nur
sprachliche Mittel und deren schriftliche Funktionsweise einbeziehen. Ein
Wissen, das sich schnell verindert, kann besser mit Mitteln erworben werden,
die dieser Dynamik entsprechen. Auch diese Mittel — interaktive Multimedien,
Programme zur virtuellen Realitit oder genetische Computermodellierung —
verindern sich; damit aber impliziert die Erfahrung des Wissenserwerbs die
Einsicht in den transitorischen Charakter jener Mittel, die das Wissen speichern
und darbieten. Es gibt heute viele Titigkeiten, deren Wissensgrundlage nicht
mehr die traditionellen Mittel einschlieBlich der schriftkulturellen Vermittlung
und Bildung sind. Moderne Gehirnchirurgie auf neuronaler Ebene,
Entwicklung immenser weltweiter Netzwerke als Grundlage fiir e-mail,
Weltraumforschung und memetic engineering, hochspezialisierte Kanile des
Verstehens und eine Unmenge weiterer hocheffizienter Titigkeiten auf einer
bis vor kurzem noch nicht verfligharen Wissensgrundlage kennzeichnen den
Handlungsrahmen eines Entwicklungsstadiums jenseits der Schriftkultur.
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Eindeutig, zweideutig, mehrdeutig

Es gibt mindestens 700 kinstliche Sprachen. Hinter jeder von ihnen steht eine
praktische Erfahrung, deren Anforderungen die natiirliche Sprache nicht
ausreichend gentigen konnte. Eine dieser Sprachen setzt sich mit den
Vorurteilen beziiglich Links- und Rechtshindigkeit auseinander, eine andere
versucht, die geschlechtsspezifischen Vorurteile umzukehren, wieder eine
andere ist nach dsthetischen Prinzipien konstruiert. Es gibt literarische
Kunstsprachen: Tolkiens E/fisch, die Sprache der Klingons in Szar Trek oder das
Nadsat in Burgess’ Ubrwerk Orange. Oder es gibt wissenschaftlich begriindete
Ansitze: logische Sprachen, an wissenschaftlichen Klassifikationen orientierte
Sprachen. Auch die in der Vergangenheit entwickelten kiinstlichen Sprachen
otientierten sich offenkundig an pragmatischen Funktionen: die von Ramon
Llul fiir Missionare entwickelte Ars Magna oder Hildegard von Bingens aus
dem klésterlichen Leben erwachsene, aber weit iiber rein liturgische
Funktionen hinausgehende Lingna Ignota.

Sie alle versuchen auf ihre Art, die Leistung der Sprachfunktionen zu
verbessern. Einige verfolgen das Ziel, die Grenzen zwischen den Sprachen zu
tberwinden; andere sollen eine bessere Beschreibung und damit eine bessere
Beherrschung der Welt erméglichen. Thnen allen liegt die Erkenntnis zugrunde,
dal3 die Sprache nicht ein neutrales Ausdrucks-, Kommunikations- und
Bedeutungsmittel, sondern mit allen Eigenschaften unserer Lebenspraxis
einschlieBlich ihrer Vorurteile aufgeladen ist. Deshalb beanspruchen sie,
allgemein oder in speziellen Bereichen ein besseres Bild von der Welt zu
bieten. Ungeachtet ihrer Ziele und ihres Erfolgs erlauben uns diese Sprachen,
die kognitiven Bedingungen und ihren Beitrag zur Effizienzsteigerung in
unserer Lebenspraxis genauer zu untersuchen.

Die erhohte expressive Kraft in den erwihnten literarischen Kunstsprachen
ist dabei noch relativ leicht nachzuvollzichen. Sie gelten als literarische
Konventionen, sind Teil der dsthetischen Erfahrung und Bestandteil der
Schriftkultur. Sie erstreben keine Prizision, sondern Ausdrucksdichte und sind
auf eine sublime Art mehrdeutig. Prizision wird man cher in logischen
Sprachen oder in den Programmiersprachen fiir Computer finden.
Programmiersprachen wie Cobol, Fortran, C, C++, Lisp oder Java werden auf
Wegen verbreitet, die sich den Anspriichen von Schriftlichkeit und
Schriftkultur widersetzen; sie erfilllen hochste Effizienzerwartungen und sind
wegen ihrer Funktionalitit anerkannt. Sie eignen sich zum Abfassen von
Gedichten ebensowenig, wie sich die literarischen Kunstsprachen fiir das
Betreiben eines Computers eignen. Sie zeichnen sich aus durch ihre
konsequente Eindeutigkeit. In solchen Sprachen kénnen wir die Funktion und
die Logik kontrollieren. Sie sind modulartig konzipiert und auf die optimale
Erfillung  ihrer Aufgaben angelegt. Zu ihren Funktionen gehéren
Beweisbarkeit, Optimierung und Prizision. Zu den verwendbaren logischen
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Formen gehdren u. a. die klassische propositionale Logik, die intuitionistische
propositionale Logik, die modale Logik und die temporale Logik.

Daneben zeichnet sich noch eine Kategorie von sogenannten kontrollierten
Sprachen ab. Eine kontrollierte Sprache ist die Teilmenge einer natirlichen Sprache
(begrenzt in Vokabular, Grammatik und Stil), die auf eine bestimmte Tétigkeit
hin entworfen ist. Alle erwidhnten kiinstlichen Sprachen orientieren sich an der
Funktionsweise der sogenannten natirlichen Sprache mit dem Ziel, die Leistung
der Sprachmaschine in irgendeiner Weise zu optimieren. Um diesen Ansatz noch
besser zu verstehen, miissen wir genauer darlegen, wie die Sprache die in ihr
konstituierten Menschen zur Welt, in der sie leben, in Bezichung bringt. Wir
wollen beginnen mit der Entwicklung des Wortes und seiner Beziehung zum
Ausdriicken von Gedanken, d. h. mit der Entwicklung vom Eindeutigen (Fins-
zu-Eins-Entsprechung) zum Mehrdeutigen (Eins-zu-Viele-Relation).

Systeme aus eindeutigen Zeichen haben an der Hervorbringung von
Gedanken nur geringen Anteil. Als Weiterentwicklung von Signalen sind
urspriingliche Zeichen eindeutig. Federn stammen definitiv nicht von Fischen
oder Sdugetieren, Blutflecken rithren von Wunden her, Vierfifler hinterlassen
andere Spuren als Zweifiiler. Polysemie (Mehrdeutigkeit eines Zeichens) hat
sich erst allmihlich entwickelt und zeugt von der Riickwirkung der Bedeutung
auf den Bedeutungstriger: Woérter, Zeichnungen, Gerdusche usw. Eine
Tierzeichnung verweist auf das dargestellte Tier oder auf daran gekniipfte
Assoziationen: Fellqualitit, Gefahr, Fleisch.

Philosophie und Literatur (und die Kunste allgemein) wurden erst auf einer
bestimmten Ebene der Sprachentwicklung als Ausdruck einer hoher
entwickelten Lebenspraxis méglich. Der Philosoph greift zum Beispiel auf die
gewdhnliche Sprache (Verbalsprache) zurtick, verwendet sie aber auf ungewdhnliche
Weise: metasemisch, metaphorisch, metaphysisch. Die antike Philosophie, die
wir als Zeugnis fiir Sprache und Schriftkultur heranziehen, ist noch so
metaphorisch, dall man sie als Literatur lesen kann und tatsdchlich auch als
solche aufgenommen wurde. Die moderne Philosophie (nach Heidegger) hat
aufgezeigt, wie die Begiehungen (die sie hervorhebt und behandelt) die
Bezgugsgegenstinde in sich aufgenommen haben. Als formalisierte Argumentation,
frei von den Beschrinkungen der Schriftkultur und freilich auch weniger
expressiv als die im Wort ausformulierte Philosophie und ihre endlosen
Interpretationen, hat Philosophie nunmehr ihre eigene Veranlassung und
Rechtfertigung entwickelt. Die praktischen Auswirkungen im Rahmen einer
Lebenspraxis, die auf anderen als schriftkulturellen semiotischen
Funktionsweisen beruht, werden indes zunehmend geringer.

Die Distanz zwischen der Wortform und der Bedeutsamkeit eines
Gedankens wird als solche zum Parameter fiir die Weiterentwicklung vom
Natur- zum Kulturzustand. Worter wie Rawm, Zeit, Materie, Bewegung wurden
erst moglich durch die Schrifterfahrung. Sobald man sie aber niedergeschrieben
hatte, war nichts mehr tbrig von der unmittelbaren, vermutlich intuitiven



122 D1E FUNKTIONSWEISE DER SPRACHE

Erfahrung von Raum und Zeit, von Materie in ihren verschiedenen
Erscheinungsformen oder von Bewegung. Visuelle Darstellungen — andere
Formen des Scbresbens also — sind dem von ihnen Dargestellten niher: die
cartesianischen Koordinaten als Darstellung des Raumes, die Uhr als zyklische
Zeitauffassung und dhnliches. Sie bringen spezifische Beziechungen in Raum
und Zeit oder spezifische Aspekte von Materie oder Bewegung zum Ausdruck.

Das Wort ist im Vergleich zum darin ausgedriickten Gedanken willkiirlich.
Der Gedanke, geboren aus dem Tun des Menschen, ist in der Naturordnung
oder im Denken praktisch offenbartes Wissen. Im Ausdruck des Gedankens
treffen rationale Strenge und Expressivitit aufeinander. Dieses synthetisierende
Herausbilden von Gedanken ist ein wichtiger Fall —menschlicher
Selbstkonstituierung. Gedanken driicken auch den impliziten Wunsch des
Menschen aus, sie zu verduBlerlichen (Marcuse sprach von der ,imperativen
Qualitdt™ des Denkens). In schriftlicher Fassung legen die Worter indes nicht
nur die Flichtigkeit der Sprachlaute ab, sie werden gleichzeitig offen fiir
potentiell konfligierende Interpretationen. Diese ergeben sich daraus, dal3 wir
Woérter in  unterschiedlichen pragmatischen Situationen unterschiedlich
verwenden.

In der Schriftkultur gebildet zu sein heif3t, die Sprache zu beherrschen, heil3t
aber auch, in den Erfahrungen der Vergangenheit verhaftet und ihren Regeln
unterworfen zu bleiben. Jeder Gedanke ist das Resultat einer Entscheidung
zwischen mehreren Moglichkeiten in einem gegebenen Existenzparadigma. Er
findet seine genaue Bestimmung, d. h. seinen Niederschlag als Bedeutung,
dadurch, daf} er einem pragmatischen Kontext zugeordnet wird. Verindert sich
der Kontext, kann der Gedanke bestitigt werden, auf Widerspruch treffen (er wird
zweideutig) oder sich vielen Interpretationen 6ffnen (er wird mehrdeutig). Ein
Beispiel: Der Begriff der Demokratie durchlief alle Stadien von seinen ersten
Erwihnungen in der griechischen Kultur bis zur liberalen Ausdeutung — und
Selbstverleugnung —im Stadium jenseits der Schriftkultur. Er bedeutet eines — die
Macht des Volkes —, ist aber kontextabhingig, je nachdem, was man unter 170/
verstand und wie man Macht ausiibte. In seinen neuen Kontexten bedeutet er so
viel Verschiedenes, daf3 sich manche fragen, ob er tiberhaupt noch etwas bedeutet.

Schriftkultur bot den geeigneten Rahmen und die angemessenen Mittel zur
Kommunikation von Ideen. Wenn aber Ideen in immer schnellerem Rhythmus
zum Ausdruck kommen und in immer kirzeren Zyklen von Eindeutigkeit zu
Mehrdeutigkeit tbergehen, dann wird Schriftkultur und Schriftlichkeit
entweder nicht mehr deren praktischer Funktion oder der Dynamik
individueller Selbstsetzung gerecht. Es sieht sogar so aus, als wiirden Ideen als
solche, in ihrer Leistung als Mittel menschlicher Projektion, immer weniger
wichtig. Was wir einstmals als den Hohepunkt menschlicher Leistungsfihigkeit
angesehen haben, betrifft die heutige Gesellschaft immer weniger. Unsere Welt
ist beherscht von Methoden und Produkten, und Ideen haben allenfalls
kulturelle Bedeutung. Wissen ist heute auf Information reduziert; Verstehen ist
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lediglich operational. Immer mehr kiinstliche Sprachen werden entwickelt und
zunehmend auf Methoden und Produkte ausgerichtet. In der vernetzten Welt
der digitalen Informationsverbreitung brauchen wir kein Esperanto, sondern
Sprachen, die die grenzenlose Vielfalt der Gerite und Programme vereinen, mit
denen wir unsere neuen Erfahrungen im World Wide Web machen. Auch
Effizienz bezieht sich in dieser Welt auf Transaktionen, in die nicht mehr
unbedingt Menschen als handelnde Personen eingebunden sind. Innerhalb
dessen, was sich als Nezonomy etabliert, betreiben unabhingige Agenten, d. h.
autonome Programme, die geschiftlichen Transaktionen und maximieren den
Profit (weil es jeder winscht). Diese Agenten sind mit Regeln fiir
Reproduktion, Bewegung und Fairness versehen und koénnen auch kulturell
identifiziert werden. Nefconomy ist bislang allerdings mehr Verheilung als
Wirklichkeit. Das Funktionieren solcher Agenten zeigt uns allerdings, wie die
Metapher vom Funktionieren der Sprache in unserer Welt jenseits der
Schriftkultur zu ihrer wortlichen Bedeutung zurtickfindet.

Die Visualisierung von Gedanken

Das mindeste, woftir das geschriebene Zeichen — Wort, Satz oder Text — steht, ist
das Sprachzeichen. Allerdings muflte die Schrift eine lingere Entwicklungsphase
durchlaufen, bevor sie diesen Stand erreicht hatte. In ihren vorsprachlichen
Formen hatte die graphische Darstellung ihren Bezugsgegenstand in der
Wirklichkeit — sie re-présentierte das, was nicht prisent war. Das Prisente braucht
nicht reprisentiert zu werden. Die Richtung, die der visuellen Reprisentation
eingeprigt ist, weist von der Vergangenheit zur Gegenwart. Das, was aufgehoben
werden muf3, liegt dem Akt der Entfremdung von der Unmittelbarkeit als
urspriingliche Motivation zugrunde. Die frithen Formen der Reprisentation,
insgesamt  Teil eines recht primitiven Repertoires, besitzen nur
Ausdrucksfunktion. Sie bewahren vom Nicht-Prisenten (was nicht gesehen,
gehort, gefiihlt, gerochen werden kann) die relevante Information fiir die
zukiinftigen Beziehungen zwischen Menschen und deren Umwelt auf. Das Bild
gehort zur Natur. Mitgeteilt wird die Art des Sehens oder Erkennens, nicht das
tatsidchlich Gesehene. Der Vollzug des geschriebenen Zeichens hingegen ist nicht
Informationsvergabe, die dann zur Verfertigung von Gegenstinden fithren kann,
sondern das, was es bedentet. Eine relativ geringe Zahl von Zeichen — das Alphabet,
Zeichensetzung und diakritische Zeichen —ist an der immanenten Unbegrenztheit
der Kompetenz des Schreibens beteiligt.

Wie immer wir menschliches Denken definieren, seine Festlegung hat es erst
in der Schrift gefunden. Die in der Schrift festgehaltene Gegenwart verliert
ithren Charakter als unmittelbarer Vorgang. Kein geschriebenes Wort ist je zum
Vorschein gekommen, das nicht auch geduffert und gebirt, d. h. empfunden worden
ist. Die Bedeutung (intendierte und zugewiesene) ergibt sich aus der
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Einrichtung der Sprache in der Lebenspraxis. Nicht zufillig haben sich die
rdumliche Einrichtung des Menschen (in dérflichen Siedlungsformen) und die
Einrichtung der Sprache als Schrift (threr Natur nach ebenfalls rdumlich)
gleichzeitig vollzogen (vgl. Leroi-Gourhan). Eine dritte Komponente gehdrt
allerdings auch in diesen Zusammenhang, nimlich die Sprache von
Zeichnungen, die, so primitiv sie auch gewesen sein mogen, bei der
Anfertigung von Schutz- und Arbeitsvorrichtungen dienlich waren.

Dieser allgemeine Kontext fithrte schlieBlich hin zum groflen historischen
Moment der griechischen Philosophie, die wir im zeitlichen Zusammenhang
schen miissen mit der Alphabetisierung und im allgemeineren kulturellen
Zusammenhang mit der Entwicklung mancherlei handwerklicher Kiinste, allen
voran die Architektur. Sokrates, der das Denken und die Wahrheit im
Gesprich suchte, verfocht die Mundlichkeit. Das ist zumindest das Bild, das
uns Platon von ihm vermittelt. Die groBen Handwerker seiner Zeit teilten diese
Einstellung. Zum Bau von Tempeln und der Herstellung von Werkzeugen und
anderen nitzlichen Gerdten war nicht unbedingt Schrift vonnéten. Die
heuristischen und mieutischen Methoden, mit deren Hilfe der Mensch seine
Handlungsalternativen und neuen Optionen Gberprift und tberdenkt, sind im
wesentlichen miindlich. Sie setzen die physische Prisenz des Philosophen oder
des Architekten voraus. Eigentlich hat sich bis heute nicht viel daran gedndert,
wenn wir uns vor Augen halten, wie Design oder Ingenieurwissenschaften
auch heute noch unterrichtet werden. Aber das dndert sich: gerade diese
Bereiche beziehen immer mehr die digitale Verarbeitung mit ein.
Computationale praktische Erfahrungen, die diese digitale Datenverarbeitung
einbeziehen, genetic engineering, d.h. die Gestaltung und Erzeugung neuer
genetischer Produkte, oder Memetik sind nicht mehr nur Fortentwicklungen
jener Erfahrungen, die auf Schriftkultur griinden, sondern ganz anderer Natur.

Buchstabenkulturen und Aphasie

In der Kulturgeschichte hat es wiederholt kritische Auseinandersetzungen mit
der Schriftkultur und Schriftbildung gegeben, deren bekannteste nach Platon
wohl die von Marshall McLuhan ist. Buchstabenkulturen, so seine Position in
Gutenberg s Galaxy (1964), haben die Welt uniformisiert, fragmentarisiert und
auf logische Abfolgen hin ausgerichtet, was iberzogenen Rationalismus,
Nationalismus und Individualismus geziichtet habe. Vernunft sei mit
Schriftkultur und Rationalismus mit einer einzigen Technologie gleichgesetzt
worden. Solche Attacken haben nun allerdings — soweit wir das aus unserer
heutigen Sicht beurteilen kénnen — nicht dazu gefithrt, dal3 die Schriftlichkeit
und ihr Einflul3 abgenommen haben. Aus anderer Perspektive hat im tbrigen
Roland Barthes (1970) die Notwendigkeit einer miindlich-visuellen Kultur
hervorgehoben.
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Ohne Frage gehoren alle Pline, die je von Architekten, Handwerkern oder
Designern entworfen worden sind, einer Praxis an, die miindliche (Anweisungen
zur Umsetzung des Plans in ein Produkt) und visuelle Kulturformen verbindet.
Viele solcher Pline mit Gedanken und Konzepten, die vielleicht genauso kithn
sind wie die, die in Manuskripten und spiter in Biichern aufgezeichnet wurden,
sind verloren gegangen. Einige Werke haben die Zeiten tiberdauert. Die Tatsache,
daf3 die Dominanz des geschriebenen Wortes die immense Bedeutung von
Zeichnungen in den Hintergrund unserer Wahrnehmung verdringt hat, kann
jedoch nicht dariiber hinwegtiuschen, dafl durch sie unsere Erfahrung nachhaltig
geprigt und wichtiges Wissen Ubermittelt wurde. Zeichnungen sind holistische
Einheiten, deren Komplexitit nur schwer mit der eines Textes verglichen
werden kann.

Die Bedeutung, die durch die Schrift vermittelt wird, vollzieht sich in einem
Prozel3 der Verallgemeinerung und Reindividualisierung. Was bedeutet es fiir ein
Individuum, sie zu lesen und zu verstehen? Es durchliuft den Weg, der vom
Sprechen zum Schreiben, vom Konkreten zum Abstrakten und von der
analytischen zur synthetischen Funktion der Sprache fiihrte, in umgekehrter
Richtung. Zu jedem beliebigen Zeitpunkt verfiigen wir einerseits tber die
begrenzte Wirklichkeit der Zeichen (Alphabet, Worter, Idiome), und andererseits
die praktisch unbegrenzte Wirklichkeit, die in den zum Ausdruck gebrachten
Sprachsequenzen und Begriffen verkorpert ist. Daraus ergibt sich die Frage nach
dem Usrsprung der Gedanken, bzw. der Begriffe und dem Verhiltnis zwischen
Zeichen (vor allem Wértern) und der thnen zugewiesenen Bedeutung, bzw. dem
Inhalt, der durch Sprache weitervermittelt werden kann. In westlichen Kulturen
wird Bedeutung durch additive Mechanismen hervorgerufen, vergleichbar mit dem
Anmischen von Pigmenten. In Ostlichen Kulturen beruht Bedeutung auf
substraktiven Mechanismen, vergleichbar mit der Mischung von Licht.

Obwohl Buchstabenschrift einfacher und stabiler als ideographische Schrift
erscheint, ist sie doch schwieriger. Das liegt am hoéheren Abstraktionsgrad.
Daher muf3 der Leser eines Buchstabentextes die groBle Kluft zwischen dem
graphischen Zeichen und dem Bezeichneten mit seiner eigenen Erfahrung
tberbriicken. Die praktische schriftkulturelle Erfahrung geht von der Annahme
aus, daf} die Bildung in Form von geschichtlichem und kulturellem Bewul3tsein
diesen Referenzbezug ersetzt. Die Leser von ideographischen Texten haben
den Vorteil einer grofleren Konkretheit der Darstellung. Da also jede Sprache
ihre eigene Geschichte in sich trigt, gewissermallen als Zusammenfassung der
sie hervorbringenden Lebenspraxis, impliziert das Lesen in einer anderen
Sprache zugleich die Konfrontation mit einer fremden Erfahrung und damit
die Notwendigkeit, diese Schrift Schritt fiir Schritt fiir sich neu zu erfinden.

Die Aphasieforschung der letzten 15 Jahre hat gezeigt, dall ab einem
bestimmten Stadium eine Regression von der Schrift- zur Bildlektire
(piktographisches, ikonisches Lesen) zu verzeichnen ist. Buchstaben verlieren
thre sprachliche Identitit. Der aphasische Leser siecht nur Linien,
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Unterbrechungen, Formen. Begriffe und Gedanken brechen im wahrsten Sinn des
Wortes zusammen. Erkennbar bleibt einzig die Ahnlichkeit zwischen konkreten
Formen. Der Niedergang vom Abstrakten zum Konkreten kann als
soziokultureller Unfall vor dem Hintergrund eines natiirlichen (biologischen)
Unfalls gedeutet werden.

Heutzutage verzeichnen wir dhnliche Symptome, die auf eine Art kollektiver
Aphasie in gegenteiliger Richtung hindeuten. Schrift wird dekonstruiert und zur
Graffiti-Notation, zu kurzschriftartigen, von Sprache und Schriftkultur befreiten
Statements. Fine Zeitlang waren Graffiti kriminalisiert. Spater wurden sie zur
Kunstgattung erhoben und vom Markt absorbiert. Dabei sind wir uns vermutlich
nie des Ausmasses bewul3t geworden, in dem gerade auch Graffiti durch eine
Form von Alphabetismus gekennzeichnet ist, haben wir uns kaum Klarheit
verschafft ber deren Urspriinge, ihre Verbreitung und die ,,aphasischen®
Implikationen ihrer Ausiibung. Nicht nur die New Yorker U-Bahn wurde in eine
bewegliche Zeitung verwandelt, die so oft erschien, wie man die Aufsicht tiuschen
konnte. Ein groBer Teil der Offentlichkeit lehnte Graffiti ab, denn es widersetzte
sich der legitimierten Kommunikation und zugleich der Aura von Ordnung und
Korrektheit, die der Schriftkultur zugrunde liegt. Viele andere fanden ihre Freude
daran. Die Rap-Musik ist das musikalische Gegenstiick zum Graffiti. Die
Botschaften, die heute auf den Datenautobahnen ausgetauscht werden, weisen
oft Merkmale der Aphasie auf. Konkretheit steht an erster Stelle. :-) (der smiley
im Internet) z. B. ertibrigt jeden anderen Ausdruck von Freude. Fir den
stupenden Informationsaustausch in den digitalen Netzwerken ist solche
kollektive Aphasie symptomatisch fiir Verinderungen der kognitiven
Voraussetzungen derer, die in diese Erfahrungen eingebunden sind. Weder
opportunistische Begeisterung noch dogmatische Ablehnung kénnen uns helfen,
die Notwendigkeit dieser Entwicklung und ihre Nutzanwendung zu verstehen.
Viele private Sprachen und unzihlige Kodes zirkulieren als Kilo- und Megabytes
zwischen den Kommunikationspartnern und entziehen sich jeglicher
Regulierung.

Die digitalen Netzwerke haben sich als ein Handlungsrahmen erwiesen, der die
heutigen Erwartungen angemessen erfiillt; die traditionelle Form der Schriftkultur
sieht sich dabei herausgefordert durch fliichtigere, auf Teilbereiche beschrinkte
Sondersprachen. Der Allgemeinheitsanspruch der Schriftkultur ist unhaltbar,
wenngleich sie als ez Ausdrucks- und Kommunikationsmittel bestehen bleibt.
Aber manch einer hat erfahren, dall sie fiir den praktischen und geistigen
Erfahrungshorizont einer Menschheit, die aus allen ihren alten Kleidern,
Spielzeugen, Bichern, Geschichten, Werkzeugen und sogar Konlflikten
herausgewachsen ist, nicht mehr ausreicht.

Es dringt sich als Anschluifrage auf, ob die schriftkulturelle Erfahrung des
Wortes zu dessen stetig abnehmender Bestimmtheit beigetragen hat oder ob
die Kontextverinderungen dessen Interpretation, will sagen: die semantische
Verschiebung von bestimmt zu vage, verursacht. Vermutlich spielen beide
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Faktoren dabei eine Rolle. Einerseits erschopft die Schriftkultur ihre eigenen
Moglichkeiten.  Andererseits ~ beschrinken  neue  Kontexte  ihre
Leistungsfihigkeit als das beherrschende Medium fir den Ausdruck, die
Kommunikation und die Bezeichnung von Gedanken.

Wir alle kennen Versuche, Sprache so kontextfrei wie méglich zu verwenden —
die Verallgemeinerungen jeglicher Demagogie (liberaler, konservativer, linker
oder rechter, religidser oder emanzipierter) kénnen als Beispiel dienen; aber auch
die vielen Formen des Lesens der Zukunft aus Glaskugeln, Handflichen,
Tarotkarten, die in den vergangenen Jahren vor dem Hintergrund zunehmender
Illiteralitat entstanden sind. Nichts davon ist neu; neu ist nur, da3 dieser Markt
voller Unbestimmtheit und Ambiguitit, der abweichende Funktionsweisen der
Sprache erkennen li63t, in voller Bliite steht. Dies alles sind Symptome fiir eine
Verinderung unserer Lebenspraxis, wie sie im vorliegenden Buch dargelegt ist.

Wir missen allerdings die Verdnderungen der Sprachfunktionen noch
genauer erldutern. Wir wissen heute, dall die dltesten iberlieferten
Hoéhlenzeichnungen indexikalische Hinweiszeichen aus einem miindlichen
Kontext, und weniger Darstellungen von Jagdszenen sind (wenn sie auch oft so
interpretiert werden). Sie zeugen mehr von denen, die sie gezeichnet haben, als
von dem, was gezeichnet ist. Die tberholte Schriftlichkeit mystifizierter
Botschaften fungiert auf dhnliche Weise. Sie sagt mehr aus tiber ihre Verfasser
als tber ihren Gegenstand, ob dieser nun Geschichte, Soziologie oder
Anthropologie ist. Die gestiegene miundliche und visuelle, technologisch
optimierte Kommunikation nun definiert die jenseits der Schriftkultur liegende
neue kognitive Dimension des Menschen. Der Ubergang vom Sprechen zum
Schreiben entspricht dem Ubergang von einer pragmatisch-affektiven
Lebenspraxis zu einer pragmatisch-rationalen Ebene mit linearen Beziechungen
zwischen den Menschen und ihrer Umwelt. Sie vollzieht sich im
Zusammenhang der Evolution vom Synkretistischen zum Analytischen. Der
neuetliche Ubergang von Schriftkultur zu einer Vielzahl von Alphabetismen
wiederum entspricht einer Lebenspraxis, die sich durch nicht-lineare
Beziehungen auszeichnet und die einer fortschreitenden Entwicklung vom
Analytischen zum Synkretistischen entspringt. Diese Bemerkungen beziehen
sich auf die europdischen Kulturen und ihre Ableger. Die ostasiatischen
Sprachen weisen eine Tendenz zum Aufzeigen statt zum Erkliren auf. Die
analytische Struktur des logischen Denkens (die wir spiter eingehender
erortern) wird in der Satzstruktur der Sprache gebildet, die in diesen beiden
Kulturbereichen grundlegend anders ist. Die imperative Energie des
Ausdrucksvorgangs verleiht z. B. der chinesischen Sprache einen permanenten
Hervorbringungscharakter  (Sprechen im Vollzug, im Entstehen). Die
hervorgehobene Rolle dieses Vorgangs in der asiatischen Kultur spiegelt sich in
der zentralen Position des Verbs. Die Anordnung der Satzteile um das Verb
herum lenkt das Denken auf die Beziehung zwischen Bedingung und Bedingtem.
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Die fiir den europiischen Kulturkreis charakteristische Form der Logik (unter
dem deutlichen Einfluf der klassischen griechischen Philosophie) spiegelt sich in
der hervorgehobenen Position des Substantivs. Es ist freier und stabiler als das
Verb und kann Identitit, Invarianz und das Allgemeine wiedergeben. Die auf
dieser Voraussetzung griindende Logik sucht die Einheit zwischen Spezies und
Genus. Die Schrift der europidischen Kulturen und die ideographische Schrift
des Orients haben beide auf ihre Weise Logik, Rhetorik, Heuristik und
Dialektik zu definieren versucht. Aus historischer Sicht sind sie komplementir.
Mit Blick auf die Geschichte des Wissen und auf die Geschichte als solche
koénnte man sagen, daf3 das europiische Abendland Wissen und Weltkontrolle,
der Orient Selbsterkenntnis und Selbstkontrolle erlangt haben. Es wire
utopisch (und mit vielfdltigen historischen, sozialen, ideologischen und
politischen Implikationen verbunden), sich eine Welt vorzustellen, die beides
harmonisch vereinigt. Voraussetzung hierfiir wire im tbrigen, dal3 sich der
jeweilige Status der Schriftkultur in beiden Kulturkreisen verinderte. Eben
solche Verinderungen in Richtung auf eine Konvergenz der Sprachen in den
erwihnten Kulturkreisen kénnen wir indes derzeit beobachten.

Schriftlichkeit ist nicht nur ein Instrument der Vermittlung zwischen
Kulturen, sie zieht auch Grenzen. Das gilt fiir westliche und fernédstliche
Kulturen (und alle anderen) gleichermaflen. So hilt Japan zum Beispiel trotz
der spektakuliren Leistungen bei der Aneignung und Fortentwicklung neuer
Technologien innerhalb seiner Grenzen an einem Rahmen fest, der seiner
traditionellen Schriftkultur und Bildung entspricht. Au3erhalb seiner Grenzen
kann es sich auf andere Schriftkulturen und Bildungsformen hervorragend
einstellen. Auf andere Weise trifft dies auch auf China zu. Innerhalb seiner
Grenzen baut es ein internes Netzwerk auf (Intranet), ohne dies jedoch an das
allumfassende Netz (Internet) ganz anzubinden, das uns in einigen Bereichen
die Erfahrung der Globalitit eroffnet.

Die hierarchische Organisation, mit der man sich im Westen den ehemaligen
wirtschaftlichen Erfolg Japans zu erkliren versuchte, ist letztlich auf die
Einheit  semmai—kobai, d.h.  senior—junior, zuriickzufithren. Diese
Unterscheidung entspricht einer spezifischen Logik und Ethik, die vom
Vorrang des Alten iiber das Junge ausgehen und die pragmatischer Natur sind.
Anerkannt werden damit Erfahrung und Leistung, die im Japanischen in den
Kategorien kyx, d.i. Tichtigkeit und Getlibtheit, und dan, etwa Erfahrung,
ausgedrickt werden. Diese Systematik wirkt sich auf das Wirtschaftsleben, auf
Kalligraphie, japanischen Ringkampf (su#zz0), Blumenschmuck (ikebana) und die
gesellschaftliche Ordnung aus. Auch dieses System ist von der Dynamik der
gegenwirtigen Verinderungen nicht unberthrt geblieben.

Mit Blick auf die Leistungen der Sprache miissen wir feststellen, dafl3
Nationalsprachen zur Abkapselung fithren, angenommene Sprachen hingegen
— hier besonders Englisch — als Bindeglied zur iibrigen Welt dienen kénnen.
Auch die japanische Gesellschaft sieht sich einer zunehmend global



BUCHSTABENKULTUREN UND APHASIE 129

organisierten Welt gegeniiber und damit der Notwendigkeit ausgesetzt, neue,
dieser globalen Welt angemessene Ausdrucks-, Kommunikations- und
Bedeutungsmittel zu entwickeln. Einerseits zeigt sich Japan als eine an den
Vorurteilen der Schriftkultur und traditionellen Bildung ausgerichtete
Gesellschaft, streng hierarchisch organisiert, frauen- und fremdenfeindlich,
dogmatisch; andererseits, trotz der gegenwirtigen Krise in Japan, beweist es
eine erstaunliche Fahigkeit, sich auf die verdnderten Bedingungen der
Lebenspraxis und der Selbstsetzung als Japaner und zugleich als integrierte
Mitglieder der Weltgemeinschaft einzurichten. Folglich entwickeln sich auch in
dieser so homogenen Kultur neue Formen der Schriftlichkeit und Bildung, die
wir im Ubrigen auch in China, Korea, Indonesien und den arabischen Lindern
feststellen konnen. Und dieser Prozel3 weitet sich allmihlich, wenn auch
langsamer als von einigen erwartet, auf die afrikanischen und
stidamerikanischen Linder aus.

Die globale Wirtschaft erfordert neue Beziehungsformen zwischen den
Staaten und Kulturen, und diese Beziehungsformen miissen der Dynamik der
neuen Lebenspraxis angemessen sein. Die zwanghafte Suche nach Identitit, die
sich in den multikulturellen Tendenzen unserer Tage ausdriickt, wird in der
Vergangenheit keine hinreichenden Argumente finden. Den besten Beleg
hierfiir liefern die Aktivisten dieser Bewegung mit ihren Fehldarstellungen von
historischen Ereignissen, Fakten und Zahlen. Multikulturalitit entspricht der
Dynamik, die sich jenseits der Schriftkultur entwickelt: sie verlagert den Akzent
von der FEinmaligkeit und Universalitit einer einzig vorherrschenden Kultur
und Kulturform auf eine Pluralitit, die keine ethnische Gruppe, keinen
Lebensstil, keine Kultur ausgrenzt. Wer Multikulturalitit heute als eine Frage
der Rasse oder Feminismus als eine Frage des Geschlechts (vor dem
Hintergrund der Geschichte) behandelt, wird keine wirksame Strategie fiir
diejenigen entwickeln kénnen, deren _Andersartigkeit heute anerkannt ist.
Andersartigkeit bringt andere Fihigkeiten mit sich und andere Wege, die
jeweilige Identitit zur Geltung zu bringen. Die Vergangenheit ist unbedeutend
geworden; die Zukunft hat uns zu beschiftigen.



Kapitel 5:

Sprache und Logik

Etwa zu der Zeit, in der Computer zum alltdglichen Bestandteil unseres Lebens
wurden, entwarf ein relativ unbekannter Science-Fiction-Autor eine utopische
Welt, die er non A (A) nennt. Sie ist auf unserem Planeten im Jahr 2560
angesiedelt, und 7on A bezeichnet eine Form der nicht-aristotelischen Logik,
die in ein Computerspiel eingebettet ist, das die Welt beherrscht. Gilbert
Gosseyn (im Englischen Go Sane ausgesprochen, was im Deutschen soviel wie
»werde gesund®, ,,werde verniinftig heillt), der Protagonist dieser Welt,
entdeckt plotzlich, dal er mehr ist als nur eine Person.

Jeder, der ein wenig mit der Geschichte der Logik vertraut ist, wird hier an
Levy-Bruhls umstrittenes Gesers der Mitbeteilignng denken, das von der folgenden
Annahme ausgeht: ,In den kollektiven Darstellungen einer primitiven
Mentalitit kénnen Gegenstinde, Lebewesen und Phinomene auf eine Weise,
die wir nicht begreifen kénnen, gleichzeitig sie selbst und etwas anderes sein.
Die relativ undifferenzierte, synkretistische Erfahrung, die den Anfangsstadien
Notation und Schrift zugrunde lag, kannte offenbar vielfiltige, uns
ungewohnlich erscheinende Verbindungen. Bei der Erforschung der von
primitiven Stimmen hervorgebrachten Produkte hat sich gezeigt, daf3 einerseits
das visuelle Denken vorherrscht, und andererseits die Funktionsweise des Menschen
in einem Zusammenhang gedacht wird, den wir heute multivalente Logik
nennen wirden.

Obwohl die Welt von non A in ferner Zukunft liegt, beschreibt sie doch eine
Logik, die wir mit einem lange zuriickliegenden Stadium der menschlichen
Entwicklung verbinden. Aus der Anthropologie wissen wir, dal3 es noch heute
in den Regenwildern des Amazonas und in entlegenen Eskimo-Gebieten
Stimme gibt, deren Angehérige sich nicht nur als sie selbst begreifen, sondern
zugleich als etwas anderes, als Vogel, Pflanze oder als vergangenes Ereignis.
Hierbei handelt es sich nicht nur um eine andere Sprachverwendung, sondern
um eine andere Form der Identititsbildung. In diesem pragmatischen
Zusammenhang ubersteigt der logische Schlufl die Grenzen, die ihm die
aristotelische Logik mit ihrem Dualismus von wahr und falsch setzt.
Moglicherweise ist der Begriff der multivalenten Logik eine gute Bezeichnung
fir diese Art von Schlulifolgerung; er liefert indes keine Erklirung dafiir,
warum die Selbstkonstituierung auf solche Mechanismen zuriickgreift und wie
sie funktionieren. Selbst wenn wir eine Antwort darauf finden wiirden, miifiten
wir uns doch fragen — da sich unsere Selbstsetzung nach einer anderen Logik
vollzieht —, welche Beziehung zwischen der Spracherfahrung und dem
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logischen Rahmen jener Menschen besteht, die in der #on-A-Welt vergangener
Zeiten lebten. Der in solchen Stimmen vorherrschende Umgang mit Bildern
erklirt, warum es ein logisches Kontinuum anstelle der scharfen Trennung
zwischen wahr und falsch, gegenwirtig und abwesend gibt. Mehrwertige Logik
in den verschiedensten Ausprigungen und pragmatischen Zusammenhingen
wurde zurtickgedringt, als Sprache ihre schriftliche, auf einem Alphabet
basierende Form annahm und das Denken sich in schriftlichen Ausdriicken
stabilisierte. Die Bewuf3tmachung von Verbindungen, die dezidiert in die
Erfahrung eingebunden sind und in einem Korpus intelligiblen Wissens
quantifiziert werden, kliren den logischen Horizont. Mit der Unterdriickung
einer multivalenten Logik wurden Einheiten nur als das konstituiert, als das sie
die Erfahrung erscheinen lie3, und nicht mehr als viele Dinge gleichzeitig.

Der Wechsel von der Mindlichkeit zur praktischen FErfahrung der
geschriebenen Sprache wirkte sich auf viele Aspekte der menschlichen
Interaktion aus. Die Schrift brachte einen Referenzrahmen mit sich,
Mboglichkeiten des Vergleichs und der Bewertung, und damit iiberhaupt eine
Vorstellung von Wert, als Ergebnis einer Wahl unter einer begrenzten Anzahl
von Optionen. Miindlichkeit wurde von denen kontrolliert, die sie ausiibten.
Die durch Zeichen auf einer beschriebenen Oberfliche stabilisierte Schrift
ermobglichte eine neue, analytische Form des Fragens. Im Verlauf der Zeit
ergaben sich in der geschriebenen Sprache eine Reihe von Assoziationen, einige
aus dem visuellen Aspekt der Schrift, andere aus bestimmten Schriftmustern,
Wiederholungsformen und 4hnlichem. Schrift regte zum Vergleich von
Erfahrungen der Selbstkonstituierung an, indem sie den Vergleich
verschiedener Aufzeichnungen ermdglichte. Die Erwartung, dal3 alles
Aufgezeichnete akkurat aufgezeichnet ist, ist der Schrifterfahrung implizit. Die
skeletthafte Form der Anfinge der Schrift bot sichtbare Verbindungen, die
innerhalb der Miindlichkeit verbla3ten.

Logik ist, sehr allgemein definiert, die Disgiplin der Zusammenbinge — ,,Wenn
das eine, dann das andere.“ Diese Denkfigur kann auf vielfiltige Weise
ausgedriickt werden, formale Ausdriicke eingeschlossen. Die in der
Miindlichkeit gegebenen Zusammenhinge waren spontan. Mit der Schrift
gingen die Stabilisierung der Erfahrung und ein methodisches Versprechen
einher. Die Methode besteht in den Schlulifolgerungen, die sich aus den
Verkniipfungen ergeben. Das besagt nichts anderes, als dall die der
Miindlichkeit innewohnende Logik eine natiiriiche Logik ist, die natiirliche
Zusammenhinge wiedergibt, welche von den sich in der Schrift
niederschlagenden Verkniipfungen unterschieden sind. Die Schrift liefert
gewissermaflen  das  Rontgenbild  eines  nur  schwer  fallbaren
Erfahrungsschatzes, in dessen Tiefen sich Verkniipfungen und ihre praktischen
Implikationen abzuzeichnen begannen.

Das BewuBltsein von Zeit und Raum wird relativ langsam gewonnen.
Dementsprechend driickt es sich aus als ein allmihlich sich einstellendes
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Bewul3tsein davon, wie Zeit und Raum das Ergebnis praktischer Titigkeiten
beeinflussen. Wie die Zeichen ist auch die Logik in der Praxis menschlicher
Selbstkonstituierung verwurzelt und entwickelt sich sehr wahrscheinlich
gemeinsam mit thnen. Gemeinsame Gegenwirtigkeit, d. h. Ko-Prisenz dessen,
was unterschiedlich oder dhnlich ist, Inkompatibilititen, AusschlieBungen und
dhnliche Zeit- oder Raumsituationen werden von Handlungen, Gegenstinden
und Personen losgel6st und bilden eine wohl definierte Erfahrungsschicht. Aus
einfacheren Konfigurationen oder Verkniipfungssequenzen ergeben sich
Mechanismen der SchluBfolgerung, die man aus Gegenstinden, Handlungen,
Personen,  Situationen  usw. ableitet. =~ Zur  Festmachung  solcher
SchluBfolgerungen eignet sich die Schrift sehr viel besser als Rituale oder
miundliche Ausdriicke, womit allerdings nicht gesagt ist, dal3 sie damit auch die
gemeinsame Teilhabe an diesen SchluBlfolgerungen erleichtert. Was an Breite
gewonnen wird, geht an Tiefe verloren.

Die Lebenspraxis wird damit nicht nur effektiver, sondern auch komplexer.
An die Stelle physischer Leistungen treten zunehmend kognitive Leistungen.
Komplexere Erkenntnis und Erfahrung ergeben sich aus erweiterten
Handlungsradien und kénnen nur noch in der skeletthaften, abstrakten Form
der Verschriftlichung vermittelt werden; damit verliert die Erfahrung die
reichhaltigen individuellen Merkmale derer, die sich in ihr identifizieren. Aus
dem Verknipfungsreichtum ergibt sich Handlungslogik. Der Akzent liegt
dabei auf Zeit und Raum, bzw. auf dem, was wir riickblickend Beziige, bzw.
Referenz nennen. In dem Malf3e, in dem die Schrift die in der Zeit verlaufenden
Ausdrucks- und Kommunikationsmittel (vor allem Rituale) ersetzt, verliert
auch die zeitliche Logik an Bedeutung. Mit der Verinderung des pragmatischen
Horizonts kntipft die Schriftkultur in Verbindung mit der ihr innewohnenden
Logik ihr unsichtbares Netz, ihre eigene Metrik. Alles, was nicht in irgendeiner
Weise auf diese schriftkulturelle Selbsterzeugung des Menschen bezogen ist,
bleibt aullerhalb unserer Verstehensméglichkeiten. Die Sprache der
Schriftkultur erweist sich als eine reduktionistische Maschine, mittels derer wir
der Welt aus der Perspektive unserer eigenen Erfahrungen begegnen. Sobald
wir uns bewullt werden, dal3 es andere Erfahrungen gibt oder daf} sie doch
moglich sind, versuchen wir, sie zu verstehen; wir wissen aber, dal} wir
dadurch, dal wir sie in unsere eigene Spracherfahrung einbinden, die
Bedingungen ignorieren, unter denen sie gewonnen wurden. Miundliche
Erziehung beruhte auf der zusammenhingenden Einheit von Eltern und Kind,
und Erinnerung, d. h. Erfahrung, wurde auf unmittelbarem Wege tibertragen.
Die Schriftkultur setzte an die Stelle dieser zusammenhingenden Einheit die
Mittel, Diskontinuititen und Unterschiede zu erkennen und festzumachen. In
irgendeiner Form der Aufzeichnung speicherte sie alles, was sich auf die
gesamte menschliche Erfahrung bezog. Aber mit der Aufzeichnung stellte sie
auch eine neue Form der Erfahrung mit eigenen Werten dar.
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Wir haben behauptet, Schriftlichkeit sei eine reduktionistische Maschine; sie
reduziert Sprache auf einen Korpus von allgemein akzeptierten Weisen des
Redens, Aufzeichnens und Lesens, die zwei Arten von Regeln entsprechen
mufiten: solchen der Zusammenhinge (Logik) und solchen der Grammatik. Im
Rickblick auf diese Entwicklung kénnen wir verstehen, inwiefern die Schrift
die Erfahrung menschlicher Selbstkonstituierung durch Sprache beeinfluf3t hat.
Insofern teilen wir auch nicht die Meinung derer, die in der Nachfolge des
jungen Wittgenstein eine der Sprache immanente Logik fiir gegeben halten und
ih-
re Aufgabe darin sehen, das ans Licht zu bringen, was die Sprachzeichen
verbergen. Sprache besitzt keine innere Logik; jede praktische Erfahrung
bezieht Iggik und kontaminiert alle menschlichen Ausdrucksmittel durch die
SchluBfolgerung aus dem, was moglich ist, auf das, was notig ist.

Logiken hinter der Logik

Die im Sprachgebrauch angelegte Koordinationsleistung hat sich im Verlauf
der Sprachverwendung fortentwickelt. Unverdndert blieb allerdings die
Struktur der Koordinationsmechanismen. Logik, wie wir sie heute kennen, also
eine Disziplin, die durch den schriftlichen Gebrauch der Sprache legitimiert ist,
beschiiftigt sich mit den strukturalen Aspekten verschiedener Sprachen. Wenn
wir den Koordinationsmechanismus von Schrift und Schriftkultur, der die
Logik mit einbezieht, auf diese aber nicht allein reduzierbar ist, begreifen,
kénnen wir auch besser verstehen, wie und warum sich jene Bedingungen
herausgebildet ~ haben, die  zur  Schriftkultur  fihrten.  Dieser
Koordinationsmechanismus ~ bestand aus Regeln fiir den korrekten
Sprachgebrauch  (Grammatik), aus der Bewullitwerdung der fiir die
Lebenspraxis spezifischen Zusammenhinge (Logik), aus Uberredungsmitteln
(Rhetorik), der Wahlmoglichkeit zwischen verschiedenen Optionen,
Erfindungskunst (Heuristik) und der Argumentation (Dialektik). In ihrer
Gesamtheit lassen sie erkennen, wie komplex der Vorgang der
Selbstkonstituierung ist; einzeln betrachtet erhellen sie die fragmentierten
Erfahrungsbereiche des Sprachgebrauchs, nimlich Rationalitit, Uberzeugung,
Auswahl, Handeln und Glauben. Jedem (relativ) normalen Geschehensablauf
liegt eine Logik zugrunde, ebenso jeder Krise, wenn wir den Begriff der Logik
so weit fassen wollen, dal3 er die rationale Beschreibung und Erklirung der
Faktoren, die zu einer Krise gefithrt haben, mit einschlieSt. Und dieser Logik
wiederum liegen andere Formen der Logik zugrunde. Die Logik der Religion,
die Logik der Kunst, der Moral, der Wissenschaft, der Logik selbst, die Logik
der Schriftkultur: allesamt Beispiele fur die vielfiltigen Interessensgegenstinde
des Menschen, anhand derer er die jeweilige Logik dem Test der
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Vollstindigkeit (bezieht sie sich auf alles?), der Folgerichtigkeit (ist sie
widerspriichlich?) und bisweilen der Transitivitdt unterzieht.

Unabhingie vom Gegenstand (Religion, Kunst, FEthik, eine exakte
Wissenschaft, Schriftkultur usw.) richten die Menschen die jeweilige Logik als
Netzwerk gegenseitiger Beziehungen und funktionaler Abhingigkeiten ein,
anhand dessen man die (religitse, kiinstlerische, ethische usw.) Wahrheit zu
ergrinden sucht. Diese Logik, die ihren Ursprung in der anfinglichen
Bewufitheit von Zusammenhingen hatte, entwickelte sich zu einem formalen
System, von dem manche Philosophen und Psychologen noch immer glauben,
daf3 es in irgendeiner Weise dem Gehirn (oder dem Geist) zugehérig ist und
dessen korrekte Funktionsweise garantiert. Erfolgreiches Handeln wurde in
diesem Zusammenhang als Ergebnis der Logik interpretiert, bard-wired, d. h.
fest verdrahtet, als Bestandteil der biologischen Anlage. Andere Forscher
begreifen Logik als Produkt unserer Erfahrung, besonders unseres Denkens,
das sich auf unsere Selbstsetzung in der natiirlichen und der von uns
geschaffenen Welt bezieht. Als Regelwerk und Kriterienraster bezieht sich
Logik auf Sprache, aber es gibt auch eine Logik der menschlichen Handlungen,
eine Logik der Kunst, der Moral usw., die jeweils durch Regeln beschrieben
werden, mit deren Hilfe wir Unwiderspriichlichkeit erzielen, Integritit
bewahren, Kausalzusammenhinge erkennen und andere wichtige kognitive
Operationen wie Hypothesenbildung und SchluBfolgerungen durchfithren
kénnen.

In diesem Zusammenhang dringt sich eine alte Frage auf: Gibt es eine
universelle Logik jenseits der Unterschiede in den Sprachen und in den
biologischen Merkmalen, jenseits aller Unterschiede zwischen den Menschen?
Die Antwort hingt davon ab, wen man fragt. Aus unserer Perspektive ist sie
eindeutig zu verneinen. Wir heben ja gerade Unterschiede hervor, eben weil sie
sich auf unterschiedliche Formen der Logik erstrecken, welche sich wiederum
aus unterschiedlichen praktischen Erfahrungen ergeben. Aber die Antwort fillt
moglicherweise angemessener aus, wenn wir uns vor Augen halten, dal3 die
Hauptsprachsysteme unserer Welt unterschiedliche logische Mechanismen
verkorpern, die sich auf die Koordinierungsfunktion der Sprache auswirken.

Wir missen diese logischen Systeme kurz betrachten, weil sie auch die
Bedingungen erhellen, die die Schriftkultur notwendig gemacht hat und unter
neuen pragmatischen Bedingungen weniger notwendig, wenn nicht gar
Uberflissig, macht. Vor allem miissen wir fragen, ob in einer globalen Welt
vereinheitlichende Krifte oder heterogene und diversifizierende Krifte, wie sie
in den verschiedenen Schriftkulturen und den daran gebundenen logischen
Formen verkérpert sind, wirksam werden. Aristoteles gilt gemeinhin als
Begriinder der im westlichen Sprachsystem angelegten Logik. Die griechische
Schrift bot das geeignete Medium fir seine Logik der richtigen
SchluBifolgerung aus in Sidtzen ausgedriickten Primissen. Die Schriftkultur
wurde das Haus dieser Logik und verlieh ihr zugleich eine Giiltigkeit und eine
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Dauerhaftigkeit, die sie noch heute unantastbar macht. In den Ostlichen
Sprachsystemen finden sich #dhnlich bedeutende Beitrdge in den
philosophischen Hauptschriften des alten China und des alten Japan sowie in
Hindu-Texten. Anstelle eines zwangsliufig oberflichlichen Uberblicks méchte
ich ein Zitat des Fung Yu Lan zum Wesen der chinesischen Philosophie (das
zugleich reprisentativ fir den gesamten Fernen Osten ist) heranziehen:
»Philosophie darf nicht nur Gegenstand der Erkenntnis sein, sondern muf3
auch Gegenstand der Erfahrung werden. Aus der Begriindung der
chinesischen Philosophie in der Erfahrung ergeben sich nicht nur die
Unterschiede zur indischen Philosophie, sondern auch zu den philosophischen
Prinzipien der westlichen Welt.

Die in den indoeuropiischen Sprachen zum Ausdruck kommende Logik
grindet auf einer Unterscheidung zwischen Gegenstand und Handlung, die
sich sprachsystematisch in den Kategorien von Substantiv und Verb ausdriickt.
Uber 2000 Jahre lang hat diese Logik die Struktur der Gesellschaft bzw., wie
Aristoteles sagen wiirde, der Po/is beherrscht und gestiitzt. Aristoteles definierte
den Menschen als gesellschaftliches Wesen, als zoon politifon, und seine Logik
ist der Versuch, jene kognitive Struktur herauszuarbeiten, die den richtigen
Schluf aus in Sitzen ausgedriickten Primissen erlaubt. Er versuchte dabei, die
Logik so unabhingig wie mdglich von der verwendeten bzw. von der
jeweiligen in anderen Lebensgemeinschaften gesprochenen Sprache zu sehen.
Ganz dhnliche Ziele verfolgen diejenigen, die heute formale Sprachen
entwerfen.

Neben der sprachlichen Behausung der aristotelischen Logik gab es ein
anderes Sprachsystem, in dem das Verb (das sich auf die Handlung bezieht) im
Objekt assimiliert war, ndmlich Chinesisch und Japanisch. Jede Handlung
wurde substantivisch ausgedriickt (das Jagen, Rennen, Sprechen), so daf} auf
diese Weise ein nicht-pridikativer Sprachmodus entstand. Eine aristotelische
Konstruktion sieht folgendermalBlen aus: Falls @ gleich 4 ist (der Himmel ist
bedeckt), und falls 4 gleich ¢ ist (das, was ihn bedeckt, sind Wolken), dann ist
auch a gleich ¢ (ein bewolkter Himmel). Nicht-pridikative Konstruktionen
kommen nicht zu derartigen Schlulifolgerungen, sondern gehen von einer
Bedingung in die andere Uber wie etwa in der folgenden Weise: bedeckt sein,
Bedeckung in Wolkenform, Bewolkung assoziiert Regen, Regen... Es handelt
sich hierbei also um nach hinten offene Verknlpfungen im status nascendi. Wir
sechen, dal3 die aristotelische Logik die Wahrheit des Schlusses aus der
Wahrheit ihrer Primissen entwickelt und dies auf eine formale Relation
grindet, die von beiden unabhingig ist. In einer nicht-pridikativen Logik
verweist die Sprache lediglich auf mégliche Relationsketten, wobei sie implizit
anerkennt, daf3 gleichzeitig auch andere méglich wiren. Direktes Wissen wird
hier nicht abgeleitet, und ebenso wenig werden die Schlu3folgerungen einem
formalen Test auf ihre Wahrheit oder Unwahrheit unterzogen. Der abstrakten
und formalen Darstellung der SchluBfolgerung auf Wissen stellt dieses
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Logikmodell eine konkrete und natiirliche Form der Darstellung gegeniiber, in
welcher Unterschiede beziiglich der Qualitit wichtiger sind als Quantitits-
unterschiede.

Aus unseren Ausfithrungen tber die Natur der ideographischen Schrift
durfte hervorgehen, dafl sich eine derartige Schrift nicht fiir jene Art des
logischen Denkens eignet, wie es von Aristoteles und seinen Nachfolgern
entwickelt ~wurde und das seinen Ho&hepunkt im  westlichen
Wissenschaftsverstindnis und im westlichen Wertesystem fand. Die
Entdeckung ferndstlicher Darstellungsformen und der aus den ganz anderen
Denkweisen hervorgehenden Philosophie sowie das zunehmende Interesse an
den diesen Kulturen eigenen und unserer Kultur fremden Subtilititen hat zu
mancherlei Versuchen gefithrt, die Grenzen zwischen diesen beiden
fundamental verschiedenen Sprachkulturen zu iberwinden. Sollte dies
gelingen, so wiirde unsere Sprache und damit unser intellektuelles und
emotionales Leben um Dimensionen angereichert, die den Strukturen unseres
westlichen Existenzrahmens diametral entgegengesetzt sind.

Wir wihlen hierfiir als Beispiel die Logik des Abhingigkeitsverhiltnisses.
Ausgedriickt im japanischen Konzept des amé umfalit es ein ganzes
Beziehungsgefiige und eine daraus abgeleitete Logik des Handels,
unterschiedliche Denkmodi und unterschiedliche Wertesysteme. Die uns
bekannten, immer wiederkehrenden Mil3verstindnisse zwischen der westlichen
Welt und Japan (aber auch anderen, in gleicher Weise geprigten asiatischen
Lindern) lassen sich teilweise darauf zurlickfihren. Grob vereinfacht kénnte
man z. B. sagen, daf} es sich auch im Verhiltnis zwischen einem Unternehmen
und seinen Angestellten ausdriickt: Wenn beide Seiten dieses Prinzip
akzeptieren (was sie auch tun, weil das Prinzip des amé im Leben dieser
Menschen struktural verankert ist), ergibt sich fiir beide Vertragspartner daraus
die Verpflichtung zur bedingungslosen Treue. Awé kann sich allerdings auch
auf die gegenseitigen Bezichungen innerhalb einer Familie (einschlieBlich aller
Vorurteile) oder auf die Bezichungen zwischen Freunden beziehen. Dieser
Begriff bezeichnet eine praktische Erfahrung, die weit Gber die genannten
Beispiele hinausgeht: Sie konstituiert einen Handlungsrahmen, der nicht nur
bestimmte (logisch gerechtfertigte) Entscheidungen erméglicht, sondern den
Kontext fur das Denken, Fiihlen, Handeln und Bewerten der in diesen Rahmen
eingebundenen Menschen abgibt. Er betrifft das Verhaltnis zur Sprache ebenso
wie das Bildungssystem, die diese Form der Abhingigkeit als eine logische
Form verinnerlicht hat, die tber jegliche Individualitit Prioritit gewinnt. Die
einzige Moglichkeit, die Logik des a¢ in unsere Logik zu integrieren — sofern
wir dies fiir richtig und fiir méglich hielten — ldge darin, die in diesem Prinzip
zum Ausdruck gebrachte praktische Erfahrung nachzuvollziehen. So scheint
amé auf Grenzen in unserer Sprache hinzuweisen, tatsichlich aber offenbart sie
Grenzen in unseren Formen der Selbstkonstituierung, Grenzen beztiglich der
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Formen, mit denen wir unsere gegenseitigen Beziehungen als Teil unserer
Erfahrung definieren.

Im dbrigen gilt natirlich in umgekehrter Richtung genau das Gleiche. Auch
hier ergab sich aus der Erkenntnis dieser Grenzen ein stark gewachsenes
Interesse an der westlichen Kultur und der Wunsch, sich einiges davon in
Vokabular und Verhalten anzueignen. Eine wiederum andere Faszination tibte
die indische Welt tber den in den vedischen Texten ausgedriickten
Mystizismus und allgemein iiber die nachdriickliche Beschiftigung mit den
Daseinsbedingungen des Menschen aus. Das hat bekanntlich dazu gefithrt, da3
viele Menschen unseres Kulturkreises in jener Kultur eine Alternative suchen
zu dem, was sie als Uberkonditionierte Existenzform, als Leistungs- und
Konkurrenzdruck empfinden. Der bewulte Ausstieg aus der Schriftkultur und
tberhaupt aus der Kultur, die Suche nach Befreiung (mukti), der Ausstieg aus
einer auf Nitzlichkeit und Logik ausgerichteten Welt ist auch heute fir viele
»Aussteiger” ein erstrebenswertes Ziel. (Dieser Aussteiger muf3 dabei die von
ihm bewunderte alternative Existenzform keineswegs wirklich verstanden und
vollkommen angenommen haben; in vielen Fillen kopiert man lediglich einen
Lebensstil und gibt sich einem exotischen Eskapismus hin; junge Israeli
durften hierfiir ein geeignetes Beispiel sein).

Kurz: Aus der Entwicklung von Sprache und Logik innerhalb der vielen uns
bekannten Kulturen koénnen wir die sehr komplexe Bezichung ablesen
zwischen dem, wer wir sind und was wir sind: zwischen unserer Sprache und
der Logik, die die Sprache ermdglicht und spiter verkorpert. Jdger in
europiischen Lindern und Jdger in ferndstlichen Lindern, in Afrika, Indien
und Papua, Sammler, Fischer, Landwirte — sie alle entwickeln eine je
unterschiedliche Beziehung zu ihrer Umwelt und zu den Fithrungsgestalten in
ithrer jeweiligen Lebensgemeinschaft. Die Art und Weise, in der ihre relativ
einfachen Erfahrungen in Sprache und andere Ausdrucksformen gekleidet sind,
spielt eine wichtige Rolle fir die Art und Weise, wie gemeinschaftliche
Erfahrung, Religion, Kunst, die Errichtung eines Wertesystems, spiter
Erziehung und Identititswahrung organisiert sind. Es gibt allerdings auch
etwas ihnen allen Gemeinsames, und das bezieht sich in aller Regel auf jene
Beziehungen, die sich im Arbeitsprozel abspielen und die sich auf die
Eftizienz auswirken. Diese Gemeinsamkeiten sind entscheidend fiir unser
Verstindnis der Rolle, die die Sprache und die Logik in den verschiedenen
Stadien der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwicklung gespielt haben
und heute spielen.

Die Pluralitit intellektueller Strukturen

Angesichts der Bedeutung, die die Skala bei der Selbstkonstituierung des
Menschen durch Sprache spielt, liegt es nahe zu fragen, inwieweit auch die
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Logik durch die Skala beeinflufit ist. Auf den ersten Blick hat Logik mit Skala
nichts zu tun. Schlisse bleiben giiltig unabhingig davon, wie viele Menschen
sie gezogen bzw. nachvollzogen haben. Das ist aber nur die universalistische
Sehweise. Wenn wir die Herausbildung von Logik betrachten und sie auf die
praktische menschliche Erfahrung zuriickfithren, welche sich aus dem
Bewulitsein von Verkniipfungen ergibt, dann ist es nicht mehr so sicher, ob
Logik wirklich von Skala unabhingig ist. Einige Erfahrungen wiren tatsichlich
ohne das Erreichen einer kritischen Masse gar nicht mdglich gewesen, und die
Beziehung zwischen enfach und komplex ist nicht nur rein progressiver Art. Sie
ist eine multivalente Relation, natlirlich auch mit zuwachsenden Elementen.

Die praktische Erfahrung einer Stammesgemeinschaft, z. B. in Afrika,
Nordamerika oder Siidamerika, ist definiert durch die Skala der Beziehungen
innerhalb dieses Stammes sowie der Beziehungen zwischen diesem Stamm und
einem relativ begrenzten Daseinsumfeld. Die dieser Skala eigene Logik (im
Sprachgebrauch einiger Anthropologen sollten wir von Pri-Logik sprechen)
ergibt sich dabei aus der Vorherrschaft der Instinkte und Intuitionen und
driickt sich hauptsichlich in visuellen Mitteln aus, wie wir sie als fiir primitive
Mentalititsstadien typische Ausdrucks- und Kommunikationsmittel erkannt
haben. Die Erinnerung scheint dabei eine wichtige Rolle zu spielen. Die
unterscheidende Kraft der Sinne (Sehen, Horen, Riechen usw.) ist besonders
stark ausgebildet; die Anpassungsfihigkeit ist sehr viel grofer als bei den
Angehérigen moderner Gesellschaften. Die Stimme leben in getrennten,
voneinander abgeschlossenen  Gruppen, sind sich der biologischen
Gemeinsamkeiten  untereinander  nicht  bewufit und in  ihren
Uberlebensstrategien auf sich selbst beschrinkt. Wenn solche Gruppen
zueinander in Beziehungen treten, diversifiziert sich ihre Lebenspraxis,
Zusammenarbeit und Austausch jeglicher Art nehmen zu, die Sprache in ihren
vielfiltigen Ausdrucksformen wird wichtiger Teil der Selbstsetzung.

Wir haben gesehen, dal} Sprache an die frihen Zentren landwirtschaftlicher
Lebensformen gebunden war. Hier konnte sich die Bevélkerung vermehren,
weil die an diesen Orten gefundene Lebenspraxis effektiv genug war, um eine
groBere Anzahl von Menschen zu unterhalten. Méglicherweise waren es diese
frihen Formen der Landwirtschaft, in denen die Skala ein Schwellenstadium
erreicht hatte und sich unter dem Einflul der neuen praktischen Erfahrungen
der Sprache eine neue Qualitit des pragmatischen Handelns herausbilden
konnte. Diese Tdtigkeit hatte dann auch eine sehr prizise Logik aufzuweisen,
das BewuBtsein von einer Vielfalt von Ebenen, deren Verkniipfungen sich
entscheidend auf die Ergebnisse dieses Handelns, also auf das Wohlergehen
der Handelnden, auswirkte. Die Logik gestaltet vor allem die Bezichungen
zwischen den praktischen Titigkeiten des Menschen und dem Ort, auf den sich
diese Titigkeiten beziehen und dessen Sakralitit im lateinischen Wortstamm
(Agrikultur — Kultur — eultus) zum Ausdruck kommt. Logik ist auf vielfache
Weise kulturgebunden und kulturgestaltend — von der Sequenzierung eines
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Handlungsablaufes iiber die Verwendung der verfiigbaren Ressourcen bis hin
zum Entwurf von Plinen, Werkzeugen usw. Logik und Kultur bedingen sich
gegenseitig: diese Abhidngigkeit nahm im Verlauf der Zeit zu und resultierte in
den heute entwickelten logischen Maschinen, die eine Kultur definieren, welche
sich von der Kultur mechanischer Gerite deutlich unterscheidet. Wir sollten
Unterschiede im Bereich der Intelligenztypen anerkennen, und wir sollten
Unterschiede in Betracht ziehen, die sich aus der Vielfalt der natiirlichen
Zusammenhinge des praktischen Lebens ergeben. Gemeinsamkeiten in der
Ubetlebenserfahrung und die Weiterentwicklung sollten auch in die Dynamik
der menschlichen Selbstkonstituierung mit einbezogen werden.

Allerdings zeigt sich aus heutiger Sicht, dall in den lebenspraktischen
Zusammenhingen des postindustriellen Zeitalters die Logik, die aus den
praktischen Erfahrungen der Selbstkonstituierung in der Welt bezogen wird,
und die Logik, die sich bei unseren Versuchen, die menschliche Welt zu
definieren, einstellt, zunehmend unterschiedlicher Art sind. Wir /Jesen nicht
linger die Logik der Sprache und schlieBen von da auf die Erfahrung, sondern
projizieren unsere eigene Logik (selbst ein praktisches Ergebnis unserer
Selbstkonstituierung) in die Erfahrung in dieser Welt. Booles Algebra des
Denkens ist hierfir ein Beispiel, aber keineswegs das einzige. Allenthalben
werden heute Sprachen geschaffen, die eine Vielfalt logischer Systeme
unterstiitzen, unter anderem autoepistemische, zeitliche, modale und
intuitionistische Systeme.

Man koénnte fast so etwas wie eine universale Logik und eine
Universalsprache erwarten — in der Vergangenheit und in der Gegenwart gibt
es ausreichende Versuche fiir einen derartigen Universalismus. Leibniz
verfolgte Visionen einer idealen Sprache, einer characteristica universalis und eines
calenlus ratiocinator. Viele dhnliche Versuche folgten, aber alle tibersahen, dal mit
zunehmender Diversifikation der menschlichen Erfahrungen solche Visionen
immer utopischer wurden. Parallel hierzu trennen wir uns von solchen Formen
der Logik, die wir als geistiges Erbe tradiert haben. Die Logik, die in
zahlreichen autarken, primitiven Erfahrungen verschiedenster
Bevolkerungsgruppen Asiens, Afrikas und Europas eingebettet ist, verkérpert
heute wenig mehr als kulturelle Erinnerung. Die Skala, die in solchen
Erfahrungen zum Ausdruck kommt, und die dieser Skala angemessene Logik
wird in der sehr viel umfassenderen Skala der global agierenden Wirtschaft
aufgehoben. Die Logik magischer Erfahrungen kénnen wir nicht mehr
aufdecken und nachvollziehen, nicht einmal jene rationalen oder
rationalisierbaren Aspekte, die sich auf Pflanzen, Tiere und Mineralien
beziehen, die den uns vorhergegangenen Volkern als Heilmittel gedient haben.

In unserer heutigen Zeit riicken die Kulturen, die fast allesamt das Heilige
durch das Profane, das Primitive durch das Uberentwickelte ersetzen, dichter
zusammen. Dies geschieht nicht etwa, weil jeder es so mdchte, und nicht
einmal, weil alle davon profitieren (viele geben datfiir ihre Identitit preis). Nein,
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hinter diesem Prozel steht die Notwendigkeit, solche Effizienzebenen zu
erreichen, die der neuen Skala der Menschheit angemessener sind. Innerhalb
dieser Skala werden die verschiedenen Menschengruppen zuallererst als
menschliche Wesen (nicht als Stimme, Nationen oder Religionsangehérige)
integriert; daraus erwichst allmihlich ein pragmatischer Rahmen, dessen
Kennzeichen die erth6hte Integration der Menschen ist.

Die eurozentrische Vorstellung, daf3 alle Typen der Intelligenz sich auf den
westlichen Typ (und damit auf die westlichen Formen der Sprachpraxis, die in
der Schriftkultur kulminierten) entwickeln, hat sich als Irrtum erwiesen. Statt
dessen machte sich eine Vielfalt intellektueller Strukturen geltend, leider fast
immer auf demagogische Weise oder als Lippenbekenntnis gegentiber der
Vergangenheit, niemals jedoch als eine Offnung auf die Zukunft hin. Die
Schriftkultur hat aus guten Grinden — jenen der industriellen Revolution —
Heterogenitit und damit die Vielfalt der menschlichen Erfahrungen und
Formen der ldentititstindung ausgeldscht. Wenn sich die Grinde hierfiir
erschopft haben, weil neue Lebens- und Arbeitsbedingungen eine neue Logik
erfordern, erweist sich Schriftkultur als ein Hemmschuh, ohne daf3 sich dies
allerdings auf die ihr eigene Logik auswirken muf.

Die Skala des menschlichen Lebens und der menschlichen Handlungen und
die damit verbundene Projektion von Erwartungen jenseits des bloBen
Uberlebens der Selbsterhaltung fiithrt nicht zu einer universalen Schriftkultur,
sondern zu zahlreichen unterschiedlichen Alphabetismen und zu einer Vielfalt
logischer Horizonte. Da die Koordinationsmechanismen aus Logik, Rhetorik,
Heuristik und Dialektik bestehen, fordert die neue Skala u. a. auch neue
rhetorische Mittel. Wir brauchen uns nur zu vergegenwirtigen, wie sich
Uberredung auf der Ebene des globalen Dorfes duBern konnte oder auf der
Ebene des Individuums, das in diesem globalen Dorf durch die Mechanismen
der Netzwerke und der multimedialen Interaktivitit beeinflut ist. Die
logischen Mechanismen der Massenkommunikation werden ersetzt durch
Uberlegungen dariiber, wie die individuelle Kommunikation intensiviert
werden kann. Man halte sich nur die neuen heuristischen Verfahren im World
Wide Web oder in der Marktforschung oder den elektronischen Transaktionen
der Netconomy vor Augen. Faszinierende Forschung im Bereich der
multivalenten Logik, der Fuggy Logic (der Alternative zur Logik der scharf
definierten Mengen), der temporalen Logik und in vielen anderen logischen
Ansitzen, die sich auf Computer, kinstliche Intelligenz, Memetik und
Vernetzung bezichen, eréffnen einen Weg in die Zukunft, der weit tber das
hinausgeht, was in der Science-fiction-Welt von #on A entworfen wurde.
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Die Logik von Handlungen

Zwischen den relativ monolithischen und uniformen Idealen einer
schriftkulturell gebildeten Gesellschaft, die von den Tugenden der Logik
Uberzeugt ist, und der pluralistischen und heterogenen Wirklichkeit partieller
Schriftkulturen, die die Logik auf Maschinen iibertragen, kann man leicht einen
Richtungsunterschied ausmachen. Personen mit angemessener schriftkultureller
Bildung, die im Geist der Rationalitit und klassischer oder formaler Logik
erzogen worden sind, stehen den Sub-Alphabetismen spezialisierter
Arbeitsprozesse oder den wnlogischen Schlufifolgerungen, die innerhalb der
neuen Bereiche der menschlichen Selbstkonstituierung getroffen werden,
hilflos gegeniiber. Wir wollen uns deren Haltung etwas genauer betrachten.
Beim Ubergang von einem Entwicklungsstadium in das andere erfuhren die
Menschen, dal3 tradierte Verhaltenskodes erodieren, und sie projizieren ihre
neuen Lebensumstinde in neue Verhaltensmuster. Der in dem tberholten
Verhaltenskode zum Ausdruck kommende Typus der Kohision wurde durch
einen anderen und die eine sich diesem Kode unterwerfende Logik durch eine
andere ersetzt. Wann immer sich eine Interaktion zwischen Gruppen mit
verschiedenen Kohisionstypen ergab, war auch die Logik ernsthaft auf die
Probe gestellt. Manchmal setzte sich eine Form der Logik durch; in anderen
Fillen wurde ein Kompromifl gefunden. Primitive Entwicklungsstadien
erweisen sich als erstaunlich anpassungsfihig.

Unser heutiges Entwicklungsstadium, das in mancherlei Hinsicht vom
Ursprung weit entfernt ist, zeichnet sich durch ein Umfeld aus, innerhalb
dessen ein auf hohe Effizienz ausgerichteter pragmatischer Rahmen geschaffen
werden soll. Logik, Rhetorik, Heuristik und Dialektik sind innerhalb dieses
Rahmens eng aufeinander bezogen. Mit anderen Worten: Der Mensch hat eine
Entwicklung vollzogen von der sinnlichen Verankerung in der natiirlichen Welt
hin zur artifiziellen (d. h. vom Menschen geschaffenen und gestalteten) Welt,
die der konkreten Wirklichkeit ibergelegt wurde — und die sich im ibrigen
ausweitet auf ein kiinstliches Leben hin, wie man eine der jlingsten
Forschungsrichtungen bezeichnet (ALsfe). Innerhalb dieser neuen Welt
beschrinken die Menschen die Projektion ihrer natiirlichen und geistigen
Bedingungen nicht mehr auf ein umfassendes Zeichensystem (oder nur
wenige). Im Gegentelil, alles zielt auf Segmentierung ab, das Ziel liegt nicht in
einer globalen Kohision, sondern in einer auf den FEinzelfall bezogenen
Kohisionskraft, die zur Optimierung des gegebenen Problems beitrigt.
Komplexitit und Natur dieser Verinderungen innerhalb des Systems rufen
nach einer Strategie der Segmentierung und einer diese unterstiitzenden Logik
(oder mehreren Formen der Logik). In dem Zusammenspiel zwischen Sprache
und den sich in ihr konstituierenden Menschen sind logische Konflikte nicht
ausgeschlossen. Die Logik der Lebenspraxis, die auch durch die Heuristik
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beeinfluf3t wird, und die der Schriftkultur und Bildung eigene Logik sind nicht
unbedingt identisch.

Handlungen implizieren Handlungstriger und verweisen damit auf die Logik,
die in Werkzeuge und die von Menschen geschaffenen Gegenstinde eingeprigt
ist. Die Annahme, dal3 die in der Sprache zum Ausdruck kommende Logik sich
auch in dem ausdriickt, was zur Herstellung von Werkzeugen und anderen auf
die menschliche Titigkeit bezogenen Gegenstinde fihrt, blieb lange Zeit
unangefochten. Auch heute noch werden Designer und Ingenieure in ihrer
Ausbildung einem Ideal von Bildung und Schriftkultur unterworfen, dessen
Rationalitit man in ihrer Arbeit zu erkennen glaubt. Dabei haben aber neben
der Entwicklung der menschlichen Sprachen stets auch Zeichnungen als
Anweisung flir die Anfertigung von Gegenstinden und die Ausfihrung
bestimmter T4dtigkeiten gedient. Jede Zeichnung verkorpert auf ihre Weise die
Logik des zuklnftigen, mit ihrer Hilfe hervorgebrachten Gegenstandes, ganz
gleich wie niitzlich oder unbedeutend dieser sein mag. Unsere Schriftkultur
weist einen umfangreichen Korpus von Texten auf, aus dem die logischen
Aspekte des Denkens abgeleitet werden kénnen. Dem stehen nur ein relativ
geringer Bestand von Zeichnungen und nicht allzuviele Gegenstinde
gegentiber, die bis in unsere heutige Zeit iiberdauert haben. Produkte werden
stets fiir genau bestimmte praktische Erfahrungen entwickelt und haben diese
Erfahrungen oder die Personen, die sie verkorperten, selten tberdauert.
Natiirlich tberdauerten Stralen, Hiuser, Gerite und andere Gegenstinde, aber
erst mit der Erfindung besserer Zeichengerite und eines besseren Papiers
wurde eine Bibliothek des Ingenieurwesens moglich. Zwischen Kunst und
Wissenschaft — angesiedelt, unterwirft sich die hybride Form der
Ingenieurwissenschaft der Logik wissenschaftlicher Erkenntnis nur in einem
bestimmten Maf3 und balanciert diese gegen die Logik der dsthetischen
Wahrnehmung aus. Im pragmatischen Rahmen jenseits der Schriftkultur
spielen  die Ingenieurwissenschaften  hinsichtlich der menschlichen
Selbstkonstituierung in sprachgebundenen praktischen Erfahrungen eine
herausragende Rolle. Sie wirken sich nachhaltig auf die Effizienz der
praktischen Erfahrungen und auf ihre fast unbegrenzte Diversifikation aus.

Wenn bestimmte Mittel (wie z. B. Sprache oder die heute von Designern und
Ingenieuren verwendeten Visualisierungsmittel) tiberkommene Mittel ersetzen
oder gar tberflissig machen, gibt es eine Phase des Konflikts, eine Phase der
Anpassung und eine Phase der gegenseitigen Erginzung. In der heutigen Zeit
mit ihren distributiven Transaktionsformen, ihrer Heterogenitit und den
Interaktionsformen, die weit dber die Linearitit einfacher Abfolgen
hinausgehen, geraten die strukturalen Merkmale der Schriftkultur mit der
Dynamik einer neuen Entwicklungsphase, die durch leistungstihige
Technologien mit einer Vielfalt logischer Moglichkeiten getragen wird, in
Konflikt. Anders ausgedriickt: Wir beobachten, wie die der Schriftkultur und
Bildung eigene Logik mit den neuen Formen der Logik (die sich in der Tat als
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eine Vielzahl prisentieren) im derzeitigen pragmatischen Handlungsrahmen in
Konflikt gerit.

Innerhalb der Logik des schriftsprachlichen Diskurses, der wir nolens volens
auch in diesem Buch folgen, ist der Versuch, die Schriftkultur zu bewahren,
gleichbedeutend mit dem Versuch, lineare Relationen, Determinismus,
Hierarchie (von Werten) und Zentralisierung aufrecht zu erhalten, und dies in
einem Rahmen, der Nichtlinearitit, Dezentralisierung, verteilte oder
distribuierte Erfahrungsformen und nicht fixierte Werte verlangt. Diese beiden
Rahmen sind logisch inkompatibel. Das heilt natiirlich nicht, daf3 Schriftkultur,
Schriftlichkeit und Bildung vollkommen aufgegeben werden miissen oder daf3
sie gar vollends verloren gehen, wie dies mit den Hieroglyphen oder der
piktographischen Schrift geschah, oder daf3 an ihre Stelle Zeichnungen oder
computergestlitzte Sprachverarbeitung tritt. Das Prinzip der Linearitit wird
auch weiterhin eine gro3e Zahl praktischer Titigkeiten bestimmen; das Gleiche
gilt fir deterministische Erklirungen und fiir verschiedene Formen des
Zentralismus (politisch, religiés, technologisch usw.) und selbst fir einen
elitiren Wertbegriff. Aber es wird nicht mehr ein universeller Standard sein
oder gar ein allgemeinverbindliches Ziel (das alles Nichtlineare dem Versuch
der Linearisierung unterzieht, alles auf eine Abfolge von Ursache und Wirkung
zurlickfiihrt, alles einem Zentrum zuordnet und Zentralismus ausibt); es wird
vielmehr Teil eines komplexen Systems von Relationen sein ohne jegliche
Hierarchie — oder zumindest eingebunden in rasch wechselnde Hierarchien —
wertfrei, anpassungsfihig, stark verteilt.

Das Gleiche gilt auch fiir den Typ der Logik (und damit der Rhetorik, Heuristik
und Dialektik), der in der Sprache angelegt ist, d. h. der aus dem Universum der
menschlichen Selbstkonstituierung in das System der SchluB3folgerungen, des
Wissens und des Bewul3tseins hineinprojiziert ist. Die in unserer Sprache zutage
tretende Logik ist dualistisch, auf dem Gegensatzpaar von wahr und falsch
aufgebaut und unterstiitzt eine Erfahrungsform, die den abstrakten Charakter
logischer Rationalitit trigt. Sie wird erginzt von einem logischen Symbolismus
und einem logischen Kalkiil, der diesen Dualismus formalisiert und andere,
dieser dualistischen Struktur nicht entsprechende logische Modelle ausschlief3t.

Die bivalente Logik — etwas ist geschrieben oder nicht geschrieben, das
Geschriebene ist richtig oder falsch — geh6rt zu den unsichtbaren Grundlagen der
Schriftkultur. Erst sehr spit, mit dem logischen Formalismus, konnten sich
multivalente Schemata geltend machen. Wenn nun der effiziente Rahmen der
postindustriellen Lebenspraxis auf Nichtlinearitit und Vagheit (fuzziness)
angelegt ist, dann erweist sich unsere Schriftkultur als eine schlechte Grundlage
fiir eine multivalente Logik. Auch einige der Teildisziplinen, die sich aus der
Schriftkultur ergaben und als ihre Erweiterung verstehen (Geschichte,
Philosophie, Soziologie), sind nicht in der Lage, eine Logik aufzunehmen, die
sich von derjenigen unterscheidet, die in der praktischen Erfahrung des Lesens
und Schreibens ihren festen Sitz hat. Das weist die Computerwissenschaft als
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einen neuen wissenschaftlichen Horizont aus, innerhalb dessen eine
multivalente Logik auf dem Computer simuliert werden kann, obwohl dessen
Struktur eine andere Logik (diejenige Booles) aufweist. Die wissenschaftliche
Diskursform der Schriftkultur und der multimediale, nichtlinerare heuristische
Zugang zur Wissenschaft sind fundamental unterschieden. Sie setzen eine
unterschiedliche Form der Logik voraus und bringen unterschiedliche Formen
der Interaktion hervor zwischen denen, die ihre Identitdt in der Ausfithrung
wissenschaftlicher Experimente, und jenen, die ihre Identitit durch die
Beteiligung daran finden.

Die Welt der priadikativen Logik und die auf die analytische Kraft bauende
Wissenschaft taten sich schwerer, eine Logik der Vagheit ( fuggy logic) zu
akzeptieren und sie in neue Produkte einzubauen, als z. B. die Welt der nicht-
pridikativen Logik und die auf die synthetische Kraft gestlitzte Wissenschaft.
In der Welt der nicht-pradikativen Sprache ist die Logik der Vagheit in den
Entwurf von Kontrollmechanismen fiir Hochgeschwindigkeitsziige und der
neuen effizienteren Toaster eingegangen. In Japan wurde eine auf der Basis
dieser Logik arbeitende Waschmaschine 1993 auf den Markt gebracht, als man
diese Logik in der westlichen Welt noch heftig diskutierte. Diese Tatsache ist
mehr als nur ein einfaches Beispiel im Rahmen von Uberlegungen, die die
Implikation einer globalen Wirtschaft fiir die verschiedenen Sprachsysteme und
die in ihnen verk&rperten logischen Koordinationsmechanismen behandeln.
Der Fortschritt im Verstehen und in der Weiterentwicklung des menschlichen
Denkens weist eine fortlaufende Entwicklung auf von einem Modell, das auf
Schriftlichkeit und Schriftkultur basiert, zu einem Modell, das in einem vollig
neuen pragmatischen Rahmen wurzelt. Regelbasierte Muster-Matching-Systeme
verallgemeinern den Pridikaten-Kalkulus; neuronale Netzwerke ahmen in einer
synthetischen Neuron-plex-Anordnung die Gehirnfunktionen nach; Fugzy Logic
setzt sich mit den Grenzen des Boolschen Kalkiils und den neuronalen Netzen
auseinander und versucht, Ungenauigkeit, Ambiguitit und Unentscheidbarkeit
in dem Male zu modellieren, in dem diese Phinomene in der neuen Lebens-
praxis des Menschen an Bedeutung gewinnen.

Sampling

Im Rahmen der Schriftkultur vollziehen sich Erinnern und Besinnen und die
daran gekniipfte Logik hauptsichlich durch Ziteren. Etwas zu wissen, heil3t
hier, dartiber schreiben zu kénnen und auf diese Weise die Logik der Schrift zu
bekriftigen. Lebenswege werden in der Erinnerung aufbewahrt, Tagebiicher
sind auf einen intendierten Leser hin (Geliebter, Kinder, Nachwelt)
interpretierte Lebenswege. Die schriftkulturellen Mittel, iber aufeinander
abfolgende praktische Erfahrungen gemeinsam zu verfiigen, beinhalten die
entsprechende Logik und beeinflussen Erfahrung und deren Kommunikation.
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Alles scheint sich aus demselben Zusammenhang zu ergeben: aus dem Wissen
um die Mittel, die die Erfahrung nacherleben lassen. Die auf Schrift basierende
Erkenntnislehre mit der ihr impliziten Logik grindet darauf, die Erfahrung als
Spracherfahrung bestindig neu zu schaffen und nacherleben zu lassen. Deshalb
ist jede Form des Schreibens auf der Grundlage der in der Schriftkultur
verkorperten Struktur (literarisch oder philosophisch, religids, wissenschaftlich,
journalistisch oder politisch) in Wirklichkeit ein Nachschreiben (rewriting).

Hingegen ist in einem Stadium jenseits der Schriftkultur das Prinzip des
Sampling — ein Begriff, den wir aus der Genetik kennen — vorherrschend. Wir
wollen Zitieren und Sampling kurz miteinander vergleichen. Die schriftliche
Aneignung in Form des Zitierens vollzieht sich innerhalb der schriftkulturellen
Strukturen. Schriftsprachliche Abfolgen sind so ausgelegt, dal sie die Worte
eines anderen ohne weiteres integrieren kénnen. Ein Zitat signalisiert zugleich
die gewlnschte Hierarchie, sei es durch Anrufung, sei es durch Infragestellung
der zitierten Autoritit. Autorenschaft wird ausgetibt, indem ein Kontext fiir die
Interpretation und zugleich schriftkulturelle Regeln fiir deren Vermittlung
geschaffen werden. Insofern erfilllen auch die Interpretationen die
Erwartungen, dafl mit ihnen die deterministische Struktur der Schriftkultur,
ithre innere Logik, reproduziert wird. Zugleich unterstitzt das Zitat eine
zentralistische  Sichtweise, indem es sich als Interessens- und
Verstehenszentrum setzt.

Die jenseits schriftkultureller Verfahren liegende Aneignung widersetzt sich der
Hierarchie und der Sequentialitit, widersetzt sich dem Gedanken der Autorschaft
und den Regeln des logischen Schlusses. Sie kennt keine elementaren
bedeutungstragenden Einheiten und geht mit ithren Auswahlverfahren weit tiber
wohlgeformte Sitze, iiber Worter, Morpheme oder Phoneme und die formale
Logik hinaus. Die Techniken des Sampling gehen bis zur Riickgingigmachung. Die
Aneignung kann sich auf Wortrhythmen beziehen oder auf Satzstrukturen, auf
das Feeling eines Textes oder auf die vielen anderen nicht-schriftlichen
Ausdrucksformen. Alles, was sich auf einen geschriebenen Satz bezieht — und im
Gbrigen auch alles, was sich auf Musik, Malerei, Geruch, Textur, Bewegung (von
Personen, Bildern, Baumblittern, Sternen, Flissen usw.) bezieht — kann
ausgewihlt, in Einheiten jeder gewiinschten Gré3e aufgelst und als ein Echo der
in ihr verkorperten Erfahrung angeeignet werden. Genetische Konfigurationen,
wie sie sich bei Pflanzen oder anderen lebendigen Einheiten finden, kénnen
ebenfalls vom Sampling erfalit werden. Durch das genetische Splicing wird die
Relation zur umfassenderen genetischen Textur von Pflanzen oder Tieren
aufrecht erhalten. So werden auch Wérter, Sitze oder Texte durch Splicing an die
allgemeine Erfahrung riickgebunden, in der sie konstituiert wurden.

Derartige  Relationen sind stark relativiert und unterliegen einer
Vagheitslogik. Wenn sie sich auf das beziehen, was wir schreiben, werden sie
durch emotionale Komponenten angereichert, die die schriftkulturelle
Erfahrung aus dem schriftlichen Ausdruck verdringt hatte. Wo sich friher die
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Strenge und die Logik des guten Schreibens gegen alle denkbaren Storfaktoren
zur Wehr setzten, ist nun Platz fur Variation, fir Spontaneitit, fir das
Zufillige. Wenn sich diese Beziehungen auf biologische Strukturen erstrecken,
betreffen sie spezielle Eigenschaften wie Komposition oder Verderblichkeit. In
dieser Kultur des Sampling gibt es keinen allgemeinverbindlichen Korpus
schriftkultureller Texte und damit verbundener Logik; die vorherrschende
Dynamik dieses Entwicklungsstadiums betrachtet die Vergangenheit allenfalls
als ein erweitertes Alphabet, aus dem man zufillig oder systematisch diejenigen
Buchstaben auswihlen kann, die zum jeweiligen Vorgang passen. Diese
Buchstaben bilden ein Alphabet su#7 generis, verindern sich gemeinsam mit den
praktischen Erfahrungen, auf die sie sich beziehen, und interagieren mit
zahlreichen logischen Regeln fiir ihren Gebrauch oder fiir das Verstindnis ihrer
Funktionsweise. Hierbei wird Interpretation nicht nur ein Akt der
Sprachverwendung, sondern der Hervorbringung von Sprache. Das biologische
Sampling und das damit zusammenhidngende Splicing betrachtet auch das
Lebendige als einen Text. Beide Verfahren bearbeiten die ausgewihlten
Komponenten, um ihren Geschmack, ihr Aussehen, ithren Nihrwert usw. zu
verbessern. Darin liegt das eigentliche Ziel der genetischen Steuerung; in dieser
Erfahrung hat die Logik des Lebens, wie sie sich in den DNA-Sequenzen und
Konfigurationen ausdriickt, die Oberhand tber die Logik von Sprache und
Schriftkultur gewonnen, auch wenn die in der Genetik noch so prominente
Textmetapher dabei eine so wichtige Rolle spielt. Es sei in diesem
Zusammenhang daran erinnert, dal3 das Wort Texz vom lateinischen Wort fir
weben kommt und erst spiter auf zusammenhingende geschriebene Satzgebilde
angewandt wurde.

Nicht alles, was durch Sampling zusammenkommt, wird in eine graue
Informationsmasse umgewandelt. In ihrer Lebenspraxis tragen die Menschen
Gefithle und Empfindungen zusammen, Lebensmittel im Supermarkt,
Unterhaltungsprogramme, Kleidung und sogar Partner (fiir bestimmte
Gelegenheiten oder als Lebenspartner, als Geschiftspartner und vieles andere
mehr). Im Gegensatz zum Zitieren fithrt das mehr oder weniger ungesteuerte
Zusammentragen zu einer Trennung von dem, was die Schriftkultur als
Tradition und Kontinuitit gepriesen hat. Vor allem stellt sie den Begriff der
Verfasserschaft in Frage. In dem Malle, in dem das Sampling in unserer
Erfahrung Raum greift, gewinnt der Mensch eine sehr spezifische Freiheit, die
innerhalb der Grenzen der schriftkulturellen Erfahrung nicht mdglich war.
Tradition wird ergdnzt durch Innovationsformen, die ein durch Progression
und dualistische (wahr — falsch) Erfahrung gekennzeichneter pragmatischer
Rahmen nicht kannte. Besonders deutlich wird das daran, dal3 auf das Sampling
stets die Synthese folgt, die weder wahr noch falsch, sondern (bis zu einem
gewissen Grad) angemessen ist. In der Musik wird fiir diesen Zweck ein Gerit
verwendet, das man Seguencer nennt. Das Zusammengesetzte, das Komponierte,
ist synthetisch. Das ermdglicht eine neue Erfahrung, die formal gesehen den
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sogenannten Ad-hoc-Sprachen und ihrer Verwendung entspricht. Der Mix
Master ist eine Maschine fir das Recycling von willkiirlich definierten
Kompositionseinheiten wie Noten, Rhythmen oder Melodiemustern, die aus
threm pragmatischen Zusammenhang genommen wurden. All dies gilt auch fiir
den biologischen Texz, auch fiir die Biologie des Menschen. In gewisser Weise
gewinnt die Genmutation den Status eines neuen Verfahrens, mit dessen Hilfe
man neue Pflanzen und Tiere, auch neue Materialien, synthetisch gewinnen
kann.

Die Collagetechnik in der Kunst griindet auf einer dhnlichen Auswahllogik,
die Uber die realistische Darstellung hinausgeht. Logische Gesetze der
Perspektive werden durch Gesetze der Gegeniiberstellung aufgehoben. Als
kiinstlerische Technik antizipiert die Collage die Stadien des Sampling und der
erwihnten Kompositionsform. Mit all diesen Entwicklungen wird aber unsere
Vorstellung von geistigem Eigentum, Markenzeichen und Copyright verindert,
die allesamt einer Logik entspringen, welche an die Erfahrung der Schriftkultur
gebunden ist. Der Begriff der Autorschaft ist Gberholt; sobald etwas in die
Offentlichkeit geraten ist, ist es Gemeinbesitz.

Auch postmoderne Literatur und Malerei kennen die Technik des Sampling —
mit einer Offenheit fiir alles, was unser heutiges Alltagsidiom der Maschinen
und Verfremdung zu bieten hat. Auch das Sampling bei Pflanzen, Friichten oder
Mikroben ist nicht auf die Bewahrung urspringlicher Identitit gerichtet,
sondern auf die Hervorbringung neuer Identititen, die ihren Platz in unseren
neuen FErfahrungen der Selbstsetzung zugewiesen bekommen. Unter dem
Gesichtspunkt der Logik ist das Verfahren insofern interessant, als es neue
Bereiche der logischen Angemessenheit einrichtet. Logische Identitit wird aus
einer dynamischen Perspektive neu definiert. Unter pragmatischem
Gesichtspunkt kénnen z. B. bestimmte Erfahrungen durch Anwendung einer
bestimmten Form von Logik maximiert werden. In anderen Fillen kénnen
komplementire Formen der Logik — die sich so erginzen, dal} eine jede auf
einen bestimmten, genau definierten Aspekt des Systems bezogen ist — fir
bestimmte Strategien des gestaffelten Managements, fiir bestimmte Abliufe
oder fiir parallel verlaufende Abliufe in Frage kommen. So verbinden z. B.
Strategien zur Maximierung wirtschaftlicher Transaktionen verschiedene
entscheidungstragende Schichten, derer jede einzelne eine andere logische
Voraussetzung hat. An die Stelle eines einzigen, festgelegten logischen
Rahmens auf der Grundlage der Schriftkultur tritt eine Vielzahl logischer
Rahmen, die sich auf die Vielfalt unserer neuen Lebenspraxis einstellt.

Wir wollen einen letzten Gedanken verfolgen. Reicht es festzustellen, dal3 die
Sprache die ideologische und soziale Identitit des Menschen ausdriickt? Die
Auseinandersetzung mit der Sprache, genauer: mit der Verkdrperung der
Sprache in der Schriftkultur, ist eine Auseinandersetzung mit allen bio- und
soziologischen, politischen und kulturellen Aspekten, die die Spezies Mensch
ausmachen. Dabei erweist sich der logische Aspekt offenbar als grundlegend:
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bio-logisch, sozio-logisch usw. Daraus ergibt sich eine Hierarchie, die
moglicherweise nicht jedem einleuchten wird, nimmt doch die Sprache in
diesem System ecinen hoéheren Platz zwischen allen am Prozel der
menschlichen Selbstsetzung beteiligten Faktoren ein. Um als zoon politikon, als
homo sapiens, als homo ludens oder als homo faber zu gelten, muf3 der Mensch zu all
jenen Interaktionen befihigt sein, die jeder dieser Begriffe beschreibt: auf der
biologischen Ebene, auf der gesellschaftlichen Ebene, innerhalb von
Interessensstrukturen, die er mit anderen Menschen teilt, im Bereich seiner
eigenen Anlagen. Eben deshalb definiert sich der Mensch durch ein praktisches
Handeln, das die Verwendung von Zeichen wesentlich mit einbeschlie(3t.

Der Mensch gewinnt seine Identitit auf den verschiedenen Ebenen, auf denen
solche Zeichen hervorgebracht, interpretiert, verstanden und zur Erstellung neuer
Zeichen verwendet werden. Felix Hausdorf hat deshalb den Menschen auch als
ein gzoon semeiotikon, als ein semiotisches, ein Zeichen verwendendes Wesen
bezeichnet. Charles Sanders Peirce hat im tibrigen die Semiotik als eine Logik der
Unbestimmtheit verstanden. Die Zeichen — Bilder, Laute, Gerliche, Texturen,
Woérter (oder Wortkombinationen) — die einer Sprache, einem Diagramm, der
mathematischen oder chemischen Formelsprache, einer neuen Sprache (etwa in
der Kunst, der Politik oder im Bereich des Programmierens), einem genetischen
Code usw. zugehodren — sind auf den Menschen bezogen, nicht abstrakt, sondern
konkret an unserem Leben und an unserer Arbeit beteiligt.

Memetischer Optimismus

John Locke hat bereits erkannt, daB jegliches Wissen aus der Erfahrung
hergeleitet ist. Bezliglich der Logik oder der Mathematik war er sich dessen
nicht so sicher. Wenn wir aber Erfahrung als praktisches Handeln des sich
damit selbst setzenden Menschen definieren, als ein Handeln, aus dem sich die
verinderbare Identitit von in diese Erfahrung eingebundenen Einzelnen oder
Gruppen ergibt, dann leitet sich auch die Logik wie alles Wissen und wie die
Sprache aus der Erfahrung her. Damit siedeln wir die Logik nicht auflerhalb
des Denkens an, aber in der Erfahrung; aufgeworfen ist damit die Frage nach
der logischen Replikation. Dawkins hat den Replikator als ein biologisches
Molekil definiert, das ,,die aullerordentliche Eigenschaft hat, von sich selbst
Kopien anzufertigen®. Fine solche FEinheit verfiigt offenkundig iber
Fruchtbarkeit, Treue und Langlebigkeit. Auch die Sprache ist ein Replikator;
genauer: ein replikatives Medium. Die Frage ist, ob Verdoppelung nur kraft der
eigenen strukturellen Merkmale mdglich ist oder ob man z. B. die Logik als
Replikationsregel in Erwigung ziehen muf3. Vielleicht ist ja sogar die Logik
ithrer Natur nach replikativ.

Solche Uberlegungen gehoren in den weiteren Rahmen der Memetik. (Memetik
soll den Begriff Genetik anklingen lassen und als Forschungsgegenstand die
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Meme, nicht die Gene, haben.) Sie geht von der Annahme aus, dal Meme, die
geistigen Aquivalente zu Genen, auch Evolutionsmechanismen unterworfen sind.
Im Gegensatz zur natlrlichen Evolution vollzieht sich memetische Evolution in
effizienteren GroBenordnungen und mit viel gréBerer Geschwindigkeit.

Zur Erklirung von kultureller Ubertragung oder des kulturellen Erbes — seien
sie nun genetischer oder memetischer Natur oder eine Verbindung aus beiden
— wurde bisweilen auf die Existenz eines Bedeutungsgens geschlossen. Wiirde ein
solches Gen existieren, wirde das nicht heilen, daf Signifikation durch
memetische Replikation tbertragen wird, sondern dafl die praktischen
Erfahrungen der Selbstkonstituierung des Individuums den Akt der
Bedeutungsherstellung in der Verkleidung verschiedener auf Zeichenprozesse
bezogener Logikformen einschlieB3t. So verstanden wire Replikation nicht eine
Replikation von Information, sondern von fundamentalen Prozessen, zu denen
u. a. die Konstituierung von Bedeutung gehért. Die Evolution der Sprache und
die Evolution der Logik gehért zur allgemeinen kulturellen Evolution. Die
Mutation von Memen und die Erweiterung einer begrenzten Skala, etwa die
Skala begrenzter kiinstlicher Sprachen und begrenzter logischer Regeln, kann in
Beschreibungen wiedergegeben werden, die den genetischen Gleichungen
ahneln. Wenn sich aber die Skala verindert, dirfte sich die daraus resultierende
Komplexitit in solchen Formalisierungen nicht mehr ausdriicken lassen.

Wie dem auch sei, Ausdruck, Kommunikation, Signifikation und die
fundamentalen Funktionen jedes Zeichensystems sind, unabhingig von der
thnen eigenen Logik, mit replikativen Qualititen versehen. Logik verhindert
Entstellung oder stellt doch zumindest die Mittel bereit, solche zu
identifizieren. Zum besseren Verstindnis dieser Behauptung brauchen wir uns
nur die Replikationsformen vor Augen zu halten, die bei der Behandlung von
Daten in einem Computer im Spiele sind. Die Botschaft Error signalisiert den
falschen Umgang mit Daten und deutet mithin auf einen falsch verlaufenden
Replikationsprozel3 hin. Wie jedes Beispiel hinkt auch dieses: Es kénnte ja sein,
dal3 diejenige Logik, nach dessen Gesetzen die Replikation tUberpriift wurde,
sich fiir Replikationsprozesse, die ihrer Natur nach anders sind, nicht eignet.
Wenn wir z. B. die der Schriftkultur eigene Logik fir semiotische Prozesse
heranziechen wiirden, die fir unser Stadium jenseits der Schriftkultur
charakteristisch sind, wiirde der Ervr-Hinweis, der uns einen falschen Umgang
mit Daten signalisiert, iiberall auf dem Monitor aufblinken. Womit auch immer
wir es in der praktischen Erfahrung der elektronischen Datenverarbeitung zu
tun haben und was auch immer Virtualitit definiert, alles bezieht sich auf einen
logischen Rahmen, der in keinerlei Hinsicht als memetische Replikation der
aristotelischen Logik oder irgendeines anderen in die Schriftkultur
eingebetteten logischen Systems verstanden werden kann. Meme konnen
repliziert werden, gleich ob sie in neuronalen Strukturen, als Muster von
Rinnen, auf einer CD-ROM, oder in einem HTML- (byper texct markup langnage-)
Web-Format existieren. Die Interaktionen zwischen den Trigern solcher Meme
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(zwischen natlrlichen und/oder kinstlichen Gehirnen) entsprechen einem
anderen dynamischen Bereich, dem ihrer gegenseitigen Identifikation.



Buch III.



Kapitel 1:

Schriftkultur, Sprache und Markt

Mirkte sind vermittelnde Maschinen. Heutzutage verstehen wir unter Maschine
allerdings etwas anderes als das, was das industrielle Maschinenzeitalter
darunter verstand — ein Zeitalter, das wir eng mit dem pragmatischen
Handlungsrahmen der Schriftkultur verbunden sehen. Heute ruft der Begriff
Maschine eher Assoziationen an Software, d.h. Programme, weniger an
Hardware, d. h. Dinge, hervor. Insgesamt umfal3t der Begritt Maschine jedoch
Input und Output, Verarbeitungsproze, Kontrollmechanismen und
vorhersagbare Funktionsfihigkeit. Hier beginnen unsere Schwierigkeiten, und
zwar weil uns Mirkte bestenfalls als willkiirlich, planlos, alles andere als
programmiert erscheinen. Marktvoraussage ist fast ein Oxymoron. Was fiir eine
Formel Fachleute auch ersinnen — der Markt geriert sich vollkommen anders.

Eine unglaubliche Zahl von Transaktionen unterwirft die Produkte der
menschlichen Selbstkonstituierung stindig dem Test der Markteffizienz. Nichts
kann sich diesem Test entziehen: Ideen, Waren, Individuen, Kunst, Sport,
Unterhaltung. Wie eine Kaulquappe scheint sich der Markt selbst in seinen
Transaktionen zu andern. Bisweilen erscheinen diese uns so esoterisch, dal3 wir
nicht einmal ahnen, was Input und was Output in dieser Maschine ist. Aber wir
alle erwarten, daf3 sich am Ende der héBliche Frosch in einen Mirchenprinzen
verwandelt!

Ohne allzuviel vorwegzunehmen, kénnen wir allerdings sagen, dal3 dieser
stindig wachsende Mechanismus menschlicher Selbstevaluierung mit seiner
gegenwirtigen Dynamik und im gegenwirtigen Umfang sich nicht innerhalb
des pragmatischen Rahmens der Schriftkultur hitte entwickeln kénnen. Gewil3
koénnen wir iberall auf der Welt in Basaren und Einkaufszentren Marktabldufe
etrleben, die wir mit vorausgegangenen pragmatischen Handlungsrahmen (etwa
dem Tauschhandel) in Verbindung bringen. Als die wirklichen neuen
Marktformen in einer quasi reinen Form, also jene, die fiir ein
Erfahrungsstadium jenseits der Schriftkultur typisch sind, muf3 man sich aber
die Aktienbérsen und die im Internet abgewickelten Formen des
Warentausches und der Auktionen vergegenwirtigen. Man mul} sich jene
unsichtbaren, weit verzweigten, im Netzwerk sich vollziehenden Transaktionen
vorstellen, bei denen kaum noch zu sagen ist, wer sie in Gang gebracht, diese
oder eine andere fortgefithrt oder einen Handel erfolgreich abgeschlossen hat,
bzw. nach welchen Kiriterien sich dies vollzog. Diese Transaktionen fithren
gleichsam ein Eigenleben, haben eine Eigendynamik.
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Der Begrift Vermittlungsmaschine konnotiert auch die Vorstellung von einem
Programm. Manch ein Borsenmakler steht der Entwicklung, in der viele
Vermittlungen durch Entititen stattfinden, die weder sprechen noch schreiben
koénnen, reserviert gegentiber. Dennoch ist der Borsenhandel mit Hilfe von
Programmen heute eine Selbstverstindlichkeit. Wirtschaftsexperten und
Marktforscher, die gemeinsam Software auf der Grundlage von biologischen
Analogien, der Genetik und dynamischen Systemmodellen entwickeln, belegen
dies nachdriicklich.

Vorbemerkungen

Wenn wir das Verhiltnis zwischen Markt und Schriftkultur, bzw. einem
Stadium jenseits der Schriftkultur, niher betrachten, brauchen wir zunichst
einen begrifflichen Rahmen, innerhalb dessen die spezifische Rolle der Sprache
als Vermittlungselement auf diesem Markt genauer zu fassen ist. Insbesondere
mussen wir die Funktionen betrachten, die die Schriftkultur bei der
Diversifizierung von Mirkten und deren Effizienzsteigerung erfillt hat. Wenn
nimlich die Grenzen der Vermittlungsfihigkeiten der Schriftkultur erreicht
sind, wird auch ihre Effizienz in Frage gestellt. Das geschieht nicht etwa
auBlerhalb des Marktes, wie einige Wissenschaftler und Politiker uns glauben
machen wollen. Diese Erkenntnis stellt sich auf dem Markt selbst ein, auf dem
im Ubrigen auch geistige Arbeit einschliellich der Schriftkultur als Ware
gehandelt wird.

Im folgenden sei Markt verstanden als ein Zeichenprozel3, durch den sich die
Menschen in der Welt konstituieren. Insofern kénnen Transaktionen auf dem
Markt als Erweiterungen der menschlichen biologischen Anlagen gesehen
werden: Die Produkte unserer Arbeit verkérpern die strukturalen Merkmale
unserer natiirlichen Anlagen und gentigen den Bedurfnissen und Erwartungen,
die diesen Merkmalen entsprechen. Diese Produkte sind Ausdruck unserer
Personlichkeit und unserer Kultur, sie ergeben sich aus den Erwartungen und
Werten, die fir die menschliche Gattung charakteristisch sind, und lassen das
Selbstbewulitsein und die Zukunftsziele dieser Gattung erkennen. Mit der
Sprache, mehr noch mit der Schriftkultur, werden Mirkte zu
Auslegungsinstanzen, projektive Instantierungen (d. h. Materialisierungen) von
uns selbst auf dem Weg zu einer neuen Entwicklungsschwelle, einer neuen
Skala. Die Selbstkonstituierung des Menschen durch Mirkte versinnbildlicht
die erreichten Ebenen der produktiven und kreativen Krifte und die Ziele, die
urspriinglich dem Uberleben dienten, spiter dem Wohlstand und nunmehr der
Komplexitit einer globalen Skala gegenwirtiger und zukiinftiger
Handlungsformen.

Von den frithesten Formen des Tauschhandels bis zum heutigen Handel mit
Futures und Optionen, von der Geldwirtschaft zur bargeldlosen Gesellschaft
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haben Mirkte seit jeher den Rahmen fir eine immer hdhere Handelseffizienz
geschaffen, die oft genug gleichbedeutend mit Profit ist. Die allgemeinen
Erklirungen, zum Beispiel der Zeichencharakter des Marktes, lassen dennoch
einige spezifische Fragen offen: Wie kommt es z. B., dal3 ein Gerticht iiber eine
Firma deren Borsenwert beeinflussen kann, wihrend veroffentlichte
Rechenschaftsberichte nahezu unbeachtet und wirkungslos bleiben? Es kénnte
sein, dal3 die verborgenen Strukturen der im vorliegenden Buch diskutierten
Abldufe mehr zur Erklirung und Vorhersage solcher Phinomene beitragen
kénnen als die vielfiltigen mit akademischer Aura versehenen Theorien.

Products R Us

Wenn wir den Menschen als ein Zeichen setzendes Wesen (goon semeiotikon)
verstehen, so will das besagen, dall der Mensch seine individuelle Wirklichkeit
in die Realitit des allgemeinen Daseins durch semiotische Mittel
hineinprojiziert. Auf dem Markt treffen die drei Einheiten des
Zeichenprozesses zusammen: das Darstellende (Representamen), das, was
dargestellt ist (Gegenstand) und der Interpretationsvorgang (Interpretant). Diese
Begriffe koénnen auch in Bezug auf den Markt definiert werden. Das
Representamen ist das auf dem Markt erkennbare Zeichenrepertoire. Dabei kann
es sich um vielerlei Dinge handeln, um Niitzlichkeit (eines bestimmten
Produktes), Seltenheit, Quantitit, das zur Herstellung verwendete Material, die
fir die Entwicklung und Hervorbringung eines Produktes aufgewendete
Phantasie oder die fiir den Herstellungsprozel3 verwendete Technologie oder
verbrauchte Energie. Die Menschen kénnen durch vollig unerwartete
Eigenschaften eines Produktes angezogen werden, kénnen geradezu eine
Abhingigkeit von Farbe, Form, Markennamen, Geruch usw. entwickeln.
Manchmal ist das Representamen der Preis, der die an einem Produkt beteiligten
Elemente oder andere Preiskriterien wie Verkaufstrend, die Attraktivitit
(sexiness) eines Produkts, die Leichtgldubigkeit oder die mangelnden
wirtschaftlichen Kenntnisse von Kdufern benennt. In jedem Fall reprisentiert
der Preis das Produkt, wenn auch nicht immer auf angemessene Weise. Dem
Gegenstand des Zeichenprozesses entspricht das Produkt, sei es ein hergestellter
Gegenstand, ein Gedanke, eine Handlung, ein Ablauf oder ein Geschift. Wenn
wir einmal vom unmittelbaren Tauschhandel absehen, ist jeder
Marktgegenstand durch einige der oben aufgelisteten Eigenschaften
reprisentiert. Daf3 diese Darstellungselemente keinen unmittelbar einsichtigen
Bezug zum  Gegenstand haben miissen, zeigt nur, wie viele
Vermittlungseinheiten auf dem Markt wirksam sind.

Nichts ist ein Zeichen, solange es nicht als Zeichen interpretiert wird. Wir
verstehen diesen Inferpretanten als einen Ablauf, denn Interpretationen kénnen
ad infinitum fortlaufen. Ein Beispiel: Brot ist ein Nahrungsmittel; ein
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akademischer Titel bezeugt die Tatsache, daf3 ein Studium erfolgreich beendet
wurde; Computer kénnen als verbesserte Schreibmaschinen oder fir die
Hervorbringung von Daten verwendet werden. Als Zeichen aber kann Brot fir
alles stehen, was es verkOrpert: unser tdgliches Brot; eine bestimmte
Erndhrungskultur; das Wissen, das in den Getreideanbau und in die
Getreideverarbeitung, in die Hefeherstellung und in den Ofenbau, in die
Kontrolle des Backvorgangs eingeht. Selbst symbolische, auf Mythos oder
Religion bezogene Interpretationen gehdren zur Interpretation des Brotes als
Zeichen. Ganz dhnlich verhalt es sich mit akademischen Titeln, die auf einen
allgemeinen Bildungshintergrund, auf ein berufliches Umfeld, auf eine
Funktion und auf bestimmte Zukunftserwartungen hinweisen. Und ganz
dhnlich kénnen Computer iiber ihre Funktionen hinaus auf die Art der
Anbindung an die Welt, auf die Art der Vernetzung, auf den finanziellen
Hintergrund seines Besitzers verweisen.

Aus der Voraussetzung, daf} ein Zeichen nur durch Interpretation zu einem
solchen wird, ergibt sich, daf3 die Interpretation gleichbedeutend ist mit der
Selbstkonstituierung des Menschen als Zeichen: Der Mensch wird re-prisentiert
durch seine Produkte. Die Nutzlichkeit wird einem Produkt abgelesen; ein Produkt
kann auf Wohlwollen oder Ablehnung treffen; es kann Bedirfnisse und
Erwartungen wecken. Die sich selbst konstituierenden Individuen erfahren
durch ihr Handeln eine Selbstwertung (Erfolg oder Mierfolg), die durch das
Produkt (Ergebnis) ihrer Handlungsweise reprisentiert wird; dabei kann es sich
um ein greifbares oder immaterielles Ergebnis handeln, einen konkreten
Gegenstand, einen Ablauf (auch Vermittlungsprozesse) oder einen
Gedankenhandel. Diese Lesarten gehéren ebenfalls zum Interpretationsvorgang,.
Das Konglomerat aller Lesarten ist das Portrait des abstrakten Konsumenten,
der all diejenigen verkorpert, die ihre Individualitit in den Transaktionen
konstituieren, die den Markt ausmachen. Fin Gebrauchtwagenhindler oder ein
Computerverkdufer, ein Einzelhdndler oder ein Universititsprofessor
identifizieren sich jeweils auf ihre Weise zz Markt und durch den Markt. Jeder
wird durch einige charakteristische Merkmale seiner Arbeit dargestellt. Jeder
wird auf dem Markt, jeweils mit Blick auf den lebenspraktischen
Zusammenhang der Transaktion, als zuverldssig, kompetent oder kreativ usw.
interpretiert. Die Interpretationsformen des Marktes sind sehr unterschiedlich;
sie reichen von der einfachen Beobachtung des Marktes bis zur unmittelbaren
Eingebundenheit in die Marktmechanismen durch Produkte, Warentausch oder
Gesetzgebung.

Der Markt ist der Ort, an dem die drei Elemente des Zeichenprozesses — das,
was vermarktet wird (Gegenstand), die Sprache oder Zeichensysteme der
Vermarktung (Representamen), die Interpretation (abgeschlossene oder nicht
vollzogene Transaktion) — zusammentreffen. Der Markt kann unmittelbar oder
vermittelt sein, wirklich oder symbolisch, geschlossen oder offen, frei oder
reguliert. Wochenmarkt, Supermarkt, Direktverkauf der Hersteller oder eine
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Einkaufszeile sind Beispiele fiir reale Mirkte. Der Markt gewinnt vermittelte oder
symbolische Ziige in solchen Fillen, wo das Produkt nicht unmittelbar in seiner
dreidimensionalen Realitit dargeboten, sondern durch ein Bild, eine
Beschreibung oder ein Versprechen prisentiert wird. Hierher gehdren
Versandhiuser oder Aktien- und Termingeschifte, die allerdings aus den direkten,
realen Mirkten abgeleitet sind. Frither einmal war die Wall Street von zahlreichen
Mirkten umgeben: Sie boten vielfiltige exotische Produkte feil, die die Schiffe aus
aller Welt herangetragen hatten. Heute ist die Wall Street ein System von Geriten
und Hindlern, die auf Bestellzetteln oder Computerbildschirmen Zeichen
entschliisseln, die sich auf Handelsprodukte beziehen, von denen sie nichts
verstehen.

Die Borse ist heute ein Datenverarbeitungszentrum. Nur so konnten die
Erwartungen an eine optimale Markteffizienz erfiillt werden. Dennoch miissen
die Zeichenprozesse dieses neuen Marktes in Echtzeit stattfinden, die so real
und notwendig ist wie die Zeit, die beim Tauschhandel oder bei persénlichen
Verhandlungen tber Produkte im Spiel war. Nur verindert die neue Praxis des
Marktes die Dauer von Marktzyklen und die Geschwindigkeit geschiftlicher
Transaktionen. Das Feilschen auf einem Basar erfordert Zeit, digitale
Transaktionen mit Hilfe von entsprechenden Programmen sind abgeschlossen,
bevor irgend jemand ihre Folgen kalkulieren kann. Regulierungsmechanismen
kénnen die Dynamik solcher Vermittlungsabliufe beeinflussen.

Die Sprache des Marktes

Zeichen vermitteln zwischen dem auf dem Markt reprisentierten Gegenstand
und dem Interpretant bzw. dem Interpretationsvorgang — den Menschen also,
die sich im Interpretationsprozel, Bedirfniserfiillung eingeschlossen,
konstituieren. Jeder Markt, gleich welchen Typus, ist ein Vermittlungsraum.
Die Unterschiede zwischen den verschiedenen Markttypen (Tauschhandel,
Wochenmirkte und Lebensmittelmessen, stark regulierte Mirkte, sogenannte
freie Mirkte, Untergrundmirkte) liegen nicht so sehr im Produkt oder im
Produktionsprozel3, sondern im jeweiligen Vermittlungstypus. Dabei spielt die
jeweilige dynamische Struktur des Marktes eine besondere Rolle.

Gegenstinde (Sachen, Geld, Gedanken, Abliufe), die Sprache, in der der
Gegenstand ausgedriickt wird, und die zum Abschluf3 oder Mi3erfolg fihrende
Interpretation  sind  die  drei  strukturalen Invariablen, die jedem
soziobkonomischen Umfeld zu eigen sind. Im sogenannten freien Markt (der
mehr ein abstrakter Begriff als eine Wirklichkeit ist) und in strengen Formen
der Planwirtschaft sind die Beziehungen zwischen den drei Elementen variabel,
nicht aber die Elemente selbst. In einem konkreten Zusammenhang kann der
Interpretationsprozel3 nachhaltic durch die Assoziationen zwischen einem
Produkt und seinen Darstellungsformen beeinfluit werden.
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Zahlreiche  Dokumente der Sprachgeschichte zeugen von den
Handelsbeziehungen des Menschen, von den einfachen bis zu den sehr
komplexen Formen. Besitzverhiltnisse und Besitzmerkmale werden ebenso
versprachlicht wie die Verdnderungen von Wechselkursen und des sich durch
die Marktabldufe stets erweiternden Lebenshorizonts. Aus diesem
Zusammenhang sind die ersten schriftlichen Dokumente iiberliefert; sie
unterstiitzen unsere These, dal die fiir eine begrenzte Skala des
Werteaustausches charakteristischen Marktabldufe die Wiege fiir Notation,
Schrift und Schriftkultur darstellten.

Die enorme Komplexitit der Marktmaschinerie ist durch eine Dynamik
gekennzeichnet, die ab einem bestimmten Entwicklungsstadium nicht mehr
durch die Gesetze und Erwartungen der Schriftkultur in den Griff zu bekommen
war. Marktabliufe unterliegen einer Form der Selbstorganisation, die durch viele
Parameter gesteuert wird; einige von ihnen kénnen wir kontrollieren, andere
entziehen sich unserem direkten Einfluf}. Zunehmend wird diese Dynamik von
spezialisierten Sondersprachen unterstiitzt, die den praktischen Kontext fiir neue
Typen der Transaktion liefern. Nezonomy war urspriinglich ein aus net, network und
economy zusammengesetztes Modewort. In weniger als einem Jahr setzte es sich als
geldufiger Begriff flr eine neue Form des Marktes durch, der mit einer
aullerordentlichen Effizienz immer gréflere Teile der Weltwirtschaft fir sich
vereinnahmte. Die Folgen dieser Netconomy wirken sich auch jeweils vor Ort aus.
Traditionelle Distributionskanile kénnen sich eriibrigen, Wirtschaftszyklen
werden beschleunigt und Preise gesenkt. In den virtuellen Geschiften der
Netconomy werden heute schon Computer, Autos, Software und juristische
Dienstleistungen in groiem Umfang abgewickelt.

Wir wollen uns nun dem Marktprozel3 als Zeichenproze3 in allen seinen
Aspekten zuwenden. Indem die Menschen Waren darbieten, so hatten wir
gesagt, bieten sie sich selber dar. Die verschiedenen FEigenschaften des
Produktes (Farbe, Geruch, Textur, Stil, Design usw.) wie auch die Qualititen
seiner Darbietung (Werbung, Verpackung, Ahnlichkeit zu anderen Produkten)
und damit zusammenhingende Eigenschaften (Prestige, Ideologie) gehdren zu
den Komponenten dieses Vorgangs. Bisweilen ist der Gegenstand an sich — ein
neues Kleidungsstiick, Werkzeug, Haus, Getrink — weniger wichtig als das
»Image®, das er besitzt. Sekundire Funktionen wie Schénheit, Vergniigen oder
Anpassung tberlagern die primire Funktion der Bedurfnisbefriedigung. Im
Zeichenprozel3 des Marktes erweist sich eine derart motivierte Sehnsucht nach
einem Produkt als mindestens ebenso wichtig wie das tatsichliche Bedtrfnis.
In einem grofBen Teil unserer Welt ist Selbstkonstituierung nicht mehr linger
eine Frage des Ubetlebenstriebs, sondern eine Frage des Vergniigens. Je héher
in einem Kontext des dekadenten Uberflusses die semiotische Ebene des
Marktes liegt, desto bedeutungsloser wird das Marktgesetz der
lebensnotwendigen Bediirfnisbefriedigung.
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Die auf Lebenserhaltung abzielende menschliche Titigkeit unterscheidet sich
etheblich von jenen Titigkeiten, die zu einem Uberschufl fithren und
dementsprechend fiir den Handel auf dem Markt zur Disposition stehen.
Uberschufl und Tausch, die durch die landwirtschaftliche Titigkeit ermoglicht
wurden, hatten die Skala der menschlichen Titigkeiten erweitert und Zeichen,
Zeichensysteme und schlieBlich Sprache erforderlich gemacht. Uberschiisse
kénnen vielfiltig genutzt werden. Hierfiir waren Zeichen und spiter die
Differenzierungsformen der Sprache nétig. Rituale, Schmuck, Krieg, Religion,
Akkumulationstechniken und Mittel der Uberredung sind Beispiele fiir solche
Ausdifferenzierungen. Alle diese Verwendungen sind charakteristisch fiir
Interaktionsformen zwischen Menschen, die sich als Siedler niedergelassen
haben, und sie brachten Produkte hervor, die mehr waren als materielle
Konsumgiiter. ~ Sie  waren  allesamt  Projektionen  individueller
Selbstkonstituierung.

Jedes Produkt geht aus einem Zyklus von Entwicklung, Herstellung, Handel
und dem daran gekniipften Verstindnis von Niitzlichkeit und Dauerhaftigkeit
hervor. Als die rudimentiren Formen von Schreiben und Lesen, spiter die
hochentwickelten Formen der Schriftkultur am Markt teilhatten, waren die
Moglichkeiten dafiir geschaffen, die iiber die unmittelbaren Bediirfnisse der
Lebenserhaltung hinausgehenden Produkte so zu verwenden, da} weitere
Uberschiisse erzeugt werden konnten. Der Markt der Handelsgiiter, der
Dienstleistungen, der Sklaven und der Ideen wurde erginzt durch den Markt der
bezahlten Arbeitskrifte, die sich, wie die romischen Soldaten, das Geld fiir ihren
Lebensunterhalt verdienten. Diese neue Kategorie Mensch setzt sich in einen
pragmatischen Handlungsrahmen, in dem Produktion (Arbeit) und die
Produktionsmittel voneinander getrennt waren. Eine dhnliche Differenzierung
vollzog sich mit der Sprache, mit der diese Arbeiter sich konstituierten. In dem
Male, in dem die Arbeit vom letztendlichen Produkt der Arbeit entfremdet
wurde, entstand auch eine Sprache des Produktes.

Die Sprache der Produkte

Der ausschlieBlich auf die Notwendigkeiten des Lebens bezogene
Warenaustausch entsprach einer Skala, die Zusammenhang und Homogenitit
garantierte. In dieser Uberschaubaren Alkinen Welt bedurfte es keiner
Gebrauchsanweisungen fiir die im Tauschhandel erworbenen Produkte. Der
langsame Rhythmus der Produktionszyklen blieb auf den natirlichen
Lebensthythmus bezogen. Dieser begrenzte Markt war Teil eines sozialen
Mechanismus, der alle Individuen in die gleiche begrenzte Erfahrung einband
und sie an ihr teilhaftig werden lief3.

Die heutigen Mirkte sind durch sehr komplexe Vermittlungsmechanismen
gekennzeichnet und stellen daher kein Umfeld mehr fiir eine allen Menschen
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gemeinsame Erfahrung dar. Im Gegenteil sind die heutigen Mirkte eher Rahmen,
innerhalb derer verschiedene Formen menschlicher Erfahrung in Konkurrenz
zueinander treten. Das bedarf noch einiger Erlduterungen. Produkte verkorpern
nicht nur Materialien, Design und Fertigkeiten, sondern auch eine Sprache fiir ihre
optimale Funktionsfahigkeit. Insofern stellen sie auch eine Vielzahl von Wegen
dar, in denen sich die Menschen durch die Sprache dieser Produkte konstituieren.
Der Markt wird so zu einem Umschlagsort fir die vielen Sprachen, die die Produkte
sprechen. Die heute erreichten Effizienzebenen haben zu Erwartungen gefiihrt, die
ihrerseits die komplexen Myriaden dessen ermdglichten, was heute produziert
wird. In diesem pragmatischen Rahmen spielt Schriftkultur und Alphabetismus
nur noch eine marginale Rolle.

Abgesehen von der Zurlickdringung der Schriftkultur miissen wir allerdings
noch einen anderen Preis bezahlen: Weil jedes Produkt nicht nur seine eigene
Sprache beinhaltet, sondern auch seine eigenen Wertkriterien, verzeichnen wir
insgesamt einen Qualititsverlust. Fast jedes Produkt ist nur noch eines unter
vielen anderen, aus denen wir auswihlen; ein jedes trigt seine eigene
Rechtfertigung in sich. Der Wert wird dadurch relativiert, und oft genug liegt
der Grund fiir einen Kauf oder fiir die Suche nach etwas Neuem gar nicht im
Wert des Produkts. Grammatikregeln, die uns eine Vorstellung von der
Ordnung und der Qualitit des Schriftgebrauchs vermittelten, sind auf Produkte
nicht anwendbar. Ebenso waren unsere Moralvorstellungen in die Sprache
eingebettet und durch Schrift und Bildung getragen. Die Moralvorstellungen,
die in den partiellen Alphabetismen der miteinander konkurrierenden Produkte
verkérpert sind, wollen den Konsumenten nicht mehr als religiése oder
ethische Prinzipien erscheinen, sondern allenfalls als Rechtfertigung fiir
politischen EinfluB. Uber bestimmte Regulierungen des Marktes bringt sich die
Politik als Selbstbedienungsfaktor in die Handelsbeziehungen ein.

Handel und Schriftkultur

Friher haben die kleinen Geschifte in unserer Nachbarschaft nicht nur
unseren  tiglichen Bedarf abgedeckt, sondern waren gleichzeitig
Kommunikationszentren. Ein Supermarkt muf} sich an Lagerkapazititen und
optimaler Raumnutzung, an schnellem Warendurchgang und einer relativ
geringen Verdienstspanne am einzelnen Produkt orientieren: Hier sind
Kommunikation und Gesprich kontraproduktiv. Versandhiuser und
elektronische Bestellung haben das Gesprich vollig ertibrigt. Sie opetieren
jenseits von Schriftlichkeit und Schriftkultur und jenseits von menschlicher
Interaktion. Die Handelsablaufe sind auf ein Minimum reduziert: Auswahl,
Bestitigung, Angabe der Kreditkarte oder ihre automatische Erkennung und
Bestitigung durch einen Netzwerkservice.
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Die auf der Schriftkultur basierenden Handelsformen haben alle Merkmale
der geschriebenen Sprache und des Lesens erfordert, so weit sie sich auf diese
Transaktion bezogen. Die Schriftkultur trug dazu bei, da3 die Bediirfnisse
breiter ausgefichert und die Winsche genauer artikuliert wurden,
dementsprechend konnten sich die Mirkte entwickeln und eine bis dahin nicht
gekannte Effizienz erreichen. Die dafiir ndtige Ausbildung und das Verbot von
Kinderarbeit verkiirzten einerseits den produktiven Teil des menschlichen
Lebens, andererseits wurde dessen Effizienz durch die aus der Schriftkultur
hervorgehenden Lebensformen erhéht. Hohere Produktivitit und eine breitere
Nachfrage optimierten die Marktzyklen. Seit der Zeit der phonizischen
Kaufleute haben die Schrift und die aus ihr hervorgehende Schriftkultur ihren
Beitrag geleistet zu den Strategien des Warentausches, zur Besteuerung — die
direkteste Form des politischen Eingriffs in den Markt — und zu den
regulierenden Eingriffen in die vielfiltigen Formen, in denen sich die
Menschen im und durch den Markt konstituieren. Schriftliche Vertrige
weckten Erwartungen beziiglich einer weitergehenden, allgemeineren Planung
auf der Grundlage der Schriftlichkeit.

Zwischen der Gewinnung und Verarbeitung von Rohmaterialien und dem
Verkauf und Konsum eines Produktes sind viele Ebenen geschaltet. Auf jeder
Ebene ist eine andere Sprache wirksam, manchmal sehr konkret, bisweilen sehr
abstrakt. Diese Sprachen sollen die Verarbeitungsprozesse und Handelsabldufe
beschleunigen, die Risiken reduzieren, den Profit erhdhen und die Effektivitit
weltweiter Handelsbeziehungen sichern. Ohne negativen Einflul auf die
Effizienz der Vermittlung kénnen diese neuen Handelsformen jedoch nicht mehr
im Zentralismus einer Schriftkultur befangen bleiben. Die Ergebnisse einer
70jdhrigen Planwirtschaft in der Sowjetunion und ihrer Satellitenstaaten —
allesamt hochgebildete Gesellschaften — ist hierfiir ein sichtbarer Beweis. Die
Geschwindigkeit der heutigen Handelsabldufe und der parallele Verlauf der
Verhandlungen erfordern Sprachen von optimaler Funktionalitit und minimaler
Ambiguitit. Manche Transaktionen miissen auf visuelle Argumente
zurlckgreifen, die tiber die Méglichkeiten der Telekonferenz weit hinausgehen.
Produkte und Verfahren werden noch im Verlauf der Verhandlungen durch die
interaktive Verkniipfung aller am Design, an der Herstellung und an der
Vermarktung Beteiligten modifiziert.

Die Uberschreitung nationaler oder politischer (auch kultureller und
religiéser) Allianzen fiihrt zu einer neuen Form von Freiheit, die allerdings
auch Freiheit von der schriftkulturellen Form einer Nationalsprache und von
allen im schriftkulturellen Diskurs beheimateten Darstellungen und
Definitionen von Freiheit bedeutet. Da Zeichensysteme und ganz besonders
Sprachen keine neutralen Ausdrucksmittel sind, miissen wir uns zunehmend
auch in den Zeichen anderer Kulturen zurechtfinden. Heute gibt es schon
Unternehmensberatungen, die sich auf die Probleme der Interkulturalitit und
die unterschiedlichen Kulturformen verschiedener Linder spezialisieren. Sie
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handeln mit dem, was Robert Reich Symbolmanipulation genannt hat. Deren Rat
erstreckt sich auch auf Bereiche und Sitten, die jenseits der in der Schriftkultur
festgehaltenen Werte liegen: also etwa auf die Frage, in welchen Lindern
Bestechung der effizienteste Weg zum geschiftlichen Erfolg ist.

Wessen Markt? Wessen Freiheit?

Ein Markt, der an die moralischen und politischen Begriffe des schriftkulturellen
Diskurses gebunden bleibt, erreicht schnell die Grenzen seiner Effizienz. Wir
begegnen diesen Grenzen auf andere Weise, wenn wir in bestimmten
gesellschaftlichen Zusammenhingen mit Idealen oder Verhandlungspositionen
konfrontiert werden, deren implizite Wertvorstellungen sich aus Erwartungen
(bezliglich eines bestimmten Lebensstandards oder irgend welcher Vorteile)
ergeben, die in Vertrigen und Gesetzen eingefroren sind. Viele europdische
Linder erleben derzeit die Krise ihres schriftkulturellen Erbes, weil iiberholte, den
neuen Effizienzerwartungen nicht mehr entsprechende Arbeitsverhiltnisse in
Arbeitsgesetzen kodifiziert sind.

Andererseits miissen wir sehen, daf3 die in der amerikanischen Verfassung
garantierten Menschenrechte auf dem weltweiten Markt gerade von denen
vergessen werden, fir die sie angeblich selbstverstindlich sind. Kein
Amerikaner — nicht einmal ein Angehdriger einer Minderheit — schert sich beim
Kauf von neuen Turnschuhen auch nur einen Deut darum, dal3 die Frauen und
manchmal sogar Kinder, die diese Turnschuhe in ferndstlichen Lindern
anfertigen, damit nicht einmal ihren Lebensunterhalt verdienen kénnen. Und
diese unmoralische oder opportunistische Haltung kénnen wir nicht einmal
dem Markt zuschreiben, sondern jenen Konsumenten, die das Gréfite und
Beste zum kleinsten Preis erwarten. Hs ist fraglich, ob Bildung und
Schriftkultur wirksamer als die heutigen Effizienzerwartungen jene
Gerechtigkeit bewirken wiirden, die im Elfenbeinturm der Literatur eingeklagt
wird. Wer an einen Markt, der durch Wettbewerb gekennzeichnet ist und auf
dem nur Effizienz und Profit zihlen, ethische Erwartungen herantrigt, wird
schnell enttiduscht sein, wenngleich es vielleicht die Gewissensbisse lindern
mag. Mirkte sind der Ausdruck derer, die sie konstituieren; sie sind realistisch,
wenn nicht sogar zynisch.

Allein aus Griinden der Effizienz geben Mirkte die Rahmenbedingungen fiir
die Selbstkonstituierung des Menschen ab, der Freiheiten und Rechte genief3t, die
zu seinen produktiven Fihigkeiten beitragen. Der Gedanke, dal3 Mirkte nicht nur
von grofen Spannungen gekennzeichnet und ohne Moral, sondern auch die
Wiege fiir Freiheit, Toleranz (politische, soziale, religidse und geistige) und
Kreativitit sind, wird nicht jedem gefallen. Aber wir sollten nicht vergessen, daf3
die amerikanische Revolution nicht zuletzt durch Handelsstreitigkeiten
hervorgerufen wurde. Nach dem Zusammenbruch des Kommunismus in den
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Sowjetlindern setzen sich im ehemaligen Ostblock allmihlich und mithsam
Formen des Waren- und Gedankenaustausches durch, die denen im Westen ganz
dhnlich sind. Und trotz aller gegenwirtiger Schwierigkeiten erkennen wir deutlich
eine Entwicklung zu mehr Freiheit und weniger Regulierungswut. Lediglich die
Volksrepublik China ist noch im Griff einer zentralistisch geregelten
Planwirtschaft. Und doch zeichnet sich auch dort ab, daB3 die Konkurrenz
zwischen offenen Mirkten und der freie FluB von Giltern auf ein klares
zukiinftiges Ziel hinsteuert. Es wird vielleicht noch etwas dauern, aber dann
werden auch die Chinesen auf dem Festland so frei sein wie ihre Nachbarn in
Taiwan. Letztlich entscheidet die Interaktion auf dem Markt das Schicksal der
Menschen.

Und der Markt wird die Schriftkultur hinter sich lassen, wenn diese seine
Eftizienz beeintrichtigt; er wird sich mit Hilfe von Mechanismen
weiterentwickeln, die den neuen Bedingungen des neuen Marktes angemessen
sind. Wenn wir verstehen wollen, wie Mirkte funktionieren, hat es tberhaupt
keinen Sinn mehr, auf Erklirungen zurtickzugreifen, die aus tiberholten Formen
der Lebenspraxis entwickelt wurden. Es wire Zeitverschwendung und wiirde in
Nostalgie enden. Die neue komplexe Lebenspraxis des neuen Marktes und damit
die neuen Méglichkeiten unserer Selbstkonstituierung wiirden wir dadurch nicht
besser beherrschen.

Neue Mirkte, Neue Sprachen

Unser Beschreibungsmodell, das den Markt als Zeichenprozel3 definiert, machte
den offenen Charakter jeder Transaktion sichtbar; unsere Erorterung der
zahlreichen Phasen, in denen sich die Konstitution von Markten vollzieht, hat die
distributive Natur von Marktprozessen dargelegt. Um die verdnderten
Bedingungen der menschlichen Selbstkonstituierung auf dem Markt in einer
radikal verdnderten Skala mit einer entsprechend neuen Dynamik niher zu
erkliren, miissen wir zu beiden Bereichen einige Erginzungen machen.

Die Verwendung von Zeichen und von Sprache ist eine spezifisch
menschliche Titigkeit. Die Verfasser eines gesprochenen oder geschriebenen
Textes konstituieren damit ihre Identitdt und richten sich gleichzeitig darauf
ein, die Antwort einer potentiellen oder intendierten  ILeserschaft
entgegenzunechmen und zu interpretieren. Dieses gilt flir alle zeichenhaften
Ausdrucksformen und ihre Kombinationen. Text, Musik, Geruch koénnen
Bilder assoziieren oder auch Assoziationen untereinander hervorrufen. Diese
Assoziation kann weitervermittelt werden an andere, die sie wiederum ad
infinitum verbreiten, und zwar oft so, dal3 das Ausgangszeichen (d. h. also die
Ausgangsperson, die ein Zeichen in Antizipation der durch andere vollzogenen
Interpretation des  Zeichens entwirft) am  Ausgangspunkt dieses
Ubermittlungsprozesses vollkommen vergessen ist.
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Wenn wir nun diesen Gedanken auf die Produkte menschlicher Titigkeit
Ubertragen, konnen wir die Hervorbringungen des Menschen unter drei
Gesichtspunkten betrachten:

1. unter ihrer Ausdrucksleistung — etwa das von einer Maschine, einem Produkt,
einem  bestimmten  Nahrungs-  oder  Kleidungsmittel,  einem
Wirtschaftszweig erfillte Bediirfnis;

2. der Kommunikationsleistung — erfillt das Produkt ein Bedirfnis weniger oder
vieler, auf welche Weise wird das Bediirfnis erfiillt, was wird ausgesagt tiber
die, die dieses Produkt hergestellt haben, und die, die ihre Identitit durch
die Verwendung dieses Produktes setzen, was erfahren wir Giber realisierte
Chancen und eingegangene Risiken; und

3. der Bedeutungsteistung — der in dem Produkt ausgedriickte Wissens- und
Kompetenzstandard.

Das hei3t natiirlich nicht, daB3 jedes Alltagsprodukt ein Zeichen oder eine
Sprache ist. Aber es kann als Zeichen fir einen Gegenstand (der
Produktionsstand in einem bestimmten Bereich, die Qualitit des Designs, die
Kompetenz in der Ausfithrung) interpretiert werden und damit etwas aussagen
tber den pragmatischen Lebenszusammenhang des Menschen und seine durch
diese Pragmatik ermdglichte Identititsfindung. Wir alle kennen Fille, in denen
dem Sprecher das Wort auf den Lippen erstirbt, weil ihm niemand zuhort.
Analog hierzu kann auch ein Produkt aus unserem Leben verschwinden, weil
es flur unsere Lebenspraxis irrelevant geworden ist. Es gibt viele solcher Fille,
in denen Zeichen diese Qualitit der Interpretierbarkeit verloren haben.

Eine Firma, die an die Bérse geht, wird an zahlreichen Eigenschaften gemessen.
Das Wachstumspotential ist eine dieser Eigenschaften, deshalb werden z. B. die
im Internetbereich titigen Firmen bei ihrem Gang an die Bérse so hoch bewertet.
Dieses Potential kann in schriftlicher Form dargelegt werden mittels
verbffentlichter Daten {iber die erworbenen Patente, mittels Marktanalysen oder
aber Uber die intuitive Einsicht, daf3 sich in diesem Marktzeichen mehr verbirgt als
nur der Name und der anfingliche Bérsenwert. In einer begrenzten Skala der
menschlichen Erfahrung konnte ein jeder an der Erfahrung teilhaben; mit der
Erweiterung der Skala hat die Schriftkultur die Informationen iibermittelt und so
die Rolle eines partiellen Garantietragers iibernommen. Heutzutage gibt es nicht
nur ein Unternehmen fiir ein bestimmtes Produkt und eine Handlung, sondern
viele dhnliche und immer neue erhéhen den Konkurrenzdruck; Angebot und
Nachfrage regeln sich auf einem Markt, auf dem der Verlust des einen der Gewinn
des anderen ist. Die Schriftkultur kann nicht linger als Hintergrund fiir die
Dynamik dieser Verinderung und Erneuerung dienen. Wiirde sie sich fiir die
Kontrolle derartiger Marktabliufe eignen, hitte sich die Firma Netseape — ein
Synonym schlechthin fiir den Internet-Browser — niemals so entwickeln kénnen;
Ahnliches gilt fiir die Unternehmen, die die Software fiir das Telefonieren via
Internet (voice over ISP) entwickelt haben.
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Bei einem relativ homogenen Markt erwies sich die Sprache als ein
angemessenes Kommunikationsmittel. Solange die verschiedenen Kontexte, die
gemeinsam den heutigen Weltmarkt ausmachen, sich nicht so erheblich
unterschieden, wie es sich derzeit abzeichnet, waren Schriftsprache und
Schriftkultur ein gut funktionierender Kompromif3. Aber nicht nur die Mirkte,
sondern auch die Handelsformen selbst haben sich verdndert: vom Austausch
von Gitern gegen Giiter oder vom Austausch von Giitern gegen einen
universellen Exsatz (Gold, Silber, Edelsteine) oder gegen konventionelle (Geld-)
Einheiten hin zu GréBen wie den Euro oder das tiber die Netzwerke
gehandelte e-Money; in diesem Entwicklungsschritt wird die eine allein giltige
Schriftkultur durch eine Vielzahl von Alphabetismen und ,,Literalititen®
ersetzt, die an die einzelnen Transaktionssegmente gebunden sind.
Aktienanteile  an  einer  italienischen  oder  spanischen  Firma,
Warentermingeschifte oder Obligationen fiir Investmentfonds der Dritten
Welt — sie alle unterliegen ihren eigenen Handelsgesetzen mit einer jeweils
eigenen Sprache.

Die Spezialisierung, die zur Effizienzsteigerung des Marktes fithrte, hat auch
die Zahl von Sondersprachen und neuen Bildungsformen erhoht. Diese
bringen das Produktionspotential von Unternehmen und den Wert ihres
Managements auf den Markt. Sie verzeichnen z. B. die Héhe der erwarteten
landwirtschaftlichen  Produktivitit  (einschlieflich  des  Risikos  der
Wetterbedingungen) und die im Zusammenhang der fortschreitenden
wirtschaftlichen  Globalisierung sich  abzeichnenden unternehmerischen
Risiken. Sie kénnen ihrerseits wiederum in Programme eingebracht werden, die
mit anderen Programmen in Beziehung treten. Dariiber hinaus binden die
Mechanismen, die fir den distributiven Charakter des heutigen globalen
Marktes verantwortlich sind, weitere Sprachen in den Markt ein, in diesem Fall
die Sprachen der ,,weichen® Maschinen, die unabhingig von Schriftkultur mit
Fahigkeiten zur Informationssuche und heuristischen Planung ausgestattet
sind.

Marktsimulationen ermdglichen die Erstellung von intelligenten Programmen
tir die Abwicklung des Handels und die Entwicklung zahlreicher selbstindiger
intelligenter Agenten, die sich selbst modifizieren, auf neue Bedingungen
einstellen und so immer bessere Handelsergebnisse erzielen kénnen. Kurz: Vor
dem Hintergrund eines starken integrativen Prozesses spielen sich viele
Vermittlungstformen ab. Dieser Hintergrund ist eben jener neue pragmatische
Rahmen, der die globale Plattform fiir eine in viele Teilbereiche aufgegliederte
Wirtschaft mit immer kiirzeren Produktionszyklen abgibt. Der Prozef3 kennt
kaum noch sequentielle Abldufe und keinen Zentralismus. Mit anderen
Worten: Nahezu die gesamte Marktaktivitit vollzieht sich in parallel
ablaufenden verteilten Prozessen. Dariiber hinaus ergeben sich in den
flieBenden  Koordinaten der weltweiten  Handelsbezichungen neue
Konfigurationen, d.h. sich verindernde Interessenszentren. Jedes einzelne
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Geschift entwickelt als ein sich selbst organisierender Nukleus seine eigene
Dynamik. Auch die Beziehungen zwischen solchen Konfigurationsnuklei sind
dynamisch. Die Beziechungen zwischen den daran beteiligten Elementen sind
nicht linear und verindern sich kontinuierlich. Solidaritit wird durch
Wettbewerb ersetzt, der nicht selten feindlich ist oder Formen der Feindlichkeit
annimmt. So verzehrt der Markt sich selbst und damit auch das Erbe der
Schriftkultur, an deren Stelle er provisorische und fiir spezielle
programmierbare Funktionen eingerichtete Spezialsprachen setzt.

Wann immer Individuen ihre Identititin ein Produkt hineinprojizieren, wird die
in diesem Produkt verkérperte vieldimensionale Erfahrung zum Tausch mit
anderen dargeboten. Auf dem Markt wird die Erfahrung auf diejenige Dimension
reduziert, die dem gegebenen Kontext der Transaktion entspricht. Mit seinem
Verhalten auf dem Markt driickt der Mensch das BewuBtsein seiner selbst aus,
seine kritischen und selbstkritischen Fihigkeiten und seine Gerichtetheit auf die
Zukunft. Die abstrakte Natur der Marktprozesse, die Befreiung von der
Schriftkultur und die Uberantwortung an Technologien, die einen effizienten
Austausch erméglichen, verweisen auf eine Zukunft, die manchen, die in anderen
pragmatischen Zusammenhingen aufgewachsen sind, besorgniserregend
erscheinen mag.

Die sozialistischen Modelle, deren ideologische Siulen Begriffe wie
burgerlicher Besitz, Klassenunterschied, Reproduktion der Arbeitskraft und
dhnliche Kategorien waren und die aus einem pragmatischen Rahmen
hervorgingen, der die Schriftkultur méglich und notwendig gemacht hatte, haben
sich eriibrigt. Besitz und Mirkte sind verteilt (nicht immer in einer Weise, die
unserem Verstindnis von Fairnel3 entspricht). Wir definieren uns zunehmend in
einem gesellschaftlichen Kontinuum, das in mancherlei Hinsicht keinen Platz
mehr fir das AuBlergewShnliche hat und an dessen Stelle das Durchschnittliche
und Mediokre setzt. Die selbstkonstitutive Kraft des Menschen wird nicht nur in
den neuen Formen der Lebenspraxis reproduziert, sondern multipliziert in einer
Lebenspraxis des Uberschusses, der neuen Uberschuf3 produziert. Damit verliert
der Mensch seinen Sinn fiir Dauerhaftigkeit und fiir das Aullergewdhnliche als
Merkmale seiner Produkte und seiner Selbstkonstituierung durch Arbeit.

Alphabetismus und das Transiente

Wenn ein Produkt mit einer lebenslangen Garantie auf den Markt kommt und der
Hersteller wenige Monate nach dem Verkauf des Produktes bankrott geht, stellen
sich normalerweise Fragen nach dem korrekten Verhalten des Herstellers, nach
falschen Angaben iiber das Produkt und nach der Qualitit der Werbung. Solche
Vorginge, gegen die niemand immun ist, kénnen nicht einfach abgetan werden,
denn das Agieren auf dem Markt bedeutet immer einen Umgang mit
menschlichen Werten, wie relativ diese auch sein mégen. Ehrenhaftigkeit,
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Wahrheit und eine Achtung vor dem gegebenen Wort gehdren zur Schriftkultur
und sind entsprechend in den Biichern dieser Schriftkultur ausgedriickt. Diese
und alle anderen Biicher verlieren ihren Sinn, wenn wir die Schriftkultur hinter uns
gelassen haben. Das heil3t allerdings nicht, daf3 in einem Stadium jenseits der
Schriftkultur alle Werte korrumpiert und bedeutungsleer werden. Mirkte leisten
etwas anderes: Sie bauen die Erwartungen der Menschen in ihre eigenen
Mechanismen ein. Das heif3t, sie mussen nicht deshalb bestimmte menschliche
Erwartungen erfiillen, weil diese schriftlich niedergelegt sind, sondern weil die
Mirkte anders nicht erfolgreich funktionieren wiirden. Wie dies im einzelnen
geschieht, bedarf einer ausfiihrlicheren Erérterungen. Wir wollen dabei mit der
eingangs gestellten Frage beginnen: Was geschieht mit der lebenslangen
Produktgarantie, wenn der Hersteller bankrott geht?

Wir haben bereits in verschiedenen Zusammenhingen gesehen, dal3 die sich
in der Schriftkultur vollziehende sprachliche Selbstkonstituierung des
Menschen Stabilitit und progressives Wachstum insinuiert. Die in dieser
Lebenspraxis gefundenen Produktionsmittel weisen ebenfalls Eigenschaften
auf, die Dauerhaftigkeit garantieren. So erscheint das industrielle Modell als
Erweiterung des in der Schriftkultur verwurzelten Schopfungsmodells.
Maschinen waren leistungsstark und beherrschend. Sie und ihre Produkte
Uberdauerten die Generation derer, die sie entwickelten und verwendeten.

Schriftkultur und Bildung waren an den komplexen Lebensumstinden
beteiligt, die zur industriellen Revolution fiihrten, und sie wurden durch diese
dann weiter geférdert und unterstiitzt. Elektrisches Licht verlingerte die
Zeitrdume, die zum Lesen zur Verfiigung standen. Biicher konnten schneller
und billiger gedruckt werden, weil das Papier schneller und billiger hergestellt
und die Druckmaschinen durch stirkere Motoren angetrieben wurden. Somit
stand auch mehr Zeit fiir Ausbildung und Studium zur Verfligung; die
industrielle Gesellschaft erkannte, dall mit der Entwicklung komplizierterer
Maschinen qualifizierte Arbeitskrifte produktiver waren. All dies vollzog sich
vor einem Erwartungshorizont, der wesentlich durch Dauerhaftigkeit
gekennzeichnet war und sich auch auf die Struktur der Mirkte auswirkte. Im
Gegensatz zu landwirtschaftlichen Produkten, die den Einflissen von Wetter
und Zeit ausgesetzt sind, konnen industrielle Produkte auf Kommission
bestellt und gelagert werden. In diesen heterogenen und vermehrt auf Kredit
kalkulierten =~ Marktstrukturen war die Schriftkultur ein wesentliches
Vermittlungsinstrument.  Produktionszyklen ~waren lang wund folgten
aufeinander wie die Jahreszeiten, wie die Buchstaben in einem Wort. Ein
grofler Hersteller verkérperte mit seinen Produkten geradezu Dauerhaftigkeit.
Eine lebenslange Garantie auf solche Produkte beinhaltet eine Aussage tber
seine auf Dauer angelegte Leistungsfihigkeit und versinnbildlicht in gewisser
Weise die Sprache, die die Leistungsfahigkeit des Produktes beschreibt.

Jenseits der Schriftkultur gelten diese Verhiltnisse nicht mehr. Weder das
Design eines Produkts, noch die verwendeten Materialien und angewandten
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Prinzipien sind darauf ausgelegt, tiber einen Zyklus optimaler Effizienz hinaus
zu funktionieren. Das ist weder eine moralische Entscheidung noch ein
abwegiger Plan. In unseren Produkten dricken sich lediglich andere
Erwartungen aus. lhre Lebensdauer entspricht der Dynamik des Wandels, der
neuen Skala menschlicher Selbstkonstituierung und der fiir diese Skala
typischen Effizienzbesessenheit. Unsere Produkte werden fliichtiger, weil die
relativ gleichférmigen Zyklen unserer Selbstkonstituierung kiirzer geworden
sind.

Die Lebenserwartung ist gestiegen, und diejenigen, die den Héhepunkt ihrer
produktiven Kraft Giberschritten haben, werden wohl bald die Mehrheit der
Bevolkerung ausmachen. Durch diese Verinderung wird die durch die neuen
Vermittlungsstrategien erreichte hohe Produktivititsebene nicht beeintrichtigt.
Ein lingeres Leben heiBit heute lediglich, dal man in mehrere Zyklen der
Verinderung eingebunden ist (was allerdings andere Verinderungen, etwa im
Bereich von Bildung und Ausbildung und im Familienleben, mit einschlief3t).
Im Vergleich zu den vorangegangenen Jahrhunderten, in denen sich die
Entwicklung langsam vollzog, bezeugt eine abrupte Veridnderung ihrerseits eine
neue conditio humana.

Wo frither Bildung und Schriftkultur fiir die Koordination der vielfiltigen
Beitrige des Menschen zur Lebenspraxis notig waren, stehen heute neue
Formen der Koordination und Integration. Die ihnen entsprechende
Lebenspraxis ist durch Intensitit und Verteilung gekennzeichnet, und die
Produkte tragen anstelle des Prinzips der Dauerhaftigkeit das Prinzip der
Verdnderung in sich, das alle menschliche Erfahrung beherrscht. Auf diese
Weise machten sich Marktbedingungen fiir das Fliichtige, Vorilibergehende
geltend. Wenn ein lebenslanges Funktionieren von Produkten garantiert wird,
dann wird unter lebenslang der relativ kurze Zyklus des gesamten Sortiments
verstanden. Und auch die Moglichkeit, daf3 ein Hersteller bankrott geht, kommt
nicht  Uberraschend, denn die  strukturellen  Merkmale  unserer
Effizienzerwartungen fithren zu Produktionseinheiten, deren Dauer (oder
Kirze) sich nach der Bedarfsdauer ihrer Produkte richtet. Auf diese Weise
werden also unsere Erwartungen in die Marktmechanismen integriert. Diese
Produkte werden durch viele _Ajphabetismen vermittelt, die dem Produkt
innewohnen. Nun wird auch klar, warum wir auf eine lebenslange
Produktgarantie verzichten kénnen: Wir entsorgen nicht nur die hergestellten
Produkte, sondern auch die in ithnen verkérperte Sprache (bzw. Sprachen). Jede
Transaktion auf dem Markt des Flichtigen entspricht einer Lebenspraxis, die
das faustische Prinzip in einen Werbeslogan verwandelt.
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Markt, Werbung, Schriftlichkeit

Die Rolle der Werbung in Markt und Gesellschaft ist durchaus umstritten. Die
Meinungen reichen von Robert L. Heilbroners Urteil, daf3 die Werbung die Moral
der kapitalistischen Gesellschaft am nachhaltigsten untergrabe, bis zu McLuhans
Apologie, dal die Werbung unserer Zeit unsere Werte, Sehnsiichte und
Titigkeiten am besten widerspiegele. Wir wollen nicht Partei ergreifen. Ob wir
nun Werbung bewundern oder verachten, ignorieren oder genief3en, sie spielt in
unserem heutigen Leben eine enorm wichtige Rolle. Wer aber mit der Geschichte
der Werbung einigermallen vertraut ist, wird wissen, dal3 sich die Skala dieses
Titigkeitsbereichs als Bestandteil des Marktes radikal verdndert hat. Uns
interessiert an der Werbung nicht nur, wieviel Bildung und Schriftkultur (oder
nicht-schriftkulturelle, ‘analphabetische’ Elemente) in ihr stecken, sondern auch,
wie sich die Mittel der Schriftkultur fir die psychologischen, ethischen und
rationalen (oder irrationalen) Aspekte der Handelsabliufe auf dem Markt
eignen.

Im dUbrigen zeigt uns ein Blick auf die Werbung der vergangenen
Jahrhunderte, welche Rolle die Schriftkultur in der Gesellschaft und in der
kaufminnischen =~ Welt  gespielt  hat.  Mund-zu-Mund-Werbung  und
Angebotstafeln vor einem Geschift stehen fiir eine Zeit, in der Handelsabldufe
von geringem Umfang und mit geringer Reichweite an der Tagesordnung
waren. Die Werbestrategien um die Jahrhundertwende verdeutlichen ihrerseits
die  damals  erreichten  Standards  der  Schriftkultur und  die
Effizienzerwartungen, die man beziiglich der Handelszusammenhinge und der
Skala jener Zeit an sie richtete. Die Werbung jener Zeit enthilt mehr Text als
Bild und spricht mehr den Verstand als die Sinne an. Als Zeitungen und
Wochenmagazine die bestimmenden Kommunikationsmittel waren, verliel3
man sich in der Werbung auf die Uberredungskraft des Wortes. Nicht
wirkliche Ehrenhaftigkeit oder Werte wurden in ihnen ausgedriickt, sondern
nur der Anschein davon. Das schwarz auf weil zu Papier gebrachte Wort
multe einfach und wahrhaftig erscheinen.

Das jedentalls galt fiir Amerika. In Europa hatte die Werbung zu jener Zeit
einen anderen Stil entwickelt, verriet aber noch immer das Vertrauen in die
alten Werte. Viele bekannte Kunstler wurden fiir die Werbung gewonnen.
Henri Toulouse-Lautrec, El Lissitzky und Herbert Bayer sind die bekanntesten.
Fir den gebildeten und auf Schriftkultur fixierten, aber kiinstlerisch
interessierten Huropider jener Zeit besallen solche Werbungen fiir hochwertige
Produkte und Ereignisse eine groBere Suggestionskraft. Vermutlich in der
Nachfolge dieser europiischen Tradition experimentierten dann auch
amerikanische Designer nach dem Zweiten Weltkrieg mit dem Bild als
Werbetriger und schufen die Wiege fiir das Graphik-Design in den USA. Als
dann noch leistungsfihigere Visualisierungsmedien zur Hand waren, die zur
Erhohung ihrer Effektivitit auf psychologische Daten zuriickgreifen konnten,



MARKT, WERBUNG, SCHRIFTLICHKEIT 171

wurde das Bild in der Werbung zum beherrschenden Faktor. So offen und
mehrdeutig ein Bild auch sein mag, steigende Verkaufszahlen bestitigten
allemal die Wirkmachtigkeit des Bildes in der Werbung. Sofern heute auf Schrift in
der Werbung zuriickgegriffen wird, geschieht es im wesentlichen mit Blick auf
die visuellen Aspekte der Schrift.

Auf den Mirkten herrscht alles andere als ein einfacher, klarer
Kausalzusammenhang. Der Ubergang von einer wohl strukturierten, rationalen
Interpretation des Marktes und von seinem ethischen Gebaren zu Irrationalitit
und Entstellung ist leicht vollzogen und 1463t sich an den neuen Formen ablesen,
die die Mirkte genommen haben, und an den neuen Techniken ihrer Transaktion
und der damit verbundenen Werbung. Mit Irrationalitit meinen wir die Aufgabe
allgemeiner Vernunftregeln (oder OSkonomischer Theorien) beziiglich des
Warentausches. In den 80er Jahren zeigte sich dies auf dem Olmarkt, dem
Kunstmarkt, dem Markt fiir Adoptivkinder und bei den Angeboten neuer Werte
auf dem Aktienmarkt.

Wirtschaftstheorien oder der Text einer Werbung kénnen diese Irrationalitdt
nur anerkennen und Erklirungen vorschlagen. Es gibt Ansitze und
Schulmeinungen im Bereich der Marktanalyse, die auf Spieltheorie,
Psychodrama, zyklischer Modellierung, den Mondphasen usw. beruhen. Sie alle
produzieren eine Unmenge von Informationsbroschiiren, die die schwer
vorhersagbaren wirtschaftlichen und finanziellen Phinomene zu erkliren und
zu verstehen suchen. Sprachihnliche Erklirungen und Ratschlige sind Teil der
Werbung, Teil der Sprache des Marktes, die ihre eigene Schriftlichkeit
entwickelt und viele darin einbindet. Doch selbst der gebildetste Teilhaber an
den Marktablaufen kann diesen Prozel3 nicht anhalten, denn die an diesen
Ablauf teilhabende Schriftlichkeit unterscheidet sich von der Schriftlichkeit, die
in einem Produkt oder seiner Werbung verkorpert ist. Zu jeder Zeit sind, wie
im Leben, irrationale Elemente auf dem Markt prisent; diese sind aber nicht zu
vergleichen mit dem Ausmal, in dem die Sprache des Marktes die Hysterie
etwa des Schwarzen Montags im Jahr 1987 an der New Yorker Borse
reflektierte oder ihre pragmatische Funktion bisweilen ginzlich aufgibt.

Wir alle klagen dariiber, daf3 unsere Intimsphire kleiner wird, erlauben aber
gleichzeitig durch unsere Prisenz auf dem Markt, dal uns die vom Markt
ausgeiibte Integrationskraft erfaB3t, ohne zu sechen, wie eng diese beiden
Aspekte zusammenhidngen. Die Schriftkultur hatte frither auch eine
Schutzfunktion ausgetibt und Regeln der Diskretion und des Anstands
festgeschrieben. Die Illiteralitit indes versetzt uns in Furcht; sie macht uns
zwar effizienter, 6ffnet aber all den Mitteln Tur und Tor, die uns unserer
Identitit berauben. Wenn wir unsere Geschifte online betreiben, geben wir,
ohne zu zbgern, unsere personlichen Daten und die Nummer unserer
Kreditkarte preis und setzen dabeti stillschweigend einen Bereich der Privatheit
voraus, der fur den Kode unseres schriftkulturellen Verhaltens
selbstverstindlich ~ war. Aber gerade diejenigen, die Bildung wund
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Kommunikationsformen aus dem Umgang mit Computern gewonnen haben,
sollten wissen, wie unbegrenzt die Macht des Netzes ist, wenn es darum geht,
fiir alle nur denkbaren Verwendungen Informationen zu suchen, zu finden und
zu klassifizieren.

In diesem neuen Stadium jenseits der Schriftkultur wendet sich die Werbung
nicht mehr nur an einen undifferenzierten groBen Markt, sondern sehr
differenziert auch an kleinere Gruppen, selbst an das Individuum. ,,Sag mir,
was du kaufen oder verkaufen mdchtest, und ich sage dir, wer du bist™: Diese
Feststellung beschreibt sehr genau, wie der Zeichenvorgang auf dem Markt uns
die Beteiligten transparent macht. Der enorme Aufwand, mit dem heute ein
neues Misli, eine neue Software, ein Wahlkampf, ein Film oder eine
Sportveranstaltung vermarktet werden, hat aus der Sprache der Werbung eine
eigene Sprache gemacht mit einem eigenen Vokabular und einer eigenen
Grammatik. Diese verindern sich stetig, weil sich die von ihnen dargestellte
Welt schnell und stetig verdndert. ,,Sag mir, was du kaufst, und ich sag dir, wer
du bist.“ Unaufthérlich und dberall machen enorm erfindungsreiche
Digitaltechniken Aufnahmen von uns, die Feinabstimmung tbernimmt der
Markt. Das Kaufen von Produkten ist lingst vorbei. Heute kaufen uns die
Produfkte.

Werbung ist nicht mehr nur Mitteilung oder Erlduterung. Werbung ist
Informationsverarbeitung mit bisweilen bizarren Ausmaf3en und dariiber hinaus
sehr erfindungsreich, wenn es um die Querverweisung von Information und die
Feinabstimmung der Botschaft auf die individuellen Bediirfnisse hin geht.
Automatische Datenanalyse wird erginzt durch Abstimmungsmethoden, die das
Gewicht der Worter den spezifischen Bediirfnissen des Adressaten anpassen. In
der Realitit des Marktes und seines Gehilfen, der Werbung, werden Sprachen, die
sich auf Kunst, Erziechung, Ideologie oder Sexualitit bezichen, von der
grenzenlosen Vermittlungsmaschinerie eingenommen, die den pragmatischen
Rahmen unserer heutigen Existenz ausmacht. Nichts ist wertvoller als das
Wissen darum, wer wir sind. Vermutlich sind jene Makler, die mit den
Informationen iiber einen jeden einzelnen von uns handeln, auf diesem Markt
der vielen miteinander konkurrierenden partiellen Literalititen die
erfolgreichsten.

Im Verlauf dieser Entwicklung hat die Sprache ihre Méglichkeiten erschopft
und die Schriftkultur ihre beherrschende Rolle in unserer Kultur verloren. Eine
jede schriftkulturelle AuBerung ging stillschweigend davon aus, daB3 der Mensch
die optimale Informationsquelle und der ideale Empfinger sei. Die ‘illiterate’
Botschaft kann sich automatisch vermitteln, als Bild oder als Text, als Video oder
als Internet-Spamming, was immer fir das auserkorene menschliche Ziel am
treffsichersten erscheint. Wir haben gar keine andere Wahl. Direkte
Verhandlungen zwischen Personen sind lingst dem Austausch tiber Faxgerite
gewichen und werden zukiinftig als  Verhandlungen  zwischen
Softwareprogrammen gefithrt werden. Die Folgen davon werden so weitreichend
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sein, dal es wenig Sinn ergibe, auf diese Situation emotional mit reiner
Begeisterung oder bloBer Verachtung zu reagieren.

Die Pragmatik des heutigen Marktes unterliegt der Notwendigkeit, den
UberfluB stindig auszuweiten, um den von Begehr und Erwartung getriebenen
Austausch von Gitern und Dienstleistungen anzutreiben. Derartiges Begehren
und derartige Erwartungen in der globalen Skala der menschlichen Interaktionen
sind von einer einzigen beherrschenden Form von Bildung und Schriftkultur nicht
mehr in den Griff zu bekommen. Hunderte von Literalititen, die ihrerseits eine
ebenso grofle Zahl von Selbstkonstituierungsformen tberall auf der Welt
verkorpern, sind unter dem Superzeichen, das wir Markt nennen,
zusammengefalt.

Der Markt — im engen Sinne als Umschlagplatz von Giitern und als
Zeichenprozef3, der Struktur und Dynamik verbindet — bringt all das
zusammen, was die Beziehungen zwischen dem Individuum und seinem
sozialen Umfeld regelt: Sprache, Sitten, Gebriuche, Wissen, Technologie,
Bilder, Klinge, Geriiche und vieles andere. Durch den Markt werden
Wirtschaftsformen bestitigt oder einer schmerzlichen Umstrukturierung
unterworfen. Die zurlickliegenden Jahre haben diesbeziiglich sehr viel Unruhe
verursacht, aber auch 6konomische Chancen geboten — ein Ausdruck neuer
pragmatischer Umstidnde. Konkurrenz, Spezialisierung und Kooperation haben
sich verstirkt. Ein aufregendes und zugleich fir manche beunruhigendes
Wachstum der wirtschaftlichen Aktivitit hat neue Hochleistungsmarkte
hervorgebracht. Phinomene wie just in time, point of sale und elektronischer
Austausch mufiten sich entwickeln, weil die neue Lebenspraxis sie erforderlich
machte.

Deshalb kénnen wir auch nicht so ohne weiteres den Erklirungen folgen, die die
Dynamik des Wirtschaftslebens auf die technologischen Verinderungen
zuriickfilhren. Die schnelleren Wirtschaftszyklen verlaufen nicht neben den
neuen praktischen Erfahrungen menschlicher Selbstkonstituierung, sondern sind
auf sie bezogen. Kognitive Ressourcen zihlen zu den wichtigsten Giitern der
neuen wirtschaftlichen Erfahrungen. Und der Markt richtet sich darauf ein, indem
er fir den beschleunigten Umschlag dieser Giliter Mechanismen und
Zeichenprozesse entwickelt, die eine bislang nicht erreichte technologische
Komplexitit aufweisen. Dynamische Systeme fiir intelligente Agenten und
verbesserte Mdglichkeiten fiir die Einschitzung von Marktchancen und
Prognosen haben neue Algorithmen hervorgebracht, die diese neuen kognitiven
Ressourcen angemessen ausdriicken. Sie kénnten aufblithen in einem Kontext,
der Freiheit von jeglicher Hierarchie und Zentralismus, Losldsung von
Sequentialitit und Determinismus erfordert. Selbst das interessante
Wirtschaftsmodell, das Wirtschaft als ein Okosystem versteht (ich beziehe
mich hier auf Rothschilds Bionomics), verrit doch in letzter Konsequenz eine
deterministische Sehweise.
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Zeichenprozesse (auch Semiosen genannt) kénnen keine wirtschaftlichen
Verdnderungen hervorrufen. Aber Zeichenprozesse reflektieren in der Form
hochentwickelter Transaktionen die Verinderungen, die sich in der
pragmatischen Grundlage des Menschen vollzogen haben. Die zahlreichen
neuen Unternehmen von Fast-food-Ketten tber Mikrochip-Hersteller bis zu
Roboter-Entwicklern, die das menschliche Wissen in die neuen Waren und
Dienstleistungen umsetzen, zeigen die Notwendigkeit dieser pragmatischen
Verinderungen. Angebotsvielfalt und UberfluB  kénnen  vielleicht — auf
Wettbewerb und Zusammenarbeit zuriickgefiihrt werden, aber die eigentliche
Triebkraft der Wirtschaft und des Marktes ist das objektive Bediirfnis nach
Eftizienzebenen, die der heute erreichten globalen Skala menschlicher Titigkeit
entsprechen. Eine zentrale Planung wie tberhaupt jegliche zentralistische
Struktur hat sich nicht wegen des technologischen Fortschritts eriibrigt,
sondern weil sie nicht mehr mit effizienten praktischen Erfahrungen in
Einklang zu bringen war.

Wie die Mirkte in einer Zivilisation jenseits der Schriftkultur aussehen, hat
sich aus den vorausgegangenen Uberlegungen herauskristallisiert. Sie sind
gekennzeichnet durch vielfiltige Vermittlungsinstanzen, rasche
Entwicklungszyklen sowie eine globale Verkniipfung und Abhingigkeit. An die
Stelle des Menschen als optimaler Informationsquelle und idealem Empfinger
treten elektronisch vermittelte Datenverarbeitungsprozesse, die sich jederzeit
an jeden in einem jeden Kontext wenden kénnen: an die Produzenten von
Rohmaterialien, an Energielieferanten, an Hersteller und Verkdufer. Die
Analyse des Kiuferverhaltens beim Scannen der Internetangebote geht direkt
in Programme ein, die Produktion, Marketing und Distribution steuern. Kauf
und Verkauf regeln sich nicht mehr tiber persénliche Verkaufsgepriche, Fax
oder e-mail, sondern als Interaktion zwischen Programmen. An die Stelle von
Massenmirkten treten spezialisierte Finzelmirkte. Die Dynamik dieser Mirkte,
die sich in den einzelnen Zellen der Selbstorganisation ausdriickt , entspricht
dabei der Dynamik der Menschen, die sich in dieser ihrer Realitit konstituieren.



Kapitel 2:

Sprache und Arbeitswelt

Arbeit ist ein Mittel der Selbsterhaltung, das iiber den primitiven Kampf um
das Uberleben hinausgeht. Den Begriff Arbeir konnen wir eigentlich erst
verwenden, wenn wir von einem BewuBtsein des Menschen seiner selbst und
von einem Bewulitsein seiner Selbstkonstituierung in praktischen Erfahrungen
ausgehen kénnen. Das Bewulltsein von Arbeit und die Anfinge der Sprache
gehdren eng zusammen.

Unter Arbeit verstehen wir nicht die spezifische Ausfihrung dieser oder
jener Titigkeit, sondern Muster und Profile menschlichen Handelns. Wir
betrachten sie also vor allem unter einem funktionalen Gesichtspunkt, der auch
die Frage aufwirft, wie sich diese Muster reproduzieren. Interaktion,
Verinderung, Wachstum, Verbreitung und Beendigung sind Bestandteile dieser
Profile. Es ist offensichtlich, dal3 die Arbeitsprofile der landwirtschaftlichen
Titigkeit sich von denen der vorindustriellen, der industriellen oder der
postindustriellen  Zeit unterscheiden. Wir wollen im folgenden die
Arbeitsprofile der durch Schriftkultur gekennzeichneten Arbeitswelt mit denen
im Stadium jenseits der Schriftkultur vergleichen.

Die landwirtschaftliche Titigkeit ist wesentlich von topographischen und
klimatischen Bedingungen abhingig. Gleichwohl hat sich bei den in diese
Titigkeit eingebundenen Menschen unabhidngig von ihrer jeweiligen
geographischen Lage eine kohirente Erfahrung eingestellt. Die in der jeweiligen
Sprache zum Ausdruck gebrachte Erfahrung weist einen klar umrissenen Satz von
Problemen, Fragen und Wissen auf, der trotz des jeweils fragmentarisierten
Weltblicks insgesamt homogener ist, als wir erwartet hitten. Im Vergleich dazu
sprechen die Chiphersteller im Silicon Valley oder in entlegenen chinesischen
Provinzen, in Ruflland oder in einem Entwicklungsland Osteuropas, in Asien
oder Afrika von vornherein dieselbe Sprache und stehen vor denselben
Problemen.

Landwirtschaftliche Titigkeit verlduft nach dem bottom-up-Prinzip, das in
diesem Fall ein reaktives Prinzip ist. Die Reaktion auf gegebene Probleme
fihrte  langsam,  aber stetig. zu  Entscheidungen  zwischen
Handlungsalternativen. Erfahrung fiihrte zu repetitiven Handlungsmustern.
Effiziente Erfahrungen setzten sich durch, andere wurden verworfen. So
formte sich allmihlich ein Bestand an Wissen, der einem jeden, der in diese
Ubetlebenspraktiken eingebunden war, zur Verfiigung stand. Im Falle der
Chipfabrik ist die Struktur nach dem fop-down-Prinzip gestaltet: Von vornherein
sind bestimmte und klar definierte Ziele und Griinde sowie das notwendige,
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seiner Natur nach nicht in Schriftlichkeit eingebundene Wissen Teil der
Erfahrungsstruktur. Nur so ist die hohe Effizienz zu erreichen. Durch
begleitende MaBBnahmen werden die verfiighbaren Fihigkeiten und Fertigkeiten
unablissig verbessert. Die Titigkeit ist programmiert. Eine klare Vorstellung
von den Zielen des Unternehmens — hohe Qualitit, hohe Effizienz,
ausgeprigte Anpassungsfihigkeit an neue Erfordernisse — ist in das gesamte
Unternehmenssystem eingebaut.

In beiden Modellen entwickelt sich die Sprache als Teil und Ausdruck dieser
Erfahrung, Koordination, Kommunikation, Aufzeichnung und
Wissensvermittlung erfordern fiir den reproduktiven Prozel der Arbeit die
Transferleistung der Sprache. Gewil3 ist die Sprache der landwirtschaftlichen
Lebenspraxis natiirlicher und stirker auf den Naturzustand des damaligen
Menschen bezogen gewesen als die Sprache im Chipzeitalter jenseits der
Schriftkultur, die von einer auBlerordentlichen Prizision sein muf3, um den
hochspezialisierten und hocheffizienten Arbeitsabliufen zu geniigen. Die
Funktionen der letzteren Sprachform unterscheiden sich von denen der
natiirlichen Sprache, die als allgemeines Mittel menschlicher Interaktion jedoch
nach wie vor giltig bleibt.

Diese einleitenden Bemerkungen zum sich verindernden Verhiltnis zwischen
Sprache und Arbeit mégen gentigen. Unsere Terminologie orientiert sich am
heute gingigen Jargon der Genetik und ihrem Gegenstiick, der Memetik.
Dennoch ist in diesem Zusammenhang Vorsicht geboten, denn Memetik ist auf
die quantitative Analyse kultureller Dynamik gerichtet, wohingegen sich die
Semiotik vornehmlich mit qualitativen Aspekten beschiftigt.

Wie wir bereits erdrtert haben, liefert die biologische Evolutionstheorie heute
die Metaphern fir die neueren Wirtschaftswissenschaften wie auch fiir die
Theorien iiber Wissenserwerb und Wissensverbreitung oder die Reproduktion
von Gedanken. Viele beschiftigen sich bereits mit der neuen Sparte der
memetischen Forschung. Die Mehrheit widmet sich effektiven, d. h. meist
computergestltzten Verfahren zur Entwicklung von Mechanismen, die die
menschlichen Interaktionen verbessern sollen. So aufregend dies alles ist,
konnten sich jedoch qualitative Uberlegungen als mindestens ebenso niitzlich
erweisen, wenn wir sie in konkrete praktische Erfahrungen umsetzen kénnten.
Wenn sich aus der Evolutionstheorie ergibt, dal} jeder lebendige Organismus
zweckbestimmt ist, dann i3t sich die Dynamik der menschlichen Titigkeit, wie
sie  sich in  aufeinanderfolgenden  pragmatischen  Rahmen  ihrer
Entwicklungsstadien niedergeschlagen hat, mit dem Mechanismus der
natiitlichen Auslese allein nicht erkliren. An diesem Punkt zeigt sich der
Unterschied zwischen der Auffassung vom Zeichencharakter der menschlichen
Interaktion, auch der in der Arbeit sich vollziehenden Interaktion, und der
quantitativen Auffassung. Solange natiirliche Auslese selbst als praktische
Erfahrung — als Wahl zwischen mehreren Mdoglichkeiten — verstanden wird,
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kann man sie nicht gleichzeitig zur Erklirung dafiir, wie sie sich vollzieht,
heranziehen.

Wir kénnen Arbeit in Analogie zu den Maschinen — denen von gestern und
denen von heute — als eine Maschine betrachten, die sich selbst reproduziert. In
der Terminologie der Memetik wiirde man Arbeit als eine komplexe replikative
Einheit beschreiben, als eine Meta-Meme. Aber beide Vergleiche beziehen sich
auf den Aspekt des Informationsaustausches, der nur ein Teil des
Zeichenprozesses ist. Damit wollen wir nicht sagen, dall Arbeit auf
Zeichenprozesse oder auf Sprache reduzierbar ist. Uns interessiert hier die
Verbindung zwischen Arbeit und Zeichen bzw. zwischen Arbeit und Sprache.
Uns interessiert  ferner, inwieweit und inwiefern  pragmatische
Handlungsrahmen und die Merkmale der Spracherfahrung sich gegenseitig
beeinflussen und voneinander abhingig sind und inwieweit dieser
Zusammenhang memetisch zu verstehen ist, ohne allerdings darauf reduziert
zu werden.

Innerhalb und auflerhalb der Welt

Wenn wir die Leistungsfahigkeit der wummittelbaren Erfahrung mit der
Leistungsfihigkeit von vermittelten Erfahrungsformen — vermittelt durch
Werkzeuge, Zeichen oder Sprachen — vergleichen, so zeigt sich, daf3 die
Effizienz der durch Zeichensysteme vermittelten Handlungen hoéher ist. Die
Quelle dieser Effizienzsteigerung liegt in der kognitiven Leistung, die die
angemessenen Mittel mit dem erstrebten Ziel koordiniert. Im Rickblick
koénnen wir verstehen, wie ungeheuer grof3 diese Aufgabe war: Beobachtung,
Vergleich, Entwicklung und Abwigung von Alternativen muflten ins Spiel
gebracht werden. Die Nachbildung solcher kognitiven Prozesse ist nach allem,
was wir nach jiingsten wissenschaftlichen und technologischen Forschungen in
diesem Bereich wissen, noch lange nicht absehbar, zumal solche kognitiven
Prozesse sich Giber lange Zeitriume entwickelt haben.

Sprache ist wie jedes andere Zeichensystem ein integraler Bestandteil bei der
Selbstkonstituierung und Selbstbehauptung des Menschen. Sie spielt in diesem
Prozel3 eine dynamische Rolle. Sie entspricht den verschiedenen pragmatischen
Zusammenhingen, in denen die Menschen ihre strukturale Wirklichkeit in die
Wirklichkeit ihres Lebens hineinprojizieren. Das biophysische System,
innerhalb dessen sich diese Projektion abspielt, wurde und wird nachhaltigen
Verdnderungen unterworfen. Diese Verdnderungen spiegeln sich in der
biophysischen Verdnderung des Menschen wider. Als Teil dieser sich
verindernden Welt und als deren Beobachter befindet sich der Mensch mithin
gleichzeitig innerbalb und anflerbalb der Welt: innerhalb der Welt als eine
genetische Sequenz, aullerhalb der Welt als ihr Bewsnf#sein und Gewissen, das sich
neben allen anderen Formen des BewuBtseins auch in der Arbeit ausdriickt.
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Ob wir nun Sprache in ihrem sehr begrenzten frithen Stadium oder als ein
potentiell universelles Ausdrucks-, Darstellungs- und Kommunikationssystem
betrachten, wir miissen sie immer in ihrer Abhingigkeit von der menschlichen
Natur sehen. Ebenso missen wir ihr Verhdltnis zu anderen Ausdrucks-,
Darstellungs- und Kommunikationsformen miteinbeziehen. Die Notwendigkeit
von Sprache zeigt sich in dem Mal3, in dem die evolutionire Bestimmung und
die Selbstbestimmung des Menschen oder der Gesellschaft korrelieren. Sprache
ergibt sich aus den praktischen Erfahrungen des Menschen. Gleichzeitig aber
ist sie fur diese konstitutiv, und zwar zusammen mit vielen anderen Elementen
der menschlichen Praxis, wie etwa der biologischen Anlage, der Heuristik und
Logik, Dialektik und Ausbildung. Das gilt fir alle Stadien der
Sprachentwicklung. In der Form, die sie innerhalb der Schriftkultur bekommen
hat, bewirkte die Sprache die zunehmende Spezialisierung und
Fragmentarisierung der menschlichen Praxis. Wir sind heutzutage Zeugen und
zugleich Betreiber eines Prozesses, in dem der schriftkulturelle Gebrauch von
Sprache durch die Analphabetisiernng der vielen Sprachen in der Arbeitswelt, auf
dem Markt und sogar im gesellschaftlichen Leben ersetzt wird.

Zeichensysteme aller Art, vor allem aber die Sprache, haben die vielen
Projekte aufgenommen und gespeichert, die die Bedingungen der Lebenspraxis,
wie sie in den vorangegangenen Kapiteln beschrieben wurden, verindert
haben. Eine jede Verinderung hat die strukturalen Grenzen der Sprache
evidenter gemacht. Diese Grenzen sind heute um so schirfer konturiert, je
mehr neue Sprache, vor allem Visualisierungen, entwickelt werden, die sich den
neuen Erwartungen stellen, Erwartungen beziiglich verbesserter Expressivitit,
hoéherer Verarbeitungsgeschwindigkeit und Interoperabilitit — ein Bild kann
weitere Handlungen veranlassen.

Die vielen nebeneinander existierenden Sprachen sind zwar alle sehr
spezialisiert, aber insofern ihrem Charakter nach global, als sie iiberall auf der Welt
fir diesen speziellen Bereich Verwendung finden. Eine Chipfabrik, um bei
unserem Beispiel zu bleiben, eine Pizzabickerei oder eine Hamburgerkiiche kann
jederzeit in jede Ecke dieser Welt schliisselfertig geliefert werden. Die Sprachen
der Mathematik, der Ingenieurwissenschaft oder der Genetik kénnen fiir sich
allein genommen durch all die Merkmale beschrieben werden, die die natiirliche
Sprache aufweist und die sie aus diesem Grunde fir die Komplexititen in der
heute erreichten Skala unserer Aktivitit unbrauchbar gemacht haben:
Sequentialitit, Dualismus, Zentralismus und Determinismus. Aber sie kénnen in
andere praktische Erfahrungshorizonte, etwa der Automatisierung, integriert
werden, so dal3 sich aus ihnen eine neue Dynamik entwickeln kann. Sie sind
sicherlich weniger ausdrucksfihig als die natiirliche Sprache, aber dafiir um so
préziser.
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Wir sind, was wir tun

In unserer heutigen Welt ist Kommunikation weitgehend versachlicht und
vollzieht sich tiber die Vermittlung durch ein Produkt. Ihre Quelle ist die
menschliche Arbeit. Insofern trigt sie auch viele Merkmale jener Sprachen, die
in diese Arbeit eingebunden sind. In der durch das Produkt gegebenen
physischen oder geistigen Wirklichkeit werden Spezialsprachen in die universale
Sprache der Bediirfnisbefriedigung oder der Schaffung neuer Bediirfnisse
ruckibersetzt, wobei diese Bedirfnisse durch die Vermittlungsmechanismen
des Marktes weiterverarbeitet werden. Die Versachlichung der Sprache (von
lateinisch res: die Umformung von Leben, Sprache, Gefithl, Arbeit in Sachern)
ergibt sich aus der verfremdenden Logik des Marktes und seiner Natur als
ZeichenprozeB3.

Mirkte abstrahieren die individuellen Beitrdge zu einem Produkt. Zuallererst
wird die Sprache selbst versachlicht und konsumiert. Der Markt verdinglicht
diesen Sprachbeitrag, indem er das Leben, die Energie, die Zweifel, die Zeit,
vor allem aber die Sprache zu einer Ware macht, die als Produkt auf dem
Markt angeboten wird. Dieses hohe Maf3 an Integration fithrt zu Bedingungen,
in denen hohe Effizienz — so viel wie méglich so billig wie méglich — zum
Uberlebenskriterium wird. Menschliche Individualitit wird durch das Produkt
absorbiert. Die Menschen legen im wahrsten Sinne des Wortes ihr Leben und
alles, was dazugehort — Geschichte, Erziehung, Familie, Gefiithle, Kultur,
Wiinsche und Sehnsiichte — in die Ergebnisse ihrer praktischen Erfahrungen.
Diese Absorbierung des Menschen im Produkt vollzieht sich auf verschiedenen
Ebenen. Neben der Sprache wird aber auch das sich in der Arbeit
konstituierende Individuum versachlicht und konsumiert: Das Produkt
beinhaltet einen Teil der begrenzten Lebenszeit derer, die es entwickelt haben.

Jede Form vermittelter Arbeit hingt von den vermittelnden Instanzen ab. So
wie eine bestimmte Arbeitsform durch eine andere, effizientere, ersetzt werden
kann, wird auch die vermittelnde Sprache durch andere Mittel ersetzt. Jene
Sprachen, die urspringlich die Jagd koordinierten oder die Frihformen der
Landwirtschaft —organisierten, mufiten den nachfolgenden praktischen
Erfahrungen der Selbstkonstituierung durch Sprache Platz machen. Dies gilt
fir jede Form von Arbeit, ob sie nun landwirtschaftliche, industrielle,
kiinstlerische oder ideologische Produkte hervorbringt. Hier greifen die
Metaphern aus der Genetik und der Evolutionstheorie. Wir kénnen die
Evolution der Arbeit in memetischer Begrifflichkeit beschreiben, wir kénnen
damit allerdings nicht hinreichend die aktive Rolle von Zeichenprozessen
beschreiben. Die menschliche Reproduktion in ihren sexuellen und kulturellen
Ausprigungen wirde dariiber hinaus bedeutungslos, wenn wir sie losgel6st
von dem pragmatischen Rahmen betrachten wiirden, in dem sich die
menschliche Selbstkonstituierung vollzieht.
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Um zu zeigen, wie Sprache konsumiert wird, wollen wir einen kurzen Blick
auf den Arbeitsbereich werfen, den wir Erziehung nennen. Heutzutage hat sich
der Bedarf an fortlaufender Ausbildung drastisch erhoht. Das Paradigma einer
einmaligen, lebenslang giltigen Ausbildung hat sich gemeinsam mit
Schriftkultur und der auf sie grindenden Bildung erschopft. Kirzere
Produktionszyklen erfordern verinderte Werkzeuge und eine dazugehérende
verdnderte Ausbildung. Eine fiir eine Lebensdauer giiltige Berufsausbildung,
die moglich war, als der Fortschritt der Technologie sich noch linear vollzog,
erforderte lediglich die Pflege der einmal erworbenen Fihigkeiten und
geringfiigige Anpassung des vorhandenen Wissens. Dieses Ideal gehért der
Vergangenheit an. Die heutigen Effizienzanforderungen miussen in
Ausbildungsstrategien umgesetzt werden, die weniger kostenaufwendig, aber
auch weniger lange giltig sind als die, die man mit der Schriftkultur erwarb.
Diese Strategien produzieren die heute bendtigten gebildeten Operatoren aller
Art, Ausbildung wird selbst zu einem Produkt, das von vielen
Weiterbildungsfirmen angeboten wird. Zu deren Kunden gehdren die
Angestellten von Fast-food-Ketten, die Betreiber von Atomkraftwerken,
Tiefkithleinrichtungen, Mitglieder der Parlamente und Netzwerkbetreiber. Alle
diese Produkte werden auf dem Markt gehandelt, und auf dem Markt wird die
Sprache der Werbung, des Designs und der Offentlichkeitsarbeit ebenso
konsumiert wie die Ausbildung, die sich zunehmend auf aullersprachliche
Kommunikationsmittel verlegt.

Maschine und Schriftkultur

Der Mensch hat Maschinen gebaut, die den menschlichen Arm und seine
Funktionen imitiert und auf diese Weise die Natur der Arbeit verindert haben.
Die Fihigkeiten, die man zur Beherrschung dieser Maschinen bendtigte,
unterschieden sich von den handwerklichen Fihigkeiten, die nun nicht mehr
von Generation zu Generation tbertragen wurden und daher an Giiltigkeit und
Dauerhaftigkeit ~ verloren.  Die  industrielle  Revolution  erreichte
Effizienzebenen, die fir den Unterhalt von Maschinen und Arbeitern
ausreichten. Diese Maschinen wurden permanent verbessert und erforderten
immer besser ausgebildete Operatoren, deren Ausbildung darauf ausgerichtet
war, das Maximum aus den ihnen anvertrauten Produktionsmitteln
herauszuholen.

Heute verliert die natiirliche Sprache fiir die praktischen Erfahrungen des
Menschen immer mehr an Bedeutung. Das, was uns als verminderte Schreib-,
Lese- und Ausdrucksfihigkeit erscheint, ist tatsdchlich ein Symptom fir eine neue
Grundlage der Lebenspraxis. Die Ausdrucks- und Kommunikationsmittel der
Schriftkultur ~ werden nicht nur durch andere  Ausdrucks- und
Kommunikationsformen erginzt, sondern zunehmend durch sie ersetzt. Oder sie
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werden auf ein stereotypes Repertoire reduziert, das man leicht mechanisieren,
automatisieren und schlieBlich als erledigt betrachten kann. Die Kontrolle eines
automatisierten Montagebandes, der Betrieb einer komplizierten Maschine, die
Ausfithrung einer sehr begrenzten Titigkeit ohne Uberblick iiber den gesamten
Arbeitszusammenhang und viele dhnliche Funktionen bringen den Menschen
heute in eine Situation, in der die Kompetenz des Einzelnen darauf reduziert ist,
die gestellte spezifische Aufgabe kompetent zu l6sen. Bevor diese Aufgabe
wegrationalisiert wird, wird sie stereotypisiert. Sofern Sprache erginzend zu der
involvierten Fachsprache hier noch eine Rolle spielt, wird sie komprimiert und auf
den begrenzten, d.h. nétigen und moglichen Kommunikationsbedarf hin
zugeschnitten und der sich verdndernden Situation permanent und schnell
angepaldt.

Ein Handbuch fir den Betrieb oder die Reparatur einer hochkomplizierten
Maschine oder Waffe beinhaltet heute weniger Worter als Bilder. Und die
verwendeten Worter sind auf das Bild bezogen. Oft ist aber das Handbuch
bereits durch ein Video, eine Laserdiskette, eine CD-ROM oder durch im
Netzwerk verankerte und jederzeit aufrufbare Bedienungshilfen ersetzt. Oder
aber die Maschine selbst beinhaltet ein computerisiertes Handbuch, dessen
Pages (auf dem Bildschirm) aufgerufen werden kénnen und die notwendigen
Informationen fiir die einzelnen Bedienungsschritte liefern; dies kann auch in
Form synthetischer Sprache fiir kurze AuBerungen und vorfabrizierte Dialoge
geschehen. Hierfiir nur einige Beispiele: In den USA werden bereits
Dollarnoten entwickelt, die uns ihren Wert zennen; Autos sind mit Geriten
ausgestattet, die uns ansprechen, wenn wir die Tir nicht geschlossen oder den
Sicherheitsgurt nicht angelegt haben; Glickwunschkarten koénnen bereits
mindlich aufgezeichnete Botschaften des Absenders (und zukiinftig vermutlich
sogar laufende Bilder) enthalten. Auch wenn derartige Artifakte den
oberflichlichen Geschmack ihrer Benutzer verraten, verweisen sie letztlich
doch alle auf eine neue Lebenspraxis und die ihr zugrundeliegende Struktur,
die der Komplexitit der neuen Skala der Menschheit gerechter wird.

Vielleicht landen die S#mmen, die wir heute in unseren Autos héren, schon bald
in einem Museum, wenn das allgemeine Leitsystem fiir unsere Autos installiert ist
und wir nur noch den Zielort und bestimmte Routen und Vortlieben eingeben
miussen. Und selbst das Supertech-Auto kdénnte sich schnell zu seinen musealen
Vorliufern gesellen, wenn die Energieorgien, die wir tiglich zu den StoBzeiten auf
Stralen und Autobahnen etleben, durch rationellere Atrbeits- und
Lebensstrategien ersetzt werden. Die Telekommunikation befindet sich noch in
den Kinderschuhen und 18t erst vage erkennen, was sich daraus noch alles
entwickeln konnte. Die sprechende Glickwunschkarte koénnte durch ein
Programm ersetzt werden, das sich an die Geburtstage unserer Verwandten und
Freunde erinnert, das Profil des Adressaten aus den gespeicherten Daten
(Votlieben, Lebensumstinde, etc.) heraussucht und daraus eine Originabotschaft
erstellt, die mit der elektronischen Zeitung zum Morgenkaffee auf den Tisch
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kommt. All das kbnnte bereits heute mit geringem Aufwand von den Herstellern
von Bildschirmschonern angefertigt werden.

Wie immer die Zukunft aussehen wird, deutlich ist, daf3 sich gerade auch die
Produktionsmittel immer weiter entwickeln. Der Bildungsstand in bezug auf die
von der Schriftkultur bereitgestellte Bildung bleibt jedoch auf einem relativ
geringem Niveau, weil die Menschen fiir die meisten heutigen Arbeitsformen
diese Form von Bildung nicht mehr benétigen. Einer der Griinde liegt sicherlich
darin, daf3 die meisten neuen Maschinen das Wissen, das man fiir ihren Betrieb
benétigt, in sich einprogrammiert haben. Sie sind allesamt viel effizienter als
Menschen. Diese Entwicklung hat auch ihre Auswirkungen auf die
Universititsausbildung. Sofern Universititen ihre Studenten auf die Arbeitswelt
vorbereiten sollen, mussen sie sich denselben hohen Effizienzerwartungen
stellen. Daher sind Universititen heute zunehmend Ausbildungsstitten fiir
bestimmte hochqualifizierte Berufe und weniger Orte der Bildung im
traditionellen Sinne der allgemeinen kulturellen Bildung und der Vermittlung
von Grundlagenwissen in allen Bereichen.

Wenn wir auf den niedrigen Bildungsstand verweisen, wollen wir damit nicht in
die Klage der Humanisten einstimmen, sondern die tatsdchliche Situation auf dem
Arbeitsmarkt beschreiben. Die Tatsache, daf3 die natiirliche Sprache zumindest in
threr schriftsprachlichen Form weder die wichtigste Vermittlungsinstanz fiir
kollektive Erfahrung noch das allgemeingtltige Ausbildungsmittel darstellt, ist
struktural bedingt. Die heutige praktische Erfahrung menschlicher
Selbstkonstituierung beruht in allen ihren Aspekten — Arbeit, Markt, Ausbildung,
gesellschaftliches Leben — mehr auf Bildern als auf Schriftlichkeit. Wo immer eine
bestimmte Norm oder ein Gesetz zu befolgen ist, verwenden wir heute
piktographische Darstellungen, und zwar nicht nur, um die Grenzen der einzelnen
Nationalsprachen zu iiberwinden (wie auf Flughifen, in Olympiastadien, bei
Verkehrszeichen oder bei internationalen Handelsbeziehungen), sondern als
Ausdruck einer bestimmten Lebensart und Funktionsweise des Menschen. Die
heutige Kommunikation ist eindeutig vom visuellen Element beherrscht.

Worter und Sitze, die im Verlauf ihrer historischen Verwendung in
unterschiedlichen sozialen, geographischen und historischen Zusammenhingen
zu mehrdeutig geworden sind, erfordern zuviel Bildungsanstrengungen, um einer
erfolgreichen Kommunikation zu dienen. Die auf Schriftkultur basierende
Kommunikation erfordert einen hoheren Aufwand als den, der fur das
Hervorbringen, Erkennen und Betrachten von Bildern nétig ist. Bilder verkorpern
eine positivistische Einstellung und bringen eine relativistische Haltung mit sich.
Sie miissen nicht in sequentieller Abfolge gelesen werden, ihre Lektlire erfordert
keine zeitlichen und finanziellen Lernanstrengungen, sie weisen nicht die der
Schriftkultur eigene Regelstrenge auf, kurz: Der Gebrauch von Bildern spiegelt
unsere Effizienzerwartungen wider, die sich aus der neuen Skala des Menschen
ergeben. Die Verlagerung von einer cher schriftlich orientierten zu einer cher
visuell orientierten Kultur ergibt sich nicht aus den Entwicklungen der
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Medientechnologie, sie ist vielmehr das Ergebnis fundamentaler Verinderungen
der Arbeits- und Wirtschaftswelt, die diese neuen Medien erst erforderlich und
schlieBlich ihre Produktion und Verbreitung moglich gemacht haben.

Die hier diskutierte Verinderung ist sehr komplex. Die Bediirfnisse einer
vermittelten Praxis und die neuen leistungsfihigen Vermittlungsmechanismen
der Massenkommunikation, die das Individuum in den Mechanismus einer
globalen Wirtschaft integrieren, kommen in dieser Verinderung zum
Ausdruck. Der Ubergang von einer Sprache zu einer Vielfalt von
Spezialsprachen und von direkter zu indirekter durch Multimedien vielfach
vermittelter Kommunikation beschrinkt sich dabei nicht einfach nur darauf,
den Logozentrismus (ein strukturelles Merkmal von auf Schriftkultur
griindenden Kulturen) und die daran gebundene Logik abzulegen. Wir alle sind
eingebunden in den Prozel3, der viele Bedeutungszentren an die Stelle des
Wortes und der traditionellen Sprachkompetenzen setzt. Diese Zentren kénnen
in der Subkultur oder in der etablierten Kultur angesiedelt sein. Nehmen wir
als Beispiel nur die Internet-Cafés, in denen man beim Kaffeetrinken tber die
Kontinente hinweg kommuniziert, oder die Gespriche, die ein japanischer
Journalist in einer sowjetischen Raumstation mit seinen Kollegen fiihrt, oder
die Bilder, die wir von einer Kunstausstellung in Bogota vermittelt bekommen.
Alles dies sind die Ausdrucksformen der neuen Erfahrungen, die sich im
sogenannten Cyberspace nachvollziehen lassen.

Der Wegwerfmensch

Fir jedes Phinomen wird es je nach Standpunkt des Betrachters unterschiedliche
Erkliarungen geben. Aber unabhingig von den Erklirungen, die man fiir das hier
beschriebene Phinomen anbieten kann, bleibt die allen FErklirungen
zugrundeliegende Tatsache, dal3 sich nachhaltige Verinderungen vollzogen
haben und dal3 diese Verdnderungen darauf zurtickzufiithren sind, daf3 der Mensch
seine Identitit zunehmend in solchen Formen der Selbstkonstituierung findet, die
nicht an Schriftkultur und schriftkulturelle Bildung gekniipft sind. Mit dem
allmidhlichen Verzicht auf Lese- und Schreiberfahrungen und dem Aufkommen
anderer Kommunikations- und Rezeptionsformen ist der Mensch noch einer
weiteren Strukturverdnderung unterworfen: der Verlagerung von Zentralismus
auf Dezentralismus, von einem zentripetalen Existenz- und Handlungsmodell, in
dessen Mittelpunkt das traditionelle Wertsystem (religidse, dsthetische,
moralische, politische Werte usw.) steht, zu einem zentrifugalen Modell: von
einem monolithischen zu einem pluralistischen Modell. Der Verlust des Zentrums
bedeutet paradoxerweise, dall der Mensch auch seine zentrale Rolle und seinen
Bezugswert verliert. Das fiihrt zu einer dramatischen Situation: Wenn die
menschliche Kreativitit den begrenzten Vorrat an Ressourcen (Mineralien,
Energie, Nahrungsmittel, Wasser usw.) dadurch auszugleichen versucht, daf3 sie
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Ersatzquellen oder eine effizientere Verwendung der traditionellen Ressourcen
findet, dann wird der Mensch selbst zu einer Wegwerfware; je begrenzter seine
praktische Selbstkonstituierungist, desto disponibler wird er.

Innerhalb der durch die Schriftkultur gekennzeichneten Lebenspraxis wurden
Maschinen weniger oft ausgewechselt; selbst wenn sie ausgewechselt oder
verandert wurden, behielt der, der sie betrieb, seinen Platz. Die einmal erworbenen
Grundfertigkeiten reichten fiir die Dauer eines Arbeitslebens. Ebenso waren die
konstruierten Gegenstinde auf lebenslange Dauer angelegt.

Die von uns beschriebene Lebenspraxis jenseits der Schriftkultur mit ihren
schnellen Verinderungen und immer kiirzer werdenden Zyklen machte auch den
Menschen ersetzbar. In der neuen Skala der menschlichen Titigkeit verliert das
groBBe und wachsende Angebot der Ware Mensch zunehmend an Wert: an
Marktwert, an geistigem und an tatsdchlichem Wert. Die Wiirde des Lebens gibt
der ausgekliigelten Technologie der Lebenserhaltung, dem mechanischen Verlauf
des Daseins und den Studios fir Fitnel und Bodybuilding Raum. An der
unbegrenzten Borse der Ersatzteile werden Nieren oder Herzen (mechanische
oder natiirliche) fast genauso gefiihrt wie Schweinemigen und Zement, van
Goghs Gemilde, CD-Gerite und hochstentwickelte medizinische Instrumente.
Alles giltals Ware. Hinter all diesen Waren verbirgt sich hochspezialisierte Arbeit,
die auf dem Niveau des Profisports oder des Managementprofis bezahlt wird.

Der arbeitende Mensch, der sich mit seiner Arbeit in kurzlebige Produkte
hineinprojiziert, projiziert zugleich deren Disponibilitit als neuen moralischen
Wert in sie hinein, was nicht ohne Auswirkungen auf seine eigenen
Lebensbedingungen bleibt und schlieSlich zur Auflésung der traditionellen
Werte fithrt. Die hohe Effizienz unserer Arbeit garantiert der Menschheit zwar
ausreichende  Uberlebenstessourcen, aber nicht mehr die praktischen
Erfahrungen, die die Integritit des Individuums und die Witrde des
menschlichen Daseins sichern. Innerhalb eines schriftkulturellen Diskurses und
der dazugehérigen Ideologie der Dauerhaftigkeit sorgt diese neue Moral der
Disponibilitit fiir Schlagzeilen; aber da die Strukturbedingungen, die zu dieser
Moral fithrten, davon unbetroffen bleiben, verlieren sich die Schlagzeilen unter
den zahllosen anderen kulturkritischen Kommentaren, einschlieflich
derjenigen, die den Niedergang der Schriftkultur beklagen.

Natiirlich gehért die Disponibilitit der Sprache in diesen Zusammenhang.
Wenn Grundfertigkeiten in unserer schnellebigen Welt des Umbruchs immer
weniger bedeutsam werden, wird auch dem Individuum immer weniger
Gewicht beigemessen. Unter dem Schlagwort von Grundfertigkeiten werden
junge und weniger junge Arbeiter einer Ausbildung im Lesen und Schreiben
unterzogen, die mit den praktischen Erfahrungen immer kirzer werdender
Arbeitszyklen immer weniger zu tun haben. Auf der Suche nach billigen
Arbeitskriften haben viele Unternehmen die Vereinigten Staaten entdeckt; hier
treffen sie in weiten Bereichen auf eine Effizienz, die sie unter den aus der
Schriftkultur hervorgegangenen Arbeitsgesetzen ihrer Linder niemals erreichen
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kénnten. Mercedes Benz, BMW, Porsche und viele japanische Unternehmen
bilden ihre Arbeitskrifte in South Carolina, Mississippi, Arkansas und anderen
Staaten aus. Die FEinsatzfdhigkeit dieser Arbeitskrifte ist fast mit der von
Maschinen zu vergleichen, wenn diese Arbeitskrifte nicht ohnehin durch
Automatisierung ersetzt werden.

Der technologische und der menschliche Zyklus sind so eng ineinander
verwoben, dal man von der hybriden Natur der heutigen Technologie ohne
weiteres sagen kann: Maschinen mit einer /fe-Komponente. Viele Maschinen
sind nicht mehr uns zu Diensten, sondern wir ihnen. Unsere Ausstattung zum
Desktop-Publishing auf allerhéchstem Qualitdtsniveau, zur Datenverarbeitung
fir finanzielle Transaktionen oder zur Visualisierung wissenschaftlicher
Phinomene erfordert es, dall wir die Maschinen mit Daten flittern und das
entsprechende Programm fahren, damit sich ein verniinftiges Ergebnis einstellt.
Lediglich in solchen Fillen, in denen die Maschine vielleicht nicht den
Unterschied zwischen guter und schlechter Schrift erkennt, muf3 der Operator
mit seinem Wissen eingreifen, das immaterielle Faktoren wie Stil, Gefiihl oder
Geschmack umfaft.

Die Skala der Arbeit und die Skala der Sprache

In allen unseren gegenwirtigen und unserer Zeit vorausgegangenen
Handlungsrahmen war es relativ einfach, eine Kontinuitit von Mitteln,
Methoden und zeitlichen Prozessen herzustellen. Von gréflerem Interesse sind
aber die Diskontinuititen. Wir sehen uns einem solchen Umbruch ausgesetzt.
Der Gegensatz zwischen der Schriftkultur und einem Zivilisationsstadium
jenseits der Schriftkultur ist dafiir splrbarer Ausdruck. Am unmittelbarsten
nehmen wir diesen Umbruch in seiner Auswirkung auf unsere
Identititserfahrung im schnellen wirtschaftlichen Wandel wahr. Manche
Industriezweige verschwinden gleichsam iiber Nacht. Viele innovative Ideen
schaffen ebenso schnell neue Arbeit, die allerdings neue Arbeitsbedingungen
mit sich bringt. Dieser Umbruch schligt sich nicht nur in Statistiken nieder; er
ist kennzeichnend fiir eine qualitative Verinderung, die wir an den neuen
Beziehungen zwischen Arbeit und Sprache ablesen kénnen.

Eine der Hauptthesen dieses Buches besagt, dal} Umbriiche, in der Theorie
dynamischer Systeme auch Phasenverschiebungen genannt, sich als
Skalaverinderungen dullern. Schwellenwerte kennzeichnen die Herausbildung
neuer Zeichenprozesse. Wir konnten zeigen, wie die praktischen Erfahrungen,
durch die sich der Mensch seiner Wirklichkeit vergewissert, durch die Skala
beeinflufit werden, innerhalb derer sie sich abspielen. Fin wesentliches
Merkmal der Menschheitsentwicklung bestand darin, da3 mit zunehmender
Komplexitit der zu lésenden Aufgabe die dafir notwendige Arbeit geteilt
werden muflte. Doch erst in der fiir unsere Zeit charakteristischen Skala hat die
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fortschreitende  Arbeitsteilung ihren kritischen Punkt erreicht. In der
Industriegesellschaft und in allen vorausgegangenen Zivilisationsstadien war
die Beziechung zwischen dem Ganzen (Aufgabe, Ziel, Plan) und seinen Teilen
(Teilaufgaben, Teilziele, aufeinander folgende Planschritte) im Prinzip vom
Menschen zu tberblicken und zu beherrschen. Allenthalben erwies sich die
Arbeitsteilung als eine effiziente und erfolgreiche feile-und-herrsche-Strategie fiir
die zunehmende Komplexitit der sich jeweils stellenden Aufgaben.

Auch die Schriftkultur und die Form der Schriftlichkeit, die selbst eine Praxis
von nicht zu unterschitzender Komplexitit darstellen, erwiesen sich in diesem
Prozef3 als hilfreich, solange die Differenzierung der Arbeit und das Ausmal3
der zu leistenden Integration im Rahmen der schriftkulturellen Komplexitit
lagen. Ist deren Komplexitit allerdings einmal Gberschritten, dann ist es zwar
vielleicht noch vorstellbar, daf die von der Schriftkultur bereitgestellten Mittel
die Reintegration der Teie in das gewlinschte Gange leisten, aber das
Management dieser Mittel jenseits einer von uns zu uberblickenden
Komplexitit liegen wiirde. Obwohl also die Schriftkultur auch heute noch in
mancherlei Hinsicht leistungsfihig ist, erweist sie sich doch gegentiber den
vielen von der Sprache unabhingigen pragmatischen Ebenen als relativ flach.
Und nicht nur Schrift und Schriftkultur, auch die hochgelobte menschliche
Intelligenz kénnte sich als flach erweisen.

Die verinderte Bevolkerungsskala und der damit verbundene Bedarf, der
exponentiell héher als jede Erfahrungsbreite eines Individuums ist, hat zu einer
vertieften Segmentierung der Arbeit und damit zu einer Fille von
Verschiedenheiten gefithrt, die von einem einzelnen BewuBitsein (wind) nicht
mehr erfalt werden konnen. Da aber die Beschaffenheit eines jeden
Bewulltseins (mind) fir die Selbstkonstituierung des Menschen von der
Interaktion mit anderen Bewulitseinsformen abhingig ist, ergibt sich
zwangsliufig die Notwendigkeit neuer Interaktionsmittel, die sich wesentlich
von den auf Sequentialitit, Linearitit und Dualismus bezogenen
Interaktionsmitteln unterscheiden. Dieses neue Stadium ist nicht einfach eine
Fortschreibung eines vorausgegangenen, und noch weniger ist es das Ergebnis
eines stets wachsenden Fortschrittsprozesses. Die Erfindung des Rades, an
deren Anfang die Verwendung abgerundeter Steine stand, 6ffnete mit anderen
an das Rad gekniipften Erfahrungsformen eine Erneuerungsperspektive. Die
Erfindung des Hebels leistete Ahnliches, méglicherweise auch die Erfindung
der Buchstabenschrift und des Zahlensystems. Deshalb konnte das Alte und
das Neue durch Vergleich, Metaphern und Analogien innerhalb einer
vorgegebenen Skala des Menschen zueinander in Beziehung gesetzt werden.
Aber aus dem gleichen Grunde haben wir es bei einer Verinderung der Skala
mit einem Umbruch zu tun, der die Ubersetzung unserer Erfahrungen in die
Sprache der Vergangenheit verbietet.

Ein Auto ist in gewisser Hinsicht Teil des zunehmenden
Fortschrittsprozesses, der mit der Pferdekutsche begann. Flugzeug und spiter
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Rakete lassen sich schon weniger problemlos in einen allmihlichen
Verinderungsprozel3 einordnen, stehen aber noch immer in relativer
begrifflicher Nihe zu unseren Erfahrungen mit Fliegen und Végeln oder mit
einer auf Ursache und Wirkung griindenden Physik. Ein Atomkraftwerk
hingegen ist jenseits solcher Erfahrungen. Hier liegt die Leistung darin, den
Prozel3 zu gabmen, ihn innerhalb einer Skala zu halten, die ihn als neue
Energiequelle verwendbar macht. Das Verhiltnis zwischen den in diesem
Prozel3 eingebundenen Gréfenordnungen — Materie auf atomarer Ebene im
Vergleich zu der enormen Maschinerie und Architektur — liegt nicht nur
jenseits des Wahrnehmungshorizonts eines individuellen BewuBtseins, sondern
auch jenseits derer, die diese Reaktoren betreiben, wenn sie nicht von einer
enormen Technologie von ebenfalls aulerordentlich hoher Komplexitit
unterstiitzt wiirden. Das Schmelzen des Tschernobyl-Reaktors hat uns die
Ungeheuerlichkeit des Vorgangs demonstriert und zugleich gezeigt, wie
bedeutungslos dagegen die in die Schriftkultur eingebetteten Erfahrungen des
traditionellen Energiemanagements sind.

Die groflen Satelliten — und funktelefonischen Netzwerke, die den frither
geliufigen Begriff des .Azhers konkret verkérpern, bieten ein neues Beispiel fiir
die durch die neue Skala der menschlichen Titigkeit bewirkte Skala
menschlicher Arbeit; ein Gleiches gilt fiir die Telefonnetzwerke — mit Kupfer-,
Koaxial- oder Glasfaser. Diese Netzwerke, die die umfassende
Kommunikation von Stimme, Daten und Bildern mit einer ausgekliigelten
Hochleistungstechnologie leisten, verbieten jeden Vergleich mit Edisons
Telefon, mit Briefen oder mit Videokassetten. Die Menge der vermittelten
Informationen, die Geschwindigkeit der Vermittlung und die dafiir
entwickelten Synchronisierungsmechanismen erstellen einen Rahmen fiir die
Interaktion zwischen den entlegensten Positionen, der fiir alle Beteiligten die
Zeit neu stellt und jegliche physische Distanz eliminiert. Schriftlichkeit und
Schriftkultur hitten mit ihren Méglichkeiten solche Ebenen niemals erreichen
kénnen.

Und schlieflich ld6t uns der Computer, allein oder eingebunden in
Netzwerke, die Grenzen unserer Wahrnehmungsfihigkeit fiir komplexe
Zusammenhinge in aller Deutlichkeit erkennen. Die Tatsache, da} ein
Flugzeug etwa 200mal schneller ist als ein FuBlginger und dal es 300—450
Passagiere einschlieflich deren Gepick fassen kann, bereitet uns offenbar noch
keine Probleme. Der Computerchip hingegen ist eine geistige Errungenschaft,
die jenseits unserer Verstindnismdglichkeiten liegt. Die Funktionsweise eines
digitalen Computers — sowohl als Ganzes, als auch in allen seinen kleinen mit
vielfiltigen und komplizierten Funktionen ausgestatteten Komponenten —
gehort einer Skala an, zu der wir weder intuitiven noch unmittelbaren Zugang
haben. Computer sind nicht einfach bessere Rechenmaschinen oder
Ladenkassen. Das Zeitalter des Computers ist vielmehr gekennzeichnet durch
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eine semiotische Fokussierung, in der auf die Sprachverarbeitung der
Schriftkultur die Symbolmanipulation im Computer folgt.

Neben seiner untiberschaubaren Komplexitit hat der Computer jedoch auch
noch andere Folgen: Er ersetzt die als Kontinuum aufgefal3te Welt durch eine
aus verschiedenen diskreten Zustinden bestehende Welt. Das kénnte auf den
ersten Blick nur wie ein qualitativer Unterschied anmuten, wenn sich die
Abkehr von einer aus zusammenhingenden Funktionen und monotonem
Verhalten bestehenden Welt — was immer auf Extremfille zutrifft, gilt auch fir
alles zwischen den extremen Polen — nicht konkretisieren wirde als radikal
veridnderte Bedingungen fir die identititsstiftende praktische Erfahrung.

Die Welt der Schriftkultur ist durch Analogerwartungen gekennzeichnet,
denen zufolge Akkumulation zu Fortschritt fithrt: Mehr Wissen (Sprache,
Wissenschaft, Kunst) fithrt zu vermehrten Mitteln (Ressourcen) und
vermehrtem Besitz. Auch Flei3 und Strebsamkeit — in allgemeiner oder
spezifischer Form — ist Teil dieser analogen Denkstruktur. Das Digitale ist
seiner Natur nach nicht linear. Im digitalen Bereich verdndert eine kleinste
Abweichung das Verarbeitungsresultat so drastisch, daf} allein das Auffinden
und Beheben des Fehlers eine neue Erfahrung und oftmals eine neue
Wissensquelle darstellt.

Im geschriebenen Satz wird ein Schreib- oder Druckfehler fast automatisch
korrigiert. Die Schriftlichkeit gibt uns ein Modell fiir die Unterscheidung
zwischen richtig und falsch in die Hand. In der digitalen Welt sind die Sprache
des Programms und die Daten, die es bearbeitet, schwer, wenn iiberhaupt, zu
unterscheiden. Diese Maschinen kénnen Symbole in einer viel gro3eren Menge
und Vielfalt verarbeiten als der menschliche Verstand. Da sie auch nicht die
Last vorangegangener praktischer Erfahrungen zu tragen haben, kénnen solche
Maschinen auf potentielle Erfahrungen in einem Bezugsrahmen hinarbeiten, zu
dem Schriftkultur und Schriftlichkeit keinen Zugang besitzen. Das Verhalten
eines Gegenstandes in einem multidimensionalen Raum (vier, fiinf, sechs oder
noch mehr Dimensionen), Handlungen in einem regressiven Zeitverlauf oder
in verschiedenen unterschiedlichen und bezugslosen Zeitrahmen oder
Modellierungen, die tber die Fahigkeit des menschlichen Verstandes weit
hinausgehen — diesen und vielen anderen Phinomenen, die fiir das Ubetleben
und die Weiterentwicklung der Menschheit von unmittelbarer Bedeutung sind,
widmet sich der digitale Computer. Allerdings, so kénnte man einwenden,
formuliert der Computer nicht die Probleme, die er 16st. Darum geht es aber
nicht. Auch die Schriftkultur hat nicht die Probleme formuliert, fur die sie die
Antworten lieferte. Beide verkorpern auf ihre Weise Formulierungen und
Antworten, die der Skala entsprechen, der sie zuzuordnen sind. Die weniger
expressive Sprache aus Nullen und Einsen (ja/nein, offen/geschlossen,
weil3/schwatz) ist dafiir priziser und fur die Komplexititsebenen unseres
neuen Evolutionsstadiums angemessener. Die allgemeine Verwendbarkeit des
Computers, die  Abstraktionsfihigkeit —des  Programms fir  die
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Symbolmanipulation und die sehr konkreten Daten, auf die die Arbeit des
Programms bezogen ist, stellen eine leistungsfihige Verknipfung aus
verdinglichtem Wissen, effektiven Prozeduren fiir Problemlésungen und hohen
Analysefihigkeiten dar. Diejenigen, die im Computer nur eine wichtige
technologische Metapher unserer Zeit sehen, verkennen den durch ihn
hervorgerufenen und ermdglichten neuen Rhythmus unserer Lebenspraxis und
die Rolle, die der Computer eingenommen hat, in dem Malle wie sich die
Grenzen unseres Verstandes offenbart haben (so wie der Mensch in der
industriellen Gesellschaft die Grenzen seiner korperlichen Leistungstihigkeit
erfahren mulite).

Edsger Dijkstra hat fir den Umgang mit dem radikal Neuen einen
methodischen Ansatz vorgeschlagen, in dessen Mittelpunkt ,,die Schaffung und
das Erlernen einer neuen fremden Sprache steht, die zich? in irgendeine der
bestehenden Muttersprachen tibersetzt werden kann.* Dieser Vorschlag deutet
in die richtige Richtung, geht aber nicht weit genug. Den radikalen Umbruch
werden wir nur dann in den Griff bekommen, wenn wir akzeptieren, daf3
Schriftkultur und schriftkulturelle Bildung ihre Grenzen erreicht haben und an
ihre Stelle die I/literalitat, der Analphabetismus der zahllosen Spezialsprachen tritt,
die fiir unsere Selbstkonstituierung in den neuen Lebensumstinden erforderlich
sind. Dieser Abrif} der gegenwirtigen Verdnderungen mag zu neuer Verwirrung
fihren. In dem, was wir tblicherweise eine zivilisierte Gesellschaft nennen, hat
bislang die Sprache als Hinheitswahrung fiir kulturellen Austausch gegolten.
Werden nun die héheren Effizienzgrade und Erwartungen, die den Markt und
die Technologie antreiben, ihrerseits die neuen, von ihnen geschaffenen
Kommunikationsmittel untergraben? Wird unsere Sprache in einer ihrer neuen,
nicht schriftkulturellen Verkorperung, wenn sie mit dem exponentiellen
Informationswachstum nicht mehr Schritt halten kann, sich ebenfalls einer
Umstrukturierung unterzichen miissen? Werden wir eine vollig neue Art von
Symbolen entwickeln oder irgendeine Art von Vorverarbeitung, bevor die
Informationen an den Menschen vermittelt werden? Alle diese Fragen bleiben
aber auf die Arbeit bezogen, auf die Arbeit als die Erfahrungsform, aus der
sich die menschliche Identitit gemeinsam mit den menschlichen Produkten, die
den Stempel dieser Identitit tragen, ergibt.

Die aktive Rolle, die jedes Zeichensystem ausiibt, ist durchaus vergleichbar
mit der Funktion von Werkzeugen. Die Hand, die einen Stein wirft, wird von
diesem auch ,,getroffen®, d. h. beeinflu3t. Hebel, Himmer, Zangen, Teleskope,
Fillhalter, Automaten und Computer unterstiitzen unsere praktischen
Erfahrungen, wirken sich aber gleichzeitig auf die Individuen aus, die sich
durch ihren Gebrauch in der Welt konstituieren. Eine Geste, ein geschriebenes
Zeichen, ein Laut, eine K&rperbewegung, geschriebene oder gelesene Worter
driicken uns aus oder tragen unsere AuBerungen weiter und wirken sich
gleichzeitig auf diejenigen aus, die sich im Gebrauch dieser Zeichen als
Menschen konstituieren. Der Einflu} der Sprache auf die Arbeit ist daher
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gleichbedeutend mit dem Einflul3, den Sprache innerhalb eines gegebenen
pragmatischen Rahmens auf den Menschen ausiibt. Um einige Aspekte dieses
duBerst schwierigen Problems zu erhellen, wollen wir die synkretistische Natur
des Menschen etwas naher betrachten.

Angeborene Heuristik

Begriffliche Werkzeuge, die auf den Menschen in seiner synkretistischen Natur
abzielen, existieren nur in dem Mal3e, in dem wir sie in der Sprache identifizieren
kénnen. In jedem uns bekannten System stehen Vielfalt und Prizision in einem
komplementiren Verhiltnis. Was immer die Menschen tun, ébre Bemiibungen sind
daranf gerichtet, ihre Leistungen gu optimieren. Zu viele Einzelheiten beeintrichtigen die
Eftizienz, ungentgende Genauigkeit beeintrichtigt das Ergebnis. Hs gibt
offenbar zwischen dem Was und dem Wie eine strukturale Relation der Art ezns :
viele. Wo immer uns Effizienziiberlegungen dazu anhalten, die Wahl zwischen
mehreren Moglichkeiten zu treffen, wird diese Relation durchgespielt. Das
Optimale istimmer das, was sich nach bestem Wissen als das fiir das Erreichen des
Ziels am besten geeignete Mittel erweist. Zugleich ist ein solches Optimum
kennzeichnend fiir die Pragmatik eines jeweiligen Kontexts. Jagd kann z. B. allein
oder in Gruppen durchgefiihrt werden, mit Steinen, Speeren, Pfeilen oder
Fallen.

Der primitive synkretistische Mensch war (und ist in gegenwirtigen primitiven
Kulturen noch immer) in eine praktische Erfahrung eingebunden, die er als
Gangbeit erfuhr: natiirliche Veranlagung, Beziehung zur natiitlichen Umwelt,
etlernte Fihigkeiten und Wissen, Gefithle (wie Furcht, Freude, Trauer). Der
spezialisierte Mensch konstituiert sich in partiellen Erfahrungen. Gemeinsam ist
beiden gleichwohl die natiirliche Bedingung ihres Handelns. Der Unterschied
zwischen  beiden liegt in den entwickelten Ubetlebens- und
Selbsterhaltungsstrategien, die von unmittelbaren Bedirfnissen und direktem
Handeln zu vermenschlichten Bediirfnissen und vermittelter Handlung verlaufen.
Eine begrenzte Menge von Optionen (etwa der Art ,wenn hungrig, such
Nahrung®) wird ersetzt durch eine Vielfalt von Optionen, die schlieBlich zu der
den Menschen eigenen heuristischen Natur fithrt. Homo sapiens ist mithin dadurch
gekennzeichnet, daf3 er nach Optionen sucht. Der Mensch ist kreativ und effizient.

Es mag sein, dal die menschliche Sprache angeboren ist (wie Chomsky
glaubt). Fir die heuristische Dimension des Menschen gilt dies ganz gewil3.
Die Auswahl der Mittel (die Bestimmung des W7e) 1Bt auf das erstrebte Ziel
schlieBen und auch auf das Bewulitsein von dem, was méglich ist, sowie das
Bemiihen, den Bereich des Méglichen zu erweitern. Das eigentliche Bestreben
liegt micht darin, die Lebensumstinde unverindert zu lassen, sondern den
Bereich der Moglichkeiten zu erweitern und mehr als nur das Uberleben zu
garantieren. Dieses Bemithen nennen wir gemeinhin Fortschritt.
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Unser einleitender kurzer Uberblick tiber die Geschichte der Schrift hat
gezeigt, dal3 die gleiche heuristische Strategie der Entwicklung der Schriftkultur
zugrundeliegt. Vor der Entwicklung unseres Alphabets in seiner heutigen Form
gab es eine Reihe weniger optimaler Schriftsysteme, deren konkrete Natur nur
eine eingeschrinkte Expressivitit erlaubte. Alle Sprachalphabete in ihrer
heutigen Form gingen aus einer langen Geschichte hervor, deren wesentliche
Antriebskraft das Streben nach Optimierung war: Arbeitspraxis beeinfluite die
Ausdrucksweise, die Ausdrucksweise schuf neue Rahmen fiir die Arbeitspraxis,
und gemeinsam entwickelten sich auf diese Weise Erklirungsmodelle fiir die
Welt. Das Was und das Wie im Bereich der Sprachhandlung besal} urspriinglich
einen Komplexititsgrad, der dem Komplexititsgrad der in ihr zum Ausdruck
gebrachten Handlungen entsprach. Im Verlauf ihrer Entwicklung gewannen die
Sprachen jeweils die Komplexitit der heuristischen Erfahrung, wihrend die
Handlungsformen einfacher wurden.

In solchen Vermittlungsmechanismen, die von einem hdéheren
Abstraktionsgrad als die Sprache sind, erreichte die Dimension des Was und
des Wie eine noch groflere Komplexitit. Diese spiegelte sich in dem
Unterschied wider, der zwischen der Gro3enordnung der menschlichen Arbeit
und derjenigen des Ergebnisses bestand, insbesondere in den bereitgestellten
Wahlmoglichkeiten. In dem MalBle, in dem der Mensch als Individuum seine
synkretistische ~ Natur  preisgeben  mullite, verzeichnen  wir  als
Parallelentwicklung die Entstehung eines kompositen Synkretismus der
Lebensgemeinschaft. Eine relativ stabile individuelle Ganzheit wurde durch
eine auf die Lebensgemeinschaft bezogene, sich gleichwohl immer schneller
verindernde Ganzheit ersetzt. Die Spracherfahrungen waren in diese
Verlagerung einbezogen. Der Mensch, der sich durch den Sprachgebrauch in
der Welt konstituierte, erkannte seine soziale Dimension, welche ja ihrerseits
ein Beispiel fir die im Verlauf seiner Entwicklung erreichte Ausdifferenzierung
seiner Optionen ist.

Die heuristische Natur des Menschen duflerte sich in dem Augenblick, in
dem sich die Uberlebensstrategien des Menschen aus ihrer unmittelbaren
Bindung an die natiirlichen Zyklen 16sten: Wenn sich z. B. die Zahl der Tiere,
die auf eine bestimmte Beute Jagd machen, erhoht, so wird die gejagte Gruppe
entweder neue Uberlebensstrategien suchen oder in einem absehbaren
Zeitraum nicht mehr als Nahrung zur Verfiigung stehen. Der Mensch hingegen
verfolgte andere Strategien. Statt sich auf wenige Methoden der
Nahrungsversorgung zu konzentrieren, diversifizierte er seine praktischen
Erfahrungen der Selbstkonstituierung und des Ubetlebens und erschlof3 sich
vielfiltige Ressourcen. Der homo habilis entwickelte in einem praagrikulturellen
Handlungsrahmen mannigfaltice Formen der Jagd, der Fischerei, der
Nahrungsmittelsuche. Wihrend das begrenzte Nahrungsangebot bei allen
anderen Gattungen drastische Wachstumskontrollen zur Folge hatte,
entwickelte allein der Mensch eine Fahigkeit, die Palette seiner Ressourcen zu
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erweitern. Im Verlauf dieser Entwicklung wurde das menschliche Wesen zu
einem arbeitenden Wesen, und die Arbeit wurde zum eigentlichen
Wesensmerkmal der Gattung,.

Spracherwerb und der Ubergang von den natiitlichen Erfahrungen der
Selbstkonstituierungen im Ubetlebenskampf zu den praktischen Erfahrungen
in der Arbeit verlaufen parallel. Mit jeder neuen Skala, in der sich der Mensch
wiederfand, entfernten sich die menschlichen Arbeitsabliufe von dem
einfachen Muster von Aktion/Reaktion. Wir haben in verschiedenen
Zusammenhingen  gezeigt, dal sich mit der Entwicklung von
Zeichenverwendung zu frithen Sprachformen und von frihen Sprachformen
zu fest etablierten sprachlichen Ausdrucksmitteln die Skala der Menschheit
erweitert und sich eine Grundstruktur der Lebenspraxis durchgesetzt hat, die
mit Sequentialitit, Linearitdt, Determinismus und Zentralismus einen neuen
pragmatischen Handlungsrahmen setzte.

Die Schriftfihigkeit wurde relativ spit erworben und ergab sich aus dem
Prozel3 der Arbeitsteilung. Dieser Prozell war seinerseits gebunden an die
Diversifikation der Ressourcen und praktischen FErfahrungen, die den
Synkretismus auf der Ebene der Lebensgemeinschaft bewahrte. Nicht jeder
schrieb, nicht jeder las. Der neue Handlungsrahmen erforderte
Ordnungsprinzipien, Methoden der Aufgabenverteilung und der Uberpriifung
der  Aufgaben, einen gewissen Zentralismus und, vor allem,
Organisationsformen, die weitgehend von der Religion und den
Regierungsinstanzen gestaltet wurden. Unter diesen Bedingungen galt alles als
Arbeit, was die Identititsfindung, das Uberleben, die Verinderung und den
Fortschritt der menschlichen Gattung férderte. Das driickte sich in dem Mal3e
in Sprache aus, in dem es ausgedriickt werden mufite. Mit anderen Worten:
Auch die Sprache ist Teil des menschlichen Bemiihens, Optionen und
Ressourcen zu diversifizieren.

Eine begrenzte Vermittlung durch Sprache und Schriftlichkeit wurde nétig, um
die Abstimmung von Bedirfnissen und Moglichkeiten zu optimieren. Die
Vermittlung nahm dabei ihrerseits den Charakter von Arbeit an. Fragen waren zu
stellen und zu beantworten, Verpflichtungen waren einzugehen, Aquivalenzen
herzustellen. Alle Titigkeiten waren darauf ausgerichtet, die verfigbaren
Ressourcen zu nutzen und durch neue zu erginzen. Die jeweiligen
Zeichenprozesse muliten mit der jeweiligen Entwicklung der Produktivitit, der
Verflgbarkeit von Ressourcen und dem daran gekniipften Planungsbedarf Schritt
halten. Die Einfithrung des Geldes markierte z. B. die nichste abstraktere
Vermittlungsebene, die die unmittelbaren Lebensbediirfnisse in eine
vergleichende Skala von Malnahmen ubersetzte, die diese Bedirfnisse
befriedigen konnte. Der Zusammenhang, in dem sich Warentausch abspielte,
tithrte zur Verwendung des Geldes, welches spiter selbst zu einer Ressource, einer
Ware auf héchster Ebene wurde. Wie jede Vermittlungsform entwickelte auch das
Geld eine eigene Sprache. Mit dem Autkommen von universellen
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Austauschmitteln, wie Sprache eines ist, entwickelten sich das Was und das Wie
der menschlichen Titigkeit noch weiter auseinander. Direkter Handel nahm
indirekte Formen an. Die Bediirfnisse wurden nicht mehr durch die zufilligen
Angebote eines Marktes gestillt. Der Markt verwandelte sich zunehmend in ein
Organisationsmittel, fiir dessen Abldufe und fiir dessen Erweiterung die Sprache
zu Diensten war. In diesen Formen des Marktes war Sprache noch immer
rudimentir, direkt, miindlich, an den unmittelbaren Ausdruck gebunden und oft
genug in dem Augenblick verbrancht, in dem sich die Ressource oder die Option
erschopft hatte (sofern keine Alternative entwickelt wurde). Das gilt auch heute
noch.

Spiter erst entwickelte die Sprache ihre Moglichkeiten, Sachverhalte
aufzuzeichnen, Transaktionen auszufiihren, Pline zu entwickeln und neue
Erfahrungsbereiche zu erschlieBen. Die Logik dieser Sprachform objektivierte
gewissermaflen die Logik der menschlichen Titigkeit. Sie erginzte die
angeborene heuristische Veranlagung des Menschen. Die Interaktionsformen
des Marktes und die zunchmenden Effizienzerwartungen verlichen der
menschlichen Titigkeit vermitteltere Formen. In jenen lange zuriickliegenden
Zeiten, in denen die ersten Sprachformen Kontur gewannen, vermehrte sich
die Zahl der Werkszeuge, bis schliefflich diese Werkzeuge zusammen mit anderen
Hervorbringungen des Menschen Uber ihre Funktion als Hilfsmittel hinaus
ihrerseits zu Handelsobjekten wurden. Als vermittelndes Element zwischen
dem Hersteller und dem Hergestellten war das Werkzeug Arbeitsmittel und
zugleich Ziel: Bessere Werkzeuge erforderten eine Unterweisung derer, die sie
benutzten. Der angemessene Gebrauch wiederum erhdhte die Effizienz der
Arbeit und den Markterfolg der Produkte. Bei der Ausficherung der
praktischen Erfahrungen spielten diese Werkzeuge eine dhnliche Rolle wie bei
der Erweiterung der Lebenserhaltungsgrundlagen. Die Mittel, mit denen
Werkzeuge und andere menschliche Produkte geschaffen wurden, lieen
weitere Sprachen, etwa das Zeichnen, entstehen, auf welche die frithen Formen
der Technik zuriickgreifen konnten. In diesem Zusammenhang miissen wir an
eine bereits getroffene wichtige Feststellung erinnern: Kein Werkzeug wird
einfach #ur benutzt. Der Benutzer palit sich den Bedingungen der Benutzung,
dem Werkzeug, an und wird in gewisser Weise selbst zum Benutzten, zum
Werkzeug des Werkzeugs. Das gilt gerade auch fiir Sprache, Schrift und
Schriftkultur. Sie wurden entwickelt zur Optimierung der menschlichen
Lebenspraxis. Aber die Menschen haben sich auch den Zwingen der von ihnen
ersonnenen Erfindung unterworfen.

Am Anfang der Schriftkultur fithrte die Spannung zwischen einer erzwungenen
schriftlichen Prazision — die Nihe der Sprache zum Gegenstand, die sprachliche
Benennung nur solcher Gegenstinde, die auch Piktogramme darstellen
koénnten — und einer relativ breit geficherten mindlichen Sprache zu Konflikten
zwischen den Verfechtern der Schrift und den Hitern der Miindlichkeit (wie
wir es an den verschiedenen Positionen griechischer Philosophen ablesen
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konnten). Das Geschriebene mufite vom Gegenstand genauso befreit werden
wie der Mensch von einer bestimmten Quelle fir Proteine oder
Nahrungsmittel. Es mufite zu allgemeineren Ausdrucksformen finden und auf
Familien, Typen, Klassen usw. von Gegenstinden verweisen koénnen.
Mindlichkeit mufite gezihmt und mit Schriftlichkeit in Einklang gebracht
werden. Und dieser Zahmungsprozel3 konnte sich nur durch Arbeit und durch
soziale Interaktion vollziehen. Alle menschlichen Bemiithungen, das aus der
Arbeit gewonnene Wissen in entsprechende Gegenstinde umzusetzen (die das
Messen, die Orientierung oder die Navigation erleichterten), legen hierfiir ein
Zeugnis ab. Die phonetische Schrift als Fortentwicklung der menschlichen
Bemtihungen zur Optimierung der Schrift konnte die mundliche Sprache
besser nachahmen. Persénliche Merkmale, die das Mindliche expressiv
gestalteten, und soziale Merkmale, die das Geschriebene mit Merkmalen
versahen, die sie nidher an das Gesprochene heranfiihrten, werden durch das
phonetische System unterstiitzt. Das theokratische System der Piktographen
und die von anderen als demokratisch bezeichnete Sprache der phonetischen
Schrift verdienen ihre Namen nur dann, wenn wir beide Sprache als &onstitutiv
und reprasentatiy fur die menschliche Erfahrung verstehen. Undifferenzierte
Arbeit ist theokratisch. Thre Gesetze ergeben sich aus dem, was Gegenstand
der praktischen Erfahrung ist. Geteilte Arbeit ist trotz ihrer Auswirkungen auf
die Integritit derer, die nur einen kleinen Teil des gesamten Arbeitsprozesses
ausmachen, ihrer Natur nach partizipatorisch in dem Sinne, dal3 ihre
Ergebnisse von der Leistung eines jeden in diesen Arbeitsprozel3
eingebundenen Menschen abhidngen. Ausiibung und Erfahrung von Sprache
und Austbung und Erfahrung von geteilter Arbeit sind wesensmiBig
miteinander verbunden und entsprechen dem pragmatischen Rahmen jener
menschlichen Skala, aus der sie hervorgingen. Arbeitsteilung und die Bindung
von sehr abstrakten phonetischen Einheiten an sehr konkrete Formen der
Versprachlichung menschlicher Erfahrung bedingen sich gegenseitig.

Alternativen

Zur Brklirung der Verinderungen, die von einer allumfassenden Schriftkultur
zu einem Stadium jenseits der Schriftkultur gefiihrt haben, rekurrierten wir auf
das malthusianische Prinzip (die Bevolkerung wichst geometrisch an, die
Quellen fir Nahrungsmittel hingegen arithmetisch). Nicht in Betracht
allerdings zog Malthus die heuristische Natur des Menschen, d.h. die
zunehmende Umsetzung des kreativen Potentials dieser Gattung, das nicht nur
seine eigene Natur bewahrt, sondern kraft dieser Kreativitit eine eigene nicht-
natiirliche Natur schafft. Im Prozel3 seiner Selbstkonstituierung schafft der
Mensch die Mittel fiir sein Uberleben und fiir zukiinftiges Wachstum jenseits
der Zirkularitit einfacher Ubertlebensstrategien. Henry George hat im
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vergangenen Jahrhundert diesen Umstand in einem Vergleich zwischen
Raubvégeln und Menschen verdeutlicht: Beide Spezies essen Hithner; aber eine
Zunahme von Raubvogeln wiirde zu einer Verringerung der Zahl von
Hithnern fithren, wihrend ein Bevélkerungswachstum zu einem Zuwachs der
Zahl von Hihnern fihrt. Obwohl dieses Beispiel viele andere Faktoren, die fiir
das Aussterben von Gattungen oder fiir die Zahlenverhiltnisse von Tieren und
Menschen verantwortlich sind, auBler acht 14Bt, verweist es doch auf einen
wesentlichen Aspekt der menschlichen Gattung, der mit eben dieser erwihnten
Kreativitdt und einer erweiterten Skala der menschlichen Titigkeit zu tun hat,
aus der heraus die Schriftkultur notwendig erwuchs.

Auch zu der Zeit, als George sein Beispiel formulierte, zeichneten sich
Probleme ab, die dem malthusianischen Gesetz zu entsprechen schienen. Holz,
Kohle und Ol als Brennstoff fiir Lampen wurden zunehmend knapper, so wie wir
heute einer Erschépfung vieler unserer Ressourcen (Mineralien, Energie- und
Nahrungsmittelressourcen, Wasser usw.) befiirchten mussen. Diejenigen, die das
Versiegen solcher Ressourcen verkiinden, tibersehen die Tatsache, dal3 der
Mensch bei allen vorangegangenen Verknappungen Alternativen entwickelte, die
er in neue praktische Erfahrungen integrieren konnte. Als im 16. Jahrhundert in
England das Holz knapp wurde, entdeckte man die Kohle; im 19. Jahrhundert
wurde Kerosin fiir die Beleuchtung nutzbar gemacht (1859); weitere Kohlevorrite
wurden entdeckt; man entwickelte Maschinen mit geringerem Energieverbrauch
und zur effizienteren Kohlegewinnung; verschiedene Industriezweige stellten
sich auf andere Mineralien ein. Die strenge Abhingigkeit von jahreszeitlichen
Zyklen und vom Getreide- und Gemiiseanbau wurde zunehmend durch neue
Techniken zur Verarbeitung und Lagerung von Lebensmitteln ersetzt. Die neue
Lebenspraxis des 19. Jahrhunderts weist die strukturalen Merkmale einer
erweiterten Skala der Menschheit auf. Diese betrifft die Natur der menschlichen
Arbeit und die Natur der gesellschaftlichen, politischen und staatlichen
Organisation innerhalb der sich damals herausbildenden Nationalstaaten. Im
Rickblick auf die Dynamik des Wachstums und die Verfiigbarkeit von
Ressourcen zeigt sich heute, daf3 mit der Entwicklung von Sprache, von Schreiben
und Lesen und schlieBlich mit der Entwicklung von Schriftkultur und Bildung
sowie durch die aullerhalb der Sprache liegende Technik ein lebenspraktischer
Zusammenhang eingerichtet wurde, der die zunehmende Unausgeglichenheit
zwischen Bevolkerungswachstum und Ressourcen ausgleichen konnte.

Unsere heutige Zeit ist in mehrfacher Hinsicht Ausdruck eines
Zeichenprozesses, dessen Wurzeln tief in den pragmatischen Zusammenhang
zurlickreichen, in dem die Schrift entstand. Heute sind Technik und
Technologie vorherrschend. Wenn wir diesen Zeichenprozel3 von Technik und
Technologie, also die Entwicklung des Verhiltnisses zwischen an Technik und
Technologie gebundener Arbeit und der Sprache, beschreiben wollen, stof3en
wir sowohl auf Kontinuitit — in Form sukzessiver Reproduktion — und auf
Diskontinuitit — in der grundsitzlich neuen Natur der gegenwirtigen
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technischen und technologischen Arbeit. Wir kénnen uns dabei sowohl auf die
Verbreitung des auf dem phonizischen Alphabet griindenden Schriftsystems
beziehen als auch auf die Sprache des Zeichnens, die die Entwicklung der
Technik begiinstigte.

Phoénizische Hindler lieferten Materialien an die Minoer. In der minoischen
Bestattungskultur war es tblich, den Bestatteten wertvolle Gegenstinde, die
den Leistungsstand der damaligen Handwerkskunst widerspiegelten, mit ins
Grab zu geben. Diese Gegenstinde wurden aus Silber, Gold, Zinn und Blei
hergestellt. Aufgrund der gesteigerten Nachfrage nach solchen Metallen war
der Markt allmihlich erschopft. Auf der Suche nach diesem Handelsgut
muliten die phénizischen Hindler immer weitere Wege gehen und bessere
Werkzeuge zum Abbau und zur Vorverarbeitung der Mineralien entwickeln.
Schrift und Zeichnungen waren in diesen Prozef3 der Kompensation zwischen
Bediirfnissen und verfiigharen Ressourcen eingebunden, und die fortwihrende
Suche nach neuen Ressourcen fithrte automatisch zur Verbreitung von Schrift
und Handwerk: Wir miissen diesen Vorgang mithin als Teil der Dynamik
bestimmter Wirtschaftsriume sehen.

Wir kénnen nur im Rickblick die Frage beantworten, bis zu welchem Punkt
diese die schriftkulturellen und technischen Fertigkeiten einbeziechenden
Kompensationshandlungen effektiv waren und wann sie ihren Hohepunkt
erreichten, der vermutlich irgendwann im Zeitalter der industriellen Revolution
liegt. Gibt es einen Zeitpunkt, in dem die Waagschale zugunsten der
technischen Ausdrucks- und Kommunikationsmittel ausschlug? Wenn dies so
ist, konnen wir ihn nicht niher bezeichnen. Als sich aber das Potential der
Schriftkultur zur Unterstiitzung der menschlichen
Selbstkonstituierungserfahrungen ~ in  einem  neuen  pragmatischen
Zusammenhang erschépft hatte, wurden neue Mittel notwendig. Ziel des
vorliegenden Buches ist es, die Dynamik dieses Umbruchs zu erkldren. Dazu
gehort gewil die Technologie, aber nicht als Ursache, sondern eher als
Ergebnis der neuen Dynamik.

Der michtige Strom der breit ausgeficherten Erfahrungen, der durch
zahlreiche neue Sprachen einschlieSlich der Sprache des Designs und der
Technik befordert wurde, fiilhrte zu einem verstirkten BewuBtwerden von der
Bedeutung der Vermittlung, die ihrerseits ein Ziel an sich wurde.

Vermittlung der Vermittlung

Wir wollen den Verlauf unserer Argumentation an dieser Stelle fiir einen
Augenblick unterbrechen und uns die Folgen vergegenwirtigen, die die
nachgezeichnete Entwicklung fiir die Gegenwart mit sich bringt. Wir haben
gesehen, wie die Formen des jeweiligen Marktes die allgemeine Struktur des
menschlichen Handelns spiegelten und wie dieses sich in der Natur der an die
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jeweiligen Entwicklungsstadien gebundenen Sprache ausdriickte. Wir haben
ferner gesehen, wie von einem gewissen Entwicklungsstadium an der Mensch
Werkzeuge als Erweiterung seiner korperlichen und geistigen Funktionen
verwendete. Heute etleben wir, wie durch die Einschaltung von elektronisch,
pneumatisch, hydraulisch oder thermisch ibermittelten Anweisung eine
Vermittlung der Vermittlung stattfindet. Ein Knopfdruck, die Bewegung eines
Hebels, die Bedienung eines Keyboards oder die Auslosung eines Relais setzen
vollkommen durchprogrammierte Aktivititen in Gang und fithren zu
weiterfihrenden Vermittlungsprozessen. Zwischen Hand oder Korperteil — die
diese Prozesse auslésen — und dem verarbeiteten Material sind vielféltige
Verarbeitungsmechanismen und Zeichenfolgen zur Kontrolle geschaltet.
Unsere auf Arbeit, Religion, Erzichung, Dichtung und Marktvorginge
ausgerichtete Sprache wird neu strukturiert. Hs entstehen neue Sprachebenen
und neue, begrenzte, auf spezifische Funktionen ausgerichtete Sprachen,
mittels derer diese Vermittlungsprozesse ablaufen. Die Sprache des
Zeichenbretts oder allgemeiner die Sprache des Designs gehort dazu. Und es
entstehen neue Beziehungen zwischen den verschiedenen Sprachebenen und
den neuentwickelten Spezialsprachen.

In welchem Bezug steht nun dieser Vorgang zu der angeborenen
heuristischen Natur des Menschen und zu unserer These, dal3 sich die Skala
der menschlichen Titigkeit nachhaltig verdndert? Wir kénnen die von uns
beobachteten Verdnderungen nicht mehr einfach damit erkliren, dafl die
technologische ~ Umsetzung  wissenschaftlicher = Erkenntnisse =~ hohere
Effizienzebenen erreicht und damit zu einer minderen Bedeutung der
Schriftkultur geftihrt hat. Das Bevélkerungswachstum und die Dynamik der
Diversifikation (mehr Optionen, vermehrte Ressourcen) hat in der neuen Skala
eine vollkommen andere Dimension erreicht. Es ist fast irrelevant geworden,
dal in den groBen Industrielindern manch eine traditionelle Ressource
aufgebraucht worden ist. Denn selbst bei den stindig kleiner werdenden
Flichen zur landwirtschaftlichen Nutzung in der westlichen Welt nehmen der
Pro-Kopf-Verbrauch an Nahrungsmitteln und die Verschiedenartigkeit des
Angebots substantiell zu. In der Auseinandersetzung mit den traditionellen,
sich ebenfalls erschopfenden Praxisformen der Schriftkultur haben wir
mittlerweile Mittel entwickelt, die uns dadurch gesetzten Grenzen zu
tberschreiten und unter FEinbezichung von globalen Dimensionen,
Konfigurationen, Nichtlinearitit und vielwertiger Logik neue Produkte
hervorzubringen, die der neuen Lage angemessen sind.

Wir haben gelernt, unsere Kreativitit auf die ErschlieBung neuer Ressourcen
zu richten und unsere Bedirfnisse und Moglichkeiten aus einer neuen
Perspektive zu betrachten. Wir diirfen allerdings Globalitit nicht mit dem
japanischen Sushi-Restaurant in der Provence, mit MacDonald’s in Moskau
oder Peking, mit multinationalen Unternehmen oder mit Investitionen im
Ausland verwechseln. Globalitit bedeutet vielmehr, daB wir weltweit die
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gleichen Ressourcen teilen und unsere kreative Energie auf deren Vermehrung
richten miissen, unabhingig von den uns durch Sprache, Kultur, Staat oder
Allianzen gesetzten Grenzen. Dieser Umstand hat neben den ungeheuren
Moéglichkeiten, die er bietet, auch ein héBliches Gesicht. Um den Zugang zu
wichtigen Ressourcen zu sichern und die Mirkte offen zu halten, wiirde die
Welt selbst vor einem Krieg nicht zuriickschrecken (wie sie es immer wieder
gezeigt hat). Aber diese hiflliche Seite der Medaille prigt nicht unsere effektive
Lebenspraxis und bestimmt auch nicht die Bedingungen, unter denen wir uns
in dieser Welt mit ihrer neuen Dynamik und unseren neuen Erwartungen
setzen.

Unter den neuen Arbeitsformen jenseits der Schriftkultur haben sich die alten
Arbeitsformen wie Jagd und Fischen zu Sportarten und Freizeitiibungen
gewandelt, und der Sammlerinstinkt des Menschen ist z. B. in den Vereinigten
Staaten so degeneriert, dall manch einer gar nicht mehr weil3, dal in unseren
Waildern Pilze, Beeren und Nisse als Nahrungsmittel wachsen. Auch die
Landwirtschaft, vermutlich die dauerhafteste Form der praktischen Erfahrung,
befreit sich von den durch die Natur vorgegebenen Strukturen und nimmt
industrielle Dimensionen an, die sich mit vielen technologischen Mitteln dem
jahreszeitlichen Ablauf entziehen. Globale Dimensionen hat auch unser Umgang
mit Ressourcen und der Umwelt, haben Kommunikation, Transport und
Technologie, hat vor allem aber der Markt angenommen. All das zeigt uns, daf3 wir
die Verinderungen nicht auf eine FErfindung oder eine Verhaltensweise
zurlckfihren konnen, sondern auf die verdnderten Bedingungen der
menschlichen Erfahrung, die letztendlich auch das menschliche Individuum
verindern wird.

Viele Arbeitsformen verlaufen heute ohne menschliche Kontrolle. Der
Mensch als Betreiber von Programmen und Maschinen wurde ersetzt durch
eine Technologie, deren FEffizienz- und Sicherheitsstandard jenseits des
menschlichen  Fassungsvermdgens — liegen. Damit sind  viele dieser
Arbeitsformen aber auch von den Fesseln der Sprache befreit, insbesondere
von denen der Schriftkultur. Maschinen miissen keine Rechtschreibung,
Grammatik oder Syntaxregeln lernen. Noch weniger muf3 zwischen Mensch
und Maschine eine vermittelnde Instanz der Schriftlichkeit und Schriftkultur
eingeschaltet werden, die nicht nur ineffizient und mehrdeutig ist, sondern
durch die verschiedenen religidsen, politischen und ideologischen
Verwendungen, die sie im Verlauf der vergangenen Jahrhunderte genommen
hat, belastet ist. Die neuen Sprachen, ob als Interface zwischen Maschinen oder
zwischen Menschen und Maschinen, sind nur begrenzt einsetzbar und nicht auf
Bestand hin konzipiert. Fir die Dynamik der Arbeitswelt sind diese neuen
Sprachen gut aufeinander abgestimmt. Insgesamt wird unsere Tatigkeit
schneller, priziser, segmentierter, arbeitsteiliger und zugleich komplexer. Sie
unterliegt einer mehrwertigen Effizienzlogik, nicht mehr der dualistischen
Logik von wahr und falsch.
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Man koénnte aus dieser Darstellung moglicherweise ein Votum gegen die
zahlreichen Okologischen Bewegungen und fiir Technokratie, fiir grenzenloses
Wachstum oder fiir die Planung von Wunderwelten ablesen. Nichts davon
trifft  zu. Ich moéchte lediglich versuchen, ein Verstehens- und
Handlungsmodell zu entwerfen, das die Komplexitit unseres Problems ernst
nimmt und nicht verniedlicht, wie es die simplifizierenden Modelle der
Schriftkultur oft getan haben.



Kapitel 3:

Schriftkultur, Bildung und Ausbildung

Bildung, Ausbildung und Schriftkultur hingen eng zusammen. Das eine ist
ohne das andere nicht denkbar. Andererseits hat es auch vor der Schrift
Erziehung gegeben, und es gibt Formen der Erziechung, die nicht auf
Schriftlichkeit beruhen, oder zumindest nicht ausschlieBBlich. Wir sollten bei
unseren Ubetlegungen, welche Faktoren Bildung und Ausbildung auf
Schriftlichkeit gegriindet haben und welche Folgen sich daraus fir ihre
gegenseitige Abhingigkeit ergeben, diese Zusammenhinge nicht ganz aus dem
Auge verlieren.

Wie viele andere Einrichtungen, die die Merkmale schriftkultureller
Erfahrungen tragen, ist auch der gegenwirtige Stand des Bildungswesens alles
andere als ideal. Mit der Schriftkultur setzte sich im Bereich der Erziehung das
Ideal von Dauerhaftigkeit und Bestand fest. Wir haben gesehen, daf3 die
Schriftkultur fir eine Entwicklungsphase, mit der sich viele von uns noch
immer eindeutig identifizieren, das richtige Ziel und ein angemessenes Mittel
war. Innerhalb dieser Struktur hatten Erziehung und Ausbildung die Aufgabe,
optimale Formen der sozialen Interaktion zu fordern und an Werten
auszurichten, die in der Sprache zum Ausdruck kamen. Die in der Schriftkultur
verankerte Erziehung bezog sich auf eine Dynamik, die innerhalb der
begrenzten Skala der Menschheit Verinderungen erlaubte, die schlieBlich zur
Herausbildung von Nationen und Nationalstaaten fihrten — Einheiten mit
relativer Autarkie. Innerhalb nationaler Grenzen konnten
Bevolkerungswachstum, Ressourcen und Handlungsoptionen in Balance
gehalten werden.

Diese zweifellos vereinfachte Darstellung erlaubt uns, die Entwicklung der
Erziehung von ihren frithen Formen - der direkten Weitergabe von
Erfahrungen zwischen einzelnen Personen und zwischen den Generationen —
zu den religids begrindeten Erziehungsformen nachzuzeichnen. Unter dem
Einfluf3 religiéser Primissen ging die Erziehung spiter tiber die Vermittlung
des unmittelbaren, eng an die Lebenspraxis gebundenen Wissens hinaus und
wurde, wenn auch nicht ganz miuhelos, institutionalisiert in Form von Schulen
und Universititen, in denen Wissen, Wissenschaft und Gelehrsamkeit
verbreitet wurden. Auch das war ein langer, viele Stufen durchlaufender
Proze3, der schlieBlich zu unserem heutigen allgemeinen Bildungssystem
fithrte, in dem Kirche und Staat getrennt sind. Die freie Erziehung und alle
damit verbundenen Werte bilden heute die allgemeine Grundlage unseres
Bildungssystems.
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Wenn man jemandem einen Hammer gibt, sieht jedes Problem wie ein Nagel
aus. Wenn man jemandem ein Alphabet gibt, wird jedes Problem zu einem
Problem von Schriftkultur, Bildung und Erziehung — dieser Vergleich
charakterisiert einigermallen den gegenwirtigen Diskussionsstand in Sachen
Erziehung und Ausbildung. Daraus folgt allerdings nicht, daBl mit dem
Aufkommen des World Wide Web Erziehung und Ausbildung darauf reduziert
sein sollten, die notwendigen Lehrpline online anzubieten und die
Erziehungsbediirfnisse an dem, was im Netzwerk zufillig zur Verfiigung steht,
auszurichten. In der heutigen Zeit des Umbruchs ist das Ende von
Schriftkultur und schriftkultureller Bildung nicht einfach ein Symptom,
sondern eine notwendige, iber Online-Bildungsangebote hinausgehende
Entwicklung. Dies kénnte nach einer voreiligen Kritik an der digitalen
Wissensverbreitung aussehen. Wir wollen daher unsere SchluB3folgerung etwas
ausfiihrlicher rechtfertigen.

Das Hochste und das Beste

Aus den neuen Formen unserer Selbstkonstituierung in einer Welt, die durch
Eftizienz, hohe Bedarfsbefriedigung und eine unersittliche Fihigkeit, das Neue
durch immer Neueres zu ersetzen, gekennzeichnet ist, stellt sich auch das
Problem von FErzichung und Ausbildung in einer Weise neu, fiir die
Schriftkultur und schriftkulturelle Bildung nicht mehr hinreichend sind. Seit
etwa 30 Jahren schickt unser FErziehungssystem die nachriickenden
Generationen in eine Zukunft, die nur noch wenig mit den Inhalten, Strukturen
und Denkweisen zu tun hat, die diese Erziehung vermittelt. Unter dem grofien
Druck der sozialen, politischen, 6konomischen und moralischen Erwartungen
hat unser Bildungssystem als Iustitution seine Glaubwiirdigkeit verloren, sofern
es sich in seinen Strukturen nicht analog zum Umbruch in unseren
Lebensumstinden verdndert. Die Inhalte und Denkweisen, die heute in den
Schulen, Laboratorien, Handbiichern und Erziehungsmethoden, nicht zu reden
vom lebendigen Inventar wie Lehrer und Ausbilder, vermittelt werden, sind —
wenn uberhaupt — nur noch marginal auf den Umbruch von einer einzigen
beherrschenden Schriftkultur auf zahlreiche Alphabetismen eingerichtet. Zum
gegenwirtigen Ausbildungsstand junger Menschen hat IBM unverhohlen
festgestellt: ,,Seit 1900 hat sich fast jede Institution auf die jeweiligen
Verinderungen einstellen kénnen, mit einer Ausnahme: das Bildungssystem.*
Gerade in letzter Zeit ist viel in die Ausbildung junger Menschen investiert
worden, aber an der Auffassung von Bildung und an der Auffassungsfihigkeit
der Ausgebildeten hat sich wenig geindert. Wenn heute an einem Gymnasium
oder an einer Universitit ein neues Labor eingerichtet wird, ist es in dem
Augenblick, in dem das letzte Ausriistungsteil bestellt wurde, bereits veraltet.
Die Ausbildung selbst unserer besten Lehrer hat sich inhaltlich bereits in dem
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Augenblick ertibrigt, in dem die ersten Schiiler in die Berufswelt eintreten. Je
mehr sich unsere Schulen und Universititen bemuhen, mit dem Umbruch
Schritt zu halten, desto offensichtlicher wird es, dal3 sie eine falsche Richtung
einschlagen oder dal3 etwas im Kern unseres Bildungssystems dieses Ziel
unerreichbar macht. Oft trifft beides zu. Manche schieben dieses Versagen auf
die iberladene Burokratie des Bildungssystems. Daran ist sicher einiges wahr.
Andere fithren das Versagen des Systems auf einen Mangel an guten Lern- und
Lehrmethoden zuriick. Auch falsche Auffassungen von den Aufgaben der
Erziehung oder falsche Priorititen werden als Grund genannt. Gerade letztere
haben zu immensen Fehlinvestitionen im Bildungssektor geftihrt.

Andere, nicht-schulische Griinde sind fiir die mangelnde Leistungstihigkeit
des Bildungssystems angefiihrt worden — falsch verstandene Liberalitit und
Demokratie, Traditionsverlust, der Zusammenbruch der Familie als Lebens-
und  Erziehungsform, eine ausschlieBlich auf Tests abgerichtete
Unterrichtsform. Es gibt so viele Erklirungen wie es Kiritiker unseres
Bildungssystems gibt. Manche dieser Erklirungen greifen weit zuriick in die
Zeit, in der die Schrift entwickelt wurde: Erziehung beeintrichtigt Originalitit,
dimpft Spontaneitit und zerstort Kreativitdt. Oder aber: Erziehung leugnet in
der sensibelsten Phase der individuellen Entwicklung, wenn der Geist junger
Menschen offen ist fur alle nur denkbaren Eindriicke, die Natiirlichkeit.

Wieder andere Argumente richten sich auf die gegenwirtige Situation: Wenn die
richtigen Texte gewihlt (was immer hier 7ichzig heil3t) und die besten Methoden
angewandt wiirden, wire die Ausbildung fir junge Menschen interessanter und
sie kénnte es mit der Konkurrenz der Unterhaltungsangebote aufnehmen. Andere
beflirworten einen leicht verdaulichen Zugang zu Texten, die mdglicherweise als
Comicstrips oder als Internetbotschaften aus maximal sieben Sitzen mit maximal
sieben Wortern bestehen sollten. Alle diese Erklirungen gehen davon aus, daf3 die
Schriftkultur und schriftkulturelle Bildung ihre Giiltigkeit bewahrt haben. Sie alle
entwerfen Strategien — einige hilflos, einige verstiegen —, die die Funktion der
schriftkulturellen Bildung aufrecht erhalten sollen. Ob sich die Bedingungen, die
die Schriftkultur entstehen lieBen, so weit gedndert haben, dal nunmehr eine
vollig neue Lebenssituation auch neue Unterrichtsstrukturen erfordern kénnte,
scheint niemanden zu interessieren. Noch immer scheint Matthew Arnolds
traditionslastiges Selbstverstindnis zu gelten: ,,Bemiithe dich um das H6chste und
Beste, das unser Wissen hervorgebracht hat.

In einer Welt, in der sich das Besfe nur noch auf Waren, nicht auf
dynamisches Wissen bezieht, hat diese Position an Uberzeugungskraft
verloren.
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Das Ideal und das Leben

Schulen aller Bildungsarten vermitteln ihren Schillern eine zraditionelle
Erziehung und bekennen sich zur soliden Ausbildungstradition vergangener
Zeiten. Trotz allem behaupten die Schulen wunter dem Druck des
Berufsmarktes, dal sie ihre Schiler auf die neuen pragmatischen
Lebensumstinde angemessen vorbereiten. Finige Schulen bieten auch
berufsbezogene Ficher an oder beziehen berufsrelevante
Ausbildungskomponenten in die traditionelle Ausbildung ein. EDV-Kurse
gehoéren dazu. Aber ein im Jahr 1996 in den Vereinigten Staaten durchgefiihrter
Test mit 500 Schulabsolventen hat ergeben, dal3 nur 7 % aller Testpersonen 15
von 20 Fragen richtig beantworten konnten. Finf Fragen bezogen sich auf
Mathematik, der Rest auf Geschichte und Literatur — allesamt also auf
traditionellen Bildungsstoff.

Diese und andere Ergebnisse lassen Bildungsexperten von einem allgemein
sinkenden Bildungsniveau sprechen, und die Experten klagen dartiber, daf das
Bildungssystem nicht mehr den demokratischen Biirger hervorbringe. Derartige
Analysen und Klagen nehmen ganz offensichtlich keine Kenntnis davon, was
sich in der Realitit abspielt. Denn sie beziechen sich auf die USA, doch
nachweislich das reichste und vermutlich dynamischste Land der Welt, mit der
geringsten  Arbeitslosenquote  und  der  héchsten = Quote  an
Unternehmensneugriindungen — wenn also die Bildung dennoch angeblich
versagt, so mul} etwas anderes, Positives, an ihre Stelle getreten sein.

Solange die Konzepte von Bildung und Ausbildung nicht nex gedacht werden,
kénnen sie mit der Wirklichkeit nicht mehr Schritt halten. Unter den
gegenwirtig gefundenen Kompromissen wird unser Bildungssystem weiter vor
sich hin wursteln und die Klientel beider Lager verdrgern: diejenigen, die noch
immer auf eine Bildung im Rahmen des schriftkulturellen Modells fixiert sind,
und diejenigen, die Strukturverdnderungen fiir dringend geboten halten.

Vermutlich 146t sich der Universalititsanspruch des traditionellen
Bildungsmodells, der sich in den demokratischen Prinzipien von Freiheit und
Chancengleichheit widerspiegelt, in seiner urspriinglichen Form nicht linger
aufrechterhalten. Vielmehr sollte sich das Bildungssystem gegeniiber den
Unterschieden zwischen den Menschen, ihrem unterschiedlichen personlichen,
sozialen und kulturellen Hintergrund, ihrer Ethnizitit und ihren individuellen
Fihigkeiten flexibler zeigen. Statt zu standardisieren, sollte das Bildungssystem
die Unterschiede fordern, um den Nutzen aus diesen Unterschieden ziehen zu
koénnen. Statt einen gleichen und allgemeinen Zugang zur MittelmiBigkeit zu
garantieren, sollte das Bildungssystem, unterschiedliche, sich erginzende
Zuginge zur Exzellenz bereitstellen. Heute erweisen sich manche Menschen
als wunerziehbar. Aber vielleicht weisen sie nur Merkmale auf, die man nicht auf
den in der Schriftkultur verankerten gemeinsamen Bildungsnenner reduzieren
kann. Vielleicht kénnten alfernative Bildungswege ihre Fihigkeiten besser
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erkennen und optimaler férdern; vielleicht werden sich diese Fihigkeiten in der
Lebenspraxis als relevant und niitzlich erweisen, so unterschiedlich sie auch
ausfallen mogen.

Eine Quotengleichheit in bezug auf Minorititen jeglicher Art geht ebenfalls von
einem falschen Demokratieverstindnis im Bildungssystem aus. Denn oft genug
werden diejenigen, die ermutigt und geférdert werden sollen, damit ihrer
speziellen Fihigkeiten und Chancen beraubt. Das Prinzip der Quotengleichheit
geht von der falschen Vorstellung aus, dal3 der Einheitsbrei des perfekt
funktionierenden Schmelztiegels der Gesellschaft niitzlicher sei als die
Anerkennung und Férderung von Unterschieden. Ob man damit eine
gleichférmige MittelmiBigkeit oder arbeitsteilige Exzellenz hervorbringt, scheint
niemanden zu interessieren. Angemessener und realititsniher wire ein anderes
Verstindnis von Chancengleichheit: wenn die Unterschiede anerkannt und
bewahrt und die daraus erwachsenden spezifischen Fihigkeit zur vollen
Entfaltung gebracht wiirden.

Das Bildungsprinzip der Schriftkultur bringt ein bestimmtes Verstindnis von
Konformitit und Standardisierung mit sich, das der Lebenspraxis entspricht,
die eine standardisierte Bildung notwendig gemacht hatte. Fiir die heute zur
Verfligung stehenden alternativen Ausdrucks- und Kommunikationsmittel hat
das derzeitige Bildungssystem offenbar keinen Platz. Aber gerade sie wiirden
die Auswahlmoglichkeit aus einer erweiterten Skala von Optionen erheblich
etleichtern; denn gerade sie ermdglichen die geforderte héhere Effizienz. Wir
miussen die Bildungswege auf die individuellen Bedurfnisse der einzelnen
Gruppen besser zuschneiden. Dies kann aber nur geschehen, wenn wir dem
unverbrichlichen Recht auf Ausbildung und Arbeit zum Zwecke der
Personlichkeitsentfaltung die gleiche Bedeutung wie dem Recht auf Freiheit
und Gleichheit einrdumen.

Die hier skizzierte globale Dimension der Lebenspraxis ist nicht ein von einem
waghalsigen Unternechmer erfundenes Szenario. Sie spiegelt vielmehr eine Skala
wider, innerhalb derer das Bevélkerungswachstum, die Ressourcenverteilung und
die zu neuen Effizienzebenen fithrenden Handlungsoptionen einen kritischen
Zustand erreicht haben. Viele Menschen auf dieser Welt erhalten niemals eine
Chance auf Bildung und Ausbildung; viele Menschen sind stindig durch
Hungersnéte und Epidemien bedroht und miissen ein menschenunwiirdiges
Leben fiihren. Diese Tatsachen stehen allerdings nicht im Widerspruch zu der
beschriebenen Dynamik, die die Alternativen zur Schriftkultur und Bildung
hervorgebracht hat. Wir miissen daher die Art des vom Bildungssystem
vermittelten Wissens und seine Auswirkungen auf die Ausgebildeten
hinterfragen.
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Relevanz

Schulen und Universititen werden heute hiufig daftr kritisiert, dal3 sie ihren
Schiilern und Studenten nicht mehr geniigend relevantes Wissen vermitteln.
Was aber heillt Relvany in unserem Zusammenhang? Viele Wissenschaftler
meinen, dall die auf unsere kulturelle Tradition bezogenen Fakten und
Zusammenhinge relevant seien, wie etwa diejenigen, die im oben erwihnten
Test abgefragt wurden. Relevant sind aber auch die Fihigkeit zum logischen
Denken, ausreichende naturwissenschaftliche Kenntnisse, um den Reichtum
der modernen Technologien zu verstehen, Fremdsprachen und andere Inhalte,
die die Schiiler und Studenten auf die praktische Lebenswelt vorbereiten.

Kritiker der traditionellen Lehrpline stellen die Relevanz einer Tradition in
Frage, die cher exklusiv als umfassend und integrativ zu sein scheint. Sie
wiirden sich mehr Multikulturalitit und Traditionskritik und weniger
Konkurrenzdruck wiinschen. Doch obwohl solche Empfehlungen den neuen
Kontext unseres gesellschaftlichen Lebens und unserer Lebenspraxis
beriicksichtigen, stellen sie thn doch nicht in den weiteren Zusammenhang der
verinderten allgemeinen Strukturen und lassen so die Relevanzkriterien
vermissen, die auf3erhalb ihres eigenen Kompetenzbereichs liegen.

Die Frage nach der Relevanz lenkt unseren Blick auf die Vergangenheit und
bestimmt zugleich unser auf die Zukunft gerichtetes Handeln. Dal} die
schriftkulturelle Bildung und Erziehung in den Anfingen der Schriftkultur
xenophobisch oder rassistisch und vor allem politisch war, braucht nicht
sonderlich betont zu werden. Wer nicht zur Po/is gehdrte und eine andere Sprache
sprach, wurde aus politischen Griinden einer Ausbildung unterzogen: Er sollte
sich, auf welcher Stufe auch immer, so schnell wie mdglich als ein niitzliches
Mitglied der Lebensgemeinschaft erweisen kénnen. Zwar dnderten sich die
Bedingungen fiir Erziechung und Bildung im Verlaufe der Zeit nachhaltig, aber
deren politische Dimension blieb erhalten. Deshalb kann es nur hilfreich sein, mit
gewissen schriftkulturellen Haltungen aufzurdumen, die nationale, ethnische,
rassistische oder dhnliche Elemente aufweisen. Denn es ist vollig irrelevant, ob
Pythagoras Grieche und wie originell seine Geometrie war. Auch ist es irrelevant,
ob diese oder jene Person aus diesem oder jenem Teil der Welt den Ruhm fiir ein
literarisches Meisterwerk, ein Kunstwerk oder fiir einen religidsen oder
philosophischen Gedanken verdient. Was allein zihlt, ist die Frage, inwiefern
solche Leistungen fiir die Menschheit und fiir ihre immer komplexere
Lebenspraxis relevant wurden. Auch leiten wir unsere Werturteile nicht aus dem
sportentlichenen Modell ab, also aus der Frage nach dem Besten, dem Schnellsten,
dem Meisten; vielmehr orientieren wir sie daran, wie ein jeder von uns seine
Identitit in noch nie dagewesenen Arbeits- und Freizeitbedingungen und den
daraus hervorgehenden Empfindungen konstituiert. Die Frage nach der Relevanz
ist also eindeutig zukunftsgerichtet und bringt im tibrigen die Erkenntnis, dal3 die
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Erfahrungen aus der Vergangenheit fiir unseren neuen Lebenszusammenhang
immer weniger wichtig werden.

Was also sollte unterrichtet werden? Sprachen? Mathematik? Chemie?
Philosophie? Wir kénnen nicht zu allem einfach nur ,,ja“ sagen, ohne die Frage
nach den angemessenen Unterrichtsstoffen in den Rahmen unserer
Lebenspraxis zu stellen. Das hei3t aber vor allem, dafl wir Erziehung und
Bildung nicht wie bisher mit einer religiésen oder dogmatischen Aura versehen
diirfen: Die Dozenten kennen die ewigen Wahrheiten; die Studenten folgen
den Vorlesungen und empfangen das Sakrament.

Alle schulischen Grundfiacher haben sich im Laufe der Zeit verindert, und die
Geschwindigkeit, in der sich heute die Verinderungen vollziehen, nimmt zu. Das
gegenwirtige Verstindnis von Sprache, Mathematik, Chemie und Philosophie
muf3 nicht unbedingt auf dem Prinzip des fortschreitenden Kenntniserwerbs
grinden. Naturwissenschaft hat z. B. nicht direkt etwas mit Akkumulation zu tun.
Das Gleiche gilt fur das Erlernen von Sprachen, trotz aller anderweitigen ersten
Eindriicke. Das mechanische Einpauken von Regeln, die als invariabel gelten, ist
weniger wichtig als eine Kenntnis von Verfahren, mit denen wir uns das fiir unsere
dynamische Existenz relevante Wissen zuginglich machen koénnen. Es ist
geradezu unméglich, all das zu behalten, was die Schulausbildung — egal wie gut
oder schlecht sie ist — unseren Schiilern eintrichtert. Viel wichtiger wire es zu
wissen, wie und wo wir das, was wir fiir eine bestimmte Aufgabe benétigen, finden
und verwenden kénnen.

Ist es wichtig, dal3 wir Square Dance, Heavy-Metal-Musik, Bridge oder
chinesische Kochkunst unterrichten? Dieses und vieles mehr steht heute in den
Lehrplinen vieler Schulen und Universititen. Die Frage, wie relevant solche
Unterrichtsinhalte fiir Lehrplan und Studienordnung sind, mul} sich nach
denselben pragmatischen Kriterien richten, von denen unser Leben und unser
Lebensunterhalt abhingen. Die Relativierung von Schriftkultur und Bildung in
unserer verinderten Lebenspraxis hat durchaus schon zu neuen Lehrinhalten
gefithrt. Sie allein konnen allerdings keine Ausbildung ersetzen, die die Denk-
und Empfindungsfihigkeiten in einem durch erhohte Komplexitit und
Dynamik gekennzeichneten Lebensraum férdern.

Die  heutige Erzichung mul3 sich an der Dynamik  der
Personlichkeitsentfaltung orientieren, die fiir die Lebenspraxis unseres neuen
Zeitalters charakteristisch ist. Das hei3t keinesfalls, da} Erziehung durch ziel-
und planlose Fernsehprogramme oder endlose Reisen im Internet ersetzt
werden kann. Wir miissen allerdings begreifen, dall wir nicht ohne weiteres
Schriftkultur, Bildung und Effizienz gleichzeitig haben kénnen, denn sie sind
in mancherlei Hinsicht unvereinbar. Ein solches Unterfangen wiirde vermutlich
nur zu groBerer Verwirrung fithren. Und schlieSlich miissen wir erkennen, daf3
Bildung im sekundiren und tertidren Bildungsbereich nicht unbedingt
erforderlich ist fiir diejenigen, die einfach nur eine Berufsausbildung benétigen.
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Wir  haben  bereits zeigen koénnen, wie die zunehmenden
Vermittlungsprozesse auf dem neuen Markt sich auf die Effizienzebenen
ausgewirkt und zahlreiche neue Sprachen tiir den Zuschnitt, die Beschreibung,
Koordinierung und Synchronisierung der menschlichen Arbeit hervorgebracht
haben. Fur viele Arbeitsformen, von den Kiunsten bis zu den
Naturwissenschaften, bendtigen wir Programmiervorginge, die nicht nach
falsch oder richtig fragen, sondern nach optimaler Einrichtung und stetiger
Weiterentwicklung. Fir die Erfordernisse unserer neuen Lebensskala — fiir
Globalitit, Arbeitsteilung und Ressourcenverteilung, fiir die zahlreichen neuen
Elemente im Bereich der Wirtschaft, der Technik, der Kommunikation, des
Marketing und des Managements — brauchen wir neue, spezifische
Ausbildungsprogramme. Die Schriftkultur kann dies nicht leisten.

Erziehung beginnt mit der Erfahrung dessen, was nicht gegenwirtig und
nicht unmittelbar ist. Sie beinhaltet Erfahrungen, die sich aus Vergleichen, aus
Nachahmung von Handlungen und bei der Herausbildung von individuellen
Mustern beztiglich der biologischen Merkmale des Menschen ergeben. Erst
spiter kommen Sprache und die Verwendung von sprachlichen Konventionen
und Metaphern hinzu, von denen einige Teil der Schriftsprache, andere Teil
anderer Sprachen sind. Mit der evolutionsgeschichtlichen Entstehung der
Familie beginnen die Erziechung und eine neue Phase der Arbeitsteilung. Die
sehr enge Skala eines nomadischen Stammeslebens kannte dabei andere
Erziehungsformen als die erweiterte Skala, innerhalb derer zunichst Formen
der Notation und schlieBlich hochentwickelte Schriftsprachen, bzw. die
technische Sprache des Zeichnens entstanden. Der Allgemeinheitsgrad der
Schriftsprache und die daraus resultierende Schriftlichkeit als Grundlage
jeglicher Erfahrungsvermittlung brachte wiederum andere Erziehungsformen
mit sich. Wir sehen also, dal3 die sich verindernden Formen von Erziehung
und Bildung aus den Verinderungen der menschlichen Evolution ergeben und
dal3 somit weitere Verdnderungen in der Natur dieser Entwicklung liegen. Das
veranlafit uns, die gegenwirtigen Erziehungs- und Ausbildungsformen zu
tberdenken und sie mit Blick auf den erweiterten Rahmen der menschlichen
Titigkeiten zu verbessern, statt sie zur Wahrung einer historisch gewordenen
Kulturphase auf ihre jetzige Form ein fir allemal festzulegen.

Wir muliten erst lernen, das zu sein, was wir heute sind. Wir sind es
geworden durch das, was wir in Bezug auf unser individuelles und
gesellschaftliches Daseins tun. Sprechen, schreiben und lesen heillt, das zu
verstehen, was wir sprechen, schreiben und lesen. Die einfache mechanische
Reproduktion von Wortern oder Lautmustern kénnte genauso gut von
entsprechend programmierten Maschinen vorgenommen werden. Aber
sprechen, schreiben und lesen lernen heil3t, sich des durch Sprechen, Schreiben
und Lesen hervorgerufenen pragmatischen Kontextes der
zwischenmenschlichen Beziehungen bewuft zn werden, und die fur diese
Vorginge notwendigen Fertigkeiten zu erwerben. Dieses Bewultsein schlief3t
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allerdings das BewuBtsein von der Moglichkeit einer Kontextverinderung mit
ein.

Erziehung und Ausbildung bedeuten, andere und sich in einen Prozel3
einzubinden, der darauf ausgerichtet ist, dasjenige Wissen zu erwerben und zu
vermitteln, das fir die weitere Vermehrung des Wissens notwendig ist. Daher
koénnen die Erziehungsinhalte nicht Wissen im allgemeinen sein, denn Schulen
und Universititen kénnen die Vielfalt der menschlichen Erfahrungen nicht
nachvollzichen. Die post-industrielle, auf einer digitalen Struktur basierende
Erfahrung ist so heterogen, dall die Vielfalt dessen, was die heutige
Lebenspraxis  erforderlich ~ macht, nicht unter  vereinheitlichende
Ausbildungsginge subsumiert werden kann. Wichtiger als allgemein
zugingliche und allen verfiighare Informationen ist daher die Kenntnis davon,
wie und wo ich finde, was ich brauche. Wissen zu besitzen wird in diesem
Zusammenhang zweitrangig; entscheidend ist der Zugang zum Wissen und ein
gutes Verstindnis der auf die neuen FErkenntisformen konzentrierten
verdnderten Lebenspraxis. Der Umgang mit der Informationsfille und die
Fahigkeit, diese den Technologien der Informationsverarbeitung zuzufthren,
mul} Teil unserer Ausbildungsprogramme werden. Die Studenten miissen
verstehen und erkliren lernen, wie sich die heutigen Erkenntnisformen und
Erkenntnisinhalte, also das Rohmaterial der digitalen Maschine, aus unseren
Erfahrungen ableiten.

Zwischen den von uns entworfenen Wegen, auf denen wir unser biologisches
Sein in das Sein der uns beheimatenden Welt projizieren, und dem Ergebnis
unserer Bemithungen besteht eine FEinheit. Diese kennzeichnet unseren
geistigen und emotionalen Zustand und bestimmt unser Denken und Fihlen.
An einem bestimmten Punkt der menschlichen Entwicklung, nachdem die
Trennung von koérperlicher und geistiger Arbeit vollzogen war, wurde das
Denken von seiner unmittelbaren Zweckgerichtetheit befreit. Die einmal
erreichte Abstraktion des Denkens entsprach der Fahigkeit, in seinen Prozel3
eingebunden zu sein, sich seiner bewul3t zu sein und ihn zu beurteilen. Das ist
die Ebene der Theorie. Die gegenwiirtig zu verzeichnende Dynamik wirkt sich
auf den Status der Theotie aus, darauf, wie wir sie bilden, und darauf, wie wir
sie vermitteln. Zumindest mit Blick auf ihre Vermittlung, wohl aber auch mit
Blick auf ihre Formulierung, missen wir uns im gegebenen Zusammenhang
kurz mit der Entwicklung der Universititen beschiftigen.

Tempel des Wissens

Nachdem einmal in der Schriftkultur ein allgemeines Instrument der
Kommunikation und Koordination etabliert war, wurden Ausbildung und
Erziehung zur Institution, zur Maschine der Schriftkultur. Dies vollzog sich
parallel zur Versachlichung vieler anderer Formen menschlicher Praxis:
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Religion, Rechtsprechung, Militir. Die Universititen der westlichen Welt
verkorperten das elitire Ideal der Schriftkultur auf jede nur denkbare Weise:
Exklusivitit, Philosophie der Pidagogik, Architektur, allgemeine Ziele,
Curriculum, Lehrkérper, Studentenschaft, Beziehung zur Offentlichkeit,
religiéser Status. Diese Universititen kiimmerten sich nicht um die
Handwerkskiinste, kannten und anerkannten keinen Lehrlingsstatus. Anders als
die Schulen konnten die Universititen ihren Einfluf} weit tiber ihre Grenzen
hinaus geltend machen, eine fithrende Rolle im geistigen Leben der
Bevolkerung spielen und dabei eine Aura der Exklusivitit auftbauen. Das lag
nicht nur am religiésen Fundament, auf dem die Universititen ruhten. Die
Universititen besallen die wichtigen geistigen Dokumente iiber die Theorien
der Natur- und Geisteswissenschaften und die dazu gehorigen
Ausbildungsprogramme. Diese Quellen unterstrichen die Rolle einer
allgemeinen Bildung (nicht nur als Spiegelung des &atholischen Anspruchs der
Kirche), deren grundlegende Komponente einen Tempel des Wissens erstellte,
von dem aus die Theorien iiber die westliche Welt verbreitet wurden. In ihrer
Anlage und in den durch sie verkdrperten Werten fungierte die Universitit als
ein Modell fiir die Gesellschaft und als wichtiger Garant der gesellschaftlichen
Dynamik. Tradition, Sprachen (die den direkten Zugang zur Welt der
klassischen Philosophie und Literatur eréffneten) und die Kinste wurden als
Einheit aufgefal3t. Die Technik und alle praktischen Anwendungsformen des
Wissens hatten in ihr keinen Platz.

Im Gegensatz zu heute waren jene Universititen ihrer Zeit so weit voraus,
dal3 sie fast schon wieder den Kontakt mit der Wirklichkeit verloren hatten.
Ihre Welt war eine Welt fortschrittlicher Gedanken, idealisierter sozialer und
moralischer Werte und neuer wissenschaftlicher Erkenntnisse, die in
metaphysischer Abstraktion zelebriert wurden. In unserem Zusammenhang
interessiert die dynamische Entwicklung der universitiren Ausbildung bis etwa
zur Jahrhundertwende und die daran gekniipfte Frage, inwieweit diese den
heutigen Ausbildungszielen geniigt oder sie verfehlt. Als die ersten
Universititen gegriindet wurden, war der Zugang zu ihnen begrenzt. Daher ist
ein Vergleich zwischen damals und heute eigentlich irrelevant. Er kénnte indes
erkldren, warum heute noch immer die grole Zahl der Studierenden, die vor
hundert oder auch nur vor fiinfzig Jahren niemals ein Studium hitte
aufnehmen kénnen, nicht uneingeschrinkt willkommen ist. Die Universitit
vermittelt eben nicht nur Werte, sondern auch Vorurteile.

Die Bedeutung des historischen Hintergrunds tritt zutage, wenn wir uns die
formative Macht der Sprache, ihre Leistung fiir die Aufbewahrung von Ideen
und Idealen, die auf Dauer angelegt sind, und ihre Funktion fur die
Verbreitung dieser Doktrin von Bestand und Autoritit vergegenwirtigen. Die
Religion durchdrang die Natur- und Geisteswissenschaften und machte sich
nachdriicklich geltend, wenn es darum ging, den Erfindungen und Theorien
Bedeutung zuzuweisen. Die in diesen Universititen vermittelte Bildung sollte
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fiir ewig gelten und orientierte sich an einem Modell, das den Menschen als
Zentrum der Welt und als Héhepunkt der géttlichen Schépfung ansah. Das
ganze Programm der Universitit war auf Kontinuitit angelegt und auf das
Fundament der Schriftkultur gestellt. Als Organisationsform beglinstigte sie
Integration anstelle von Differenzierung. Sie war eine Gegenkraft, ein
kritisches Instrument und ein Rahmen fur geistige Titigkeit. ,,Wissen ist
Macht*: Dieses heute oft mit der politischen Linken assoziierte Motto hat
seinen Ursprung in der Universitit des Mittelalters und in konservativen
Machtbeziehungen, fiir die Schriftkultur und schriftkulturelle Bildung die
grundlegenden Strukturen boten.

Man kann ohne weiteres sagen, dal die Universitit des Mittelalters die
Verdinglichung der Sprache verkérperte, die Verdinglichung des griechischen
logos und der r6mischen ratio. Alle vorausgegangenen Bemithungen, die
Vergangenheit zu versachlichen, wurden in den Forschungs- und
Lehrprogrammen der Universitit zusammengefa3t und als Modell fiir die
Zukunft entworfen. Alternative Denk- und Kommunikationsformen blieben
ausgeschlossen oder wurden den Formen der Sprache angepalit bzw.
ausnahmslos der herrschenden Rationalitit unterworfen. Auf diesen
Voraussetzungen entwickelte sich die Universitit als eine Institution, die den
methodischen Zweifel libte. Sie wurde zur intellektuellen Maschine, die immer
neue Erklirungen vom Universum als Ganzes und seiner Teile versuchte.

Die Umstinde, die zu einer Trennung zwischen allgemeinen geistigen und
erzieherischen Aufgaben fithrte, sind auf verschiedene, miteinander verkniipfte
Faktoren zurlckzufthren. FEiner dieser Faktoren ist zweifellos die
Druckmaschine. Ausschlaggebend aber waren die praktischen Erwartungen.
Die Menschen muflten nidmlich erkennen, daf} sie die von ihnen benétigten
Maschinen nicht mit Hilfe ihrer Latein- oder Griechischkenntnisse oder den
auswendig gelernten Litaneien bauen konnten, sondern nur mit Mathematik
und Mechanik. Ein Teil dieses Wissens fand sich in den griechischen und
lateinischen Texten, die von muselmanischen und jiidischen Gelehrten nach
dem Zusammenbruch des Romischen Reiches aufbewahrt worden waren.
Auch mulite man lernen, wie man seine praktischen Ziele formulieren und wie
man technische Pline so vermitteln konnte, dall sie zum Bau von Stralen,
Briicken, Gebduden und vielem mehr anleiteten. Fiir die Erkundung neuer
Energiequellen reichte das aristotelische Weltbild nicht aus. Mehr
physikalisches, chemisches, biologisches und geologisches Wissen war
erforderlich. Der Zugang zu diesen Bereichen fithrte immer noch tber Schrift
und Schriftkultur, obwohl all diese Bereiche im Ansatz bereits ihre eigene
Sprache entwickelt hatten. Maschinen wurden als Metaphern fir den Menschen
verstanden und gebaut. Sie verkorperten eine animistische Anschauung,
obwohl sie tatsichlich die Bediirfnisse und Erwartungen erfiillten, die aus einer
Existenzskala jenseits animistischer Erfahrungen hervorgingen.
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Die Erfahrung industrieller Arbeit, ihrerseits die Schule eines neuen
pragmatischen Erfahrungsrahmens, vermittelte ein Bewuf3tsein von Kreativitit,
Produktivitit und Vertrauen. Arbeit und gesellschaftliches Leben verloren an
Homogenitit. Doch in dem Moment, in dem der Anspruch der Schriftkultur,
alles erkliren zu kénnen und das einzige Medium fiir neue Theorien zu sein,
seine Grenzen erreichte, blieben auch die Universititen hinter der Entwicklung
der Lebenspraxis zurtick. Der Unterschied zwischen der Physik Galileo Galileis
und der Newtonschen Physik ist kleiner als der Unterschied zwischen diesen
beiden und der Einsteinschen Relativititstheorie; dieser wiederum ist geringer
als das, was alle drei von der sich seitdem entwickelten kosmischen Physik
trennt. Dieses neue physikalische Denken erschlieft eine Skala und einen
Bereich, der tiber alles bisher Gekannte weit hinausgeht, und er beinhaltet vor
allem eine véllig neue Art der Problemformulierung. Nicht zuletzt in diesem
Bereich zeigt sich, dal3 die Menschheit neue kognitive Erklirungsmodelle
anwendet, denen die Wissensinstrumentarien der Vergangenheit nicht mehr
geniigen. Ein Gleiches gilt iibrigens fir die neueren Theorien in Biologie,
Chemie und zunehmend auch in Soziologie, Wirtschaft und den
Entscheidungswissenschaften. Wir sehen daran, ein wie wichtiges und
umfassendes Kriterium dasjenige der Skala und die darin erfalite Komplexitit
darstellt, ein Kriterium, das letztendlich auch entsprechende Auswirkungen auf
die Theorie und Praxis von Ausbildung und Erziehung hat.

Kohirenz und Verbindung

Erziehung und Ausbildung haben ihr Gebiet gut abgesteckt. Einerseits haben
sie die Erwartungen derjenigen nicht erfiillt, die bei der Suche nach einem Platz
in der verinderten Lebenspraxis Unterstlitzung bendétigt hitten, andererseits hat
sich ein neues Paradigma natur- und geisteswissenschaftlicher Forschung
durchgesetzt — das rechnergestiitzte Arbeiten (computation). Vor allem im
Zusammenspiel ~ mit  den experimentellen und theoretischen
Naturwissenschaften hat die rechnergestiitzte Arbeit Ebenen erreicht, auf
denen sowohl die Erwartungen nach geistiger Kohirenz als auch nach einer
Verkniipfung mit Instanzen aullerhalb des unmittelbaren Forschungsgebiets
befriedigt werden konnten. Rechnergestiitztes Arbeiten hat mittlerweile auch
die Bildungssysteme erfallt, ohne dafl es allerdings dessen grundlegende
Strukturen ersetzt hat. Dennoch haben die Burokratien, die nach den
traditionellen Funktionsregeln organisiert sind, das Ausmal3 der Verdnderung,
welches ihre eigene Existenzberechtigung in Frage stellt, noch nicht erkannt.

In einigen privaten Schulen und Universititen der USA sind zwar
mittlerweile  selbst die  Studentenwohnheime mit Computerterminals
ausgeriistet. Dennoch ist fiir die Mehrzahl der Studierenden die Arbeitszeit am
Computer begrenzt und auf bestimmte Arbeitsbereiche, hauptsichlich



KOHARENZ UND VERBINDUNG 213

Textverarbeitung, beschrinkt. Viel zu viel Bildungseinrichtungen setzen
Computer lediglich fir administrative Arbeit wie Haushaltsfithrung und
Immatrikulation ein. In den europiischen Lidndern ist die Situation noch
schlechter. Und im Vergleich zu den drmeren Linder dieser Welt kann man nur
hoffen, daf3 sich der Unterschied nicht noch vertiefen wird. Wenn der Zugang
zu den Stromnetzen dhnlich geregelt wire, gibe es einen Aufschrei. Dabei
sollten heutzutage EDV-gestiitzte Verfahren genauso verbreitet sein wie
Elektrizitit.

Wenn aber die Universititen keinen der heutigen Zeit angemessenen Rahmen
tiir Forschung und Lehre schaffen, versiumen sie ihre ureigene Aufgabe, neues
und originelles Wissen zu gewinnen und zu vermitteln. Sie kénnen allenfalls die
anderswo gewonnenen Ergebnisse aus zweiter Hand prisentieren. Damit kann
man vielleicht ein gutes Verstindnis der Vergangenheit vermitteln, aber nur eine
sehr fragwiirdige Durchdringung von Problemen der Gegenwart und Zukunft.

Innerhalb einer Sprache zu leben bedeutet auch, die in dieser Sprache
verarbeiteten Erfahrungen zu verinnerlichen. Die natiirliche Sprache verkorpert
in sich eine bestimmte Erfahrung von Raum und Zeit; Programmiersprachen
indes verkorpern bestimmte logische Strukturen oder eine objektbezogene
Funktionsweise der Welt. Diese Erfahrungen geben den Bezugsrahmen des
Vorverstindnisses von Welt ab. Wir haben gesehen, wie die verschiedenen
Sprachstufen des Menschen das den Entwicklungsstufen jeweils eigene Wissen
und die entsprechenden Erfahrungsstrukturen widerspiegelten. Wir haben auch
gesehen, wie durch die Ausdifferenzierung von Sprache, Erfahrungen und
Lebenspraxis schlieBlich auch Schriftsprache und Schriftkultur ihre Rolle als
optimales Medium fiir die Vermittlung und den allen gemeinsamen Zugang zu
diesen Erfahrungen der Lebenspraxis verloren, ohne dabei alle ihre Funktionen
aufgegeben zu haben. Tatsache aber ist, daf} die Pline fiir ein neues Gebédude,
fir Briicken, Maschinen und viele andere Gegenstinde nicht mehr im
schriftsprachlichen Diskurs formuliert werden kénnen, wie hochentwickelt
dieser Diskurs und die diesen Diskurs vermittelnden Bildungsinstanzen auch
immer sein mogen. Eine beschleunigte Dynamik und eine allgemein verbreitete
Praxis der Vermittlung, die nicht mehr auf der Schriftkultur basiert, sind in
unserem neuen Stadium jenseits der Schriftkultur zu einem wichtigen
Bestandteil unserer Lebenspraxis geworden und definieren die unserem Leben
zugrundeliegenden  Strukturen neu. Die Sprache behilt darin eine
eingeschrinkte Funktion. Sie ist ein Zeichensystem unter vielen anderen
Zeichensystemen, von denen einige sich besonders gut fiir Rationalisierung
und Automatisierung eignen, und sie wird nun ihrerseits in Maschinen
integriert, die fiir Zeichenverarbeitung (insbesondere fir
Informationsverarbeitung) entwickelt wurden. Dieser Entwicklungsprozel3
kann an einem einfachen Beispiel verdeutlicht werden: Um die in den
Homerischen Texten verarbeitete Erfahrung in aller Tiefe und Subtilitit
verstechen zu konnen, bendtigt man eine griindliche Kenntnis des
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Altgriechischen. Um die juristischen Texte des Romischen Reiches verstehen
zu konnen, braucht man Lateinkenntnisse und daneben noch einige andere
Kenntnisse. Um aber Algebra verstehen zu kénnen — das Wort kommt aus
dem Arabischen al-dschabr und heillt soviel wie ,,Vereinigen gleichartiger
Glieder auf beiden Seiten zu einem Glied” — braucht man nicht das Arabische
zu beherrschen.

Bildung und Schriftkultur spielen in unserer derzeitigen Erfahrung der
Selbstkonstituierung eine viel geringere Rolle als in der Vergangenheit.
Dennoch zwingt die daraus hergeleitete Erziehung nahezu allen Bereichen ihre
Merkmale auf: Der Nachvollzug bereits bekannten Wissens ist Voraussetzung
fir die Entdeckung des Unbekannten. Wenn wir uns indes genauer damit
beschiftigen wiirden, wieviel und was genau wir von den zuriickliegenden
Erfahrungen wissen und verstehen miissen, um neue Formen der Lebenspraxis
entwickeln zu kénnen, wiren wir ziemlich iiberrascht. Die erste Uberraschung
liegt in der Erkenntnis, daf} sich nachhaltige Verinderungen vollziechen, und
zwar von Arbeits- und Denkformen, die auf fundamentale Weise an
vergangene  Brfahrungen — geknilipft  sind, 2zu  Bereichen  der
Identititskonstituierung, die die Vergangenheit weder nachvollziehen noch
wiederholen. Vielmehr leugnen solche neuen Erfahrungen die Vergangenheit
geradezu und machen sie relativ unbedeutend. Wenn wir uns von den Fesseln
der Vergangenheit 16sen, kénnen wir erkennen, dal3 das in Texten ausgedriickte
Wissen bisweilen unser Verstindnis der Gegenwart einschrinkt, weil es ein
Vorverstindnis von der Zukunft in sich trdgt, das neue, effektive Erfahrungen
verhindert. Die zweite Uberraschung ergibt sich aus der Erkenntnis, daf
andere nicht schriftkulturelle Mittel die menschliche Selbstkonstituierung viel
besser fordern und dall diese neuen Mittel eine andere Grundstruktur
aufweisen.

,,Ob wir es wollen oder nicht, die Naturwissenschaften stellen vermutlich die
groBte intellektuelle Leistung des Menschen dar, und jede Form von
Erziehung, die diese Tatsache auller acht 1iBt, verfehlt in eben diesem Malle
thre Aufgaben. Diese Auffassung Searles teilen viele. Nicht deutlich genug
wird in diesem Zitat allerdings, daf3 sich die Naturwissenschaften eigentlich erst
entwickeln konnten, nachdem sie ihre der Sprache und Schriftkultur
untergeordnete  Rolle Uberwunden hatten. Die Mathematisiernng  von
Naturwissenschaft und Technik, die Konzentration auf computation, die
Notwendigkeit, sich auch den Design-Aspekten der menschlichen Titigkeit zu
widmen (etwa innerhalb von Soziologie, Jura, Medizin usw.) gehéren allesamt
alternativen Erklirungsformen an, die ein schriftkulturelles Denken immer
weniger leistungsfihig erscheinen lassen. Sie eréffnen damit neue Horizonte
fir die Forschung in Astronomie, Genetik und Anthropologie. Neben die
kognitiven Fihigkeiten, die der neue pragmatische Zusammenhang erfordert,
treten meta-kognitive Fihigkeiten: Dazu gehort vor allem die Fihigkeit, sein
eigenes Wissen und seine eigene Lernfihigkeit in einer Welt der Verdnderung,
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der Vielfalt, der Arbeitsteilung, der vermittelten Arbeit, der weltweiten
Verkntlipfung und der Heterogenitit bestindig zu Giberpriifen.

Wir wissen heute noch nicht genau, wie wir den Ausbildungsbedarf
formulieren und quantifizieren, welche Mittel und Kiriterien fir die
Leistungsmessung wir heranziehen sollen. Wenn wir lediglich einen Respekt
vor der Tradition, gute Manieren und eine allgemeine Urteilsfahigkeit
anstreben, dann beschrinken wir uns auf das Personlichkeitsideal der
Vergangenheit. Halten wir uns nur einmal die enormen Kosten vor Augen. In
den Vereinigten Staaten werden von Eltern, Schiilern, aus privaten und
offentlichen Mitteln jdhrlich iber 370 Milliarden Dollar fir das Bildungswesen
aufgebracht. Dahinter verbergen sich neben den allgemeinen Kosten unzihlige
spezielle Ausbildungs- und Stipendienprogramme. Aber wenn wir uns
klarmachen, daB3 eine Gruppe von 25 Schiilern bzw. Studenten mit bis zu
250000 Dollar finanziert wird, dann geht in der Gleichung zwischen
Finanzierungsaufwand und Ausbildungsergebnis irgend etwas nicht auf, dann
ist das Ergebnis dieser Investitionen niederschmetternd. Allein die Tatsache,
dal3 bis zu einer Million Schiiler und Studierender jahrlich Schule oder Studium
abbrechen — die Zahl steigt und ist in vielen anderen westlichen Lindern
dhnlich hoch — und daf} komplementire Ma3nahmen zur Eingliederung dieser
jungen Menschen in den Arbeitsmarkt weitere Finanzaufwendungen erfordern
wiirden, macht deutlich, dall mit unserem Bildungssystem nicht alles in
Ordnung sein kann. In anderen Lindern sind die pro Kopf entstehenden
Ausbildungskosten und die Detailprobleme anders, aber die allgemeinen
Fragen und Unsicherheiten sind die gleichen. In vielen Lindern (Frankreich,
Deutschland, Italien, einige Linder in Osteuropa) dauert die Schulzeit linger
als das, was man in den USA fiur normal halten wiirde. In Deutschland will die
Diskussion tber die Dauer der Schulzeit nicht enden. Reichen zwolf oder
dreizehn Schuljahre? Wie lange darf ein Student an einer deutschen Universitit
eingeschrieben sein? Und mit der Vereinigung Deutschlands stellten sich neue
Probleme: eine ausreichende Zahl ausreichend qualifizierter Lehrer,
angemessene Ausstattung, Finanzierung der Schulen in den neuen
Bundeslindern. In Japan dauert die Schulzeit zwar nur zwolf Jahre, beinhaltet
aber insgesamt mehr Schultage (230 Schultage jihrlich im Vergleich zu 212 in
Deutschland und 180 in den USA). In Frankreich ist sogar das
Vorschulstadium staatlich reguliert, hier liegt die Gesamtschulzeit bei 15
Jahren. Dennoch beherrschen 40 % aller franzésischen Schiiler am Ende der
Schulzeit ihre Sprache nicht fehlerfrei. Als Richelieu vor ungefihr 360 Jahren
die Académie Frangaise als Hiter der Sprache griindete, konnte er nicht ahnen,
da3 die Sprache ihre Bedeutung fiir das Leben und die Arbeit der Menschen
verlieren wiirde und dafl trotz des enormen finanziellen und zeitlichen
Aufwands fir den Unterricht nicht alle, die das Ausbildungssystem
durchlaufen, auch gebildet sein werden.
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Der neue pragmatische Kontext braucht andere Erziehungs- und
Ausbildungsziele: das Erkennen von Beziehungen und Zusammenhingen in
einer sehr dynamischen Welt, die Fihigkeit zu hinterfragen und in Frage zu
stellen, den Umgang mit einer Komplexitit, die unsere Lebenspraxis nachhaltig
beeinfluBlt und den Umgang mit einem Kontinuum von Werten. Studenten
wissen heute aus eigener Erfahrung, dal3 die Sprache nicht zwangsldufig auf
Bestand und Universalitit angelegt ist; vermutlich ist es fiir viele ein Schock zu
sehen, wie gut die groBlen ,illiteraten” Gruppen unserer Bevélkerung in die
moderne Gesellschaft eingebunden sind, wie sie funktionieren und gedeihen.
Ein groBler Teil derer, die aus welchen Griinden auch immer aus unserem
Ausbildungssystem herausgefallen sind, haben irgendwo im Wirtschaftsleben
der westlichen Linder einen Platz gefunden. Im Alphabetismus des Konsums
sind sie durchaus zu Hause und erfillen die von ihnen erwartete Funktion des
Konsumenten.

Viele Fragen

Die Industriegesellschaft als Vorldufer unseres heutigen pragmatischen
Lebensrahmens benétigte Schriftkultur und Bildung, um die Maschinen
optimal nutzen zu kénnen und die korperliche und geistige Leistungsfihigkeit
derer, die sie betrieben, zu bewahren. Das Ergebnis rechtfertigte die Hohe der
Bildungsaufwendungen. Ein gut ausgebildeter Arbeiter, Arzt, Chemiker, Jurist,
Geschiftsmann waren notwendige Voraussetzungen fiir den reibungslosen
Ablauf der Industriegesellschaft. Man muflte wissen, wie eine Maschine zu
betreiben war. In aller Regel war die Betriebsdauer einer Maschine linger als
das Leben ihres Betreibers. Daher war das bendtigte Wissen (Gesetze,
medizinische Therapien, chemische Formeln) fest umrissen und unterlag relativ
geringen Anderungen. In der Regel behielt ein Buch seine Giiltigkeit fiir Vater,
Sohn und sogar Enkel. Und was durch Schriftlichkeit nicht zu vermitteln war,
wurde durch beispielhaftes Handeln weitergegeben, in der Lehrlingsausbildung
etwa, von der die Technik enorm profitierte. Das Bildungssystem brachte
gebildete Menschen hervor, und die Mitglieder der Gesellschaft waren auf
Beziehungen vorbereitet, ohne welche die Maschinen wenig oder keinen Sinn
machten. Je komplexer diese Beziehungen wurden, desto mehr Zeit mufite fiir
Bildung und Erzichung aufgewendet werden und desto hoéher mufite die
Qualifikation derer sein, die das Ausbildungssystem trugen.

Fir diese Zwecke erflllte das Ausbildungssystem als Vermittler des
notwendigen Wissens seine Aufgabe, es fullte gewissermalen die leeren Bebdlter,
die von wohlhabenden Familien in die Schulen und Universititen geschickt
wurden. Die Industriegesellschaft schuf die Produkte und zugleich den
zunehmenden Bedarf nach ihnen. Einigen mag diese Erkldrung simplifizierend
erscheinen, und sie kénnten ihr entgegenhalten, da3 die Industriellen ja keine
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ausgebildeten oder gebildeten Arbeiter brauchten. Die Tatsache, dal3 ein grof3er
Teil der Arbeit von Kindern oder Frauen geleistet wurde, kénnte dieses
Gegenargument unterstiitzen. Erst im Verlauf des 19. Jahrhunderts nahmen sie
(moglicherweise unter dem Einflul3 eines religiésen Humanismus) die Kinder
aus den Fabriken heraus und unterwiesen sie im Lesen, um (wie es hiel3) ihre
Seelen zu erheben. Schlieflich wurde die Kinderarbeit auch durch
entsprechende Gesetze verboten. Aber als dies geschah, hatte die Industrie
bereits, was sie bendtigte: eine relativ gut ausgebildete Arbeiterklasse und eine
hohe Produktivitit der Beschiftigten, die die verfiighare Ausbildung optimal
nutzten. Unter den entsprechenden pragmatischen Voraussetzungen erwies
sich ein ausgebildeter Arbeiter als eine gute Investition.

Im Gegensatz zu den vielen philanthropischen Motiven, die fiir die
Entwicklung des Bildungssystems im 19. Jahrhundert angefithrt werden, bin
ich der Meinung, dal3 die Industriegesellschaft zur optimalen Ausnutzung ihres
maschinellen Produktionspotentials den Bedarf fiir das, was sie produzierte,
schaffen mufite. Die ersten Produkte der Industriegesellschaft sind mithin die
Arbeiter selbst, die ihre kérperlichen Merkmale und Fahigkeiten, vor allem aber
solche Fihigkeiten wie Verstehen, Interaktion und Koordination in die
maschinenbezogene Praxis hineinprojizierten. Alle diese Merkmale sind im
tbrigen die Strukturmerkmale der Schriftkultur.

Die Industrieprodukte, die aus den qualitativ neuen Formen der
menschlichen Selbstkonstituierung hervorgingen, waren fiir die Illiteraten von
geringem Interesse. Was sollte man mit Schreibmaschinen, Biichern und
dhnlichem Hausgerit anfangen? Wie sollte jemand, der des Lesens und
Schreibens nicht oder nicht gentigend kundig war, aus diesen Produkten ein
befriedigendes Ergebnis herausholen koénne?r Und wie konnte eine
Koordination mit anderen, die solche Produkte verwendeten, stattfinden?
Natiirlich waren die Grenzen niemals so scharf gezogen. Nichtgebildete Eltern
hatten gebildete Kinder, die das notwendige Wissen aus der Schule
mitbrachten. Dieses allmihliche Durchsickern von Bildung und Schriftkultur
gehorte vermutlich sogar zur allgemeinen Strategie. Alles in allem aber war die
philanthropische Férderung der Bildung gleichbedeutend mit einer Investition
in eine optimal funktionierende Gesellschaft, deren Skala hocheffiziente
Arbeitsebenen erforderlich machte. Es gibt durchaus eine philanthropische
Motivierung fiir die Férderung von Bildung und Erziehung, und zwar als eine
Form der Verteilung des Reichtums. Aber solche Férderung ergibt sich nicht
nur aus reiner Nichstenliebe, sondern auch aus dem klaren Vorteil, den man
aus dem zur Verfugung gestellten Geld, den gestifteten Sachmitteln oder den
Stiftungslehrstithlen zieht.

Unser Bildungssystem als Ergebnis der Schriftkultur hat niemals so recht
verstanden, daf3 die Schriftkultur einem Entwicklungsstadium entspricht, in
dem Schriftsprache das Medium fiir die gesprochene Sprache war. Es hat
allerdings begriffen, da} wir heute das Gesprochene in nichtschriftlicher Form
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speichern kénnen, und zwar bisweilen effizienter als in der Schriftsprache und
ohne die hohen Aufwendungen, die fir die Pflege von Schriftkultur und
Bildung notwendig sind. Ob mit oder ohne die Hilfe von Philanthropie, das
Lernen muf3 sich heute von der Schriftkultur und deren beengenden Strukturen
befreien, so wie es sich vormals von der Kirche befreit hat. Wenn sich aber
dieses neue BewuBtsein nur darin duBert, dal die Universititen Videobinder
anstelle von gedruckten Katalogen versenden, dann fragt man sich, ob die fiir
die Erziehung Verantwortlichen oder nur die Marktprofis die gegenwirtige
Dynamik verstanden haben. Das Gleiche gilt fiir die Professoren, die im
Glauben, dal3 Studenten konserviertes Wissen leichter verinnetlichen, ihre
Vorlesungen inzwischen auf Videobindern anbieten. Online-Vorlesungen
durchbrechen zwar die alten Gewohnheiten, sind aber keine ausreichende
Antwort auf unsere neuen Probleme, jedenfalls nicht, solange sie nicht in ein
allgemeineres Verstindnis von Bildung und Ausbildung integriert sind, das
neue Priorititen setzt und angemessene Inhalte definiert.

Gegen die Verwendung neuer Medien in der Ausbildung ist éiberhaupt nichts
einzuwenden, aber das Speicher- und Vermittlungsmedium stellt nicht das
eigentliche Problem dar. Medienlabors kiimmern vor sich hin, da sie die
gleichen nutzlosen Informationen anbieten wie die Unterrichtsformen, die sie
eigentlich ersetzen und verbessern sollten. Auch das zeigt uns, wie nétig eine
grundsitzliche Verinderung unseres Systems wire. Zu den fundamentalen
Voraussetzungen des derzeitigen Bildungssystems gehért es z. B., dal das
Wissen von Professoren — die mehr wissen sollen — an Studenten — die weniger
wissen kénnen — weitervermittelt wird. In Wirklichkeit aber sehen wir uns mit
einer vollig neuen und verdnderten Wirklichkeit konfrontiert: In manchen
Bereichen wissen die Studenten heute mehr als ihre Lehrer. Hinzu kommt, da3
das Wissen, das noch vor kurzer Zeit in einem Fach relevant gewesen sein mag
— ob in Geschichte, Politikwissenschaft oder Wirtschaft, oder aber in den
Fichern, die sich mit den Kulturen der ehemaligen Sowjetunion und
Osteuropas befassen — mittlerweile veraltet ist. Physik, Mathematik und
Chemie haben sich auf spektakulire Weise verindert. Die vorhandenen
Lehrbticher und das sogenannte Wissen einiger Professoren sind von der
Wirklichkeit lingst tiberholt worden.

Sollte sich die heutige Ausbildung an den Nachrichtenmedien orientieren?
Sollten die Bildungseinrichtungen zu einer Internetadresse fiir unbegrenztes
und unstrukturiertes Browsing werden? Sollten Bildung und Ausbildung
jegliche stabile Grundlage aufgeben? Oder sollten die Universititen nicht
zumindest in regelmifigen Abstinden ihren Zuschnitt so iiberdenken, daf3 sie
die neuesten Theorien, die neuesten Forschungstechniken und die neuesten
Ertindungen problemlos in ihre Curricula einbauen kénnen? Alle diese Fragen
dringen sich denen auf, die noch immer ein Wort nach dem anderen schreiben
und eine Frage nach der anderen beantworten. Aber wenn wir diese Fragen,
auf die ich am Ende dieses Buches einige Antworten zu geben versuche, nicht
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stellen, kénnen wir keine Losungen erwarten. Wenn sich a/e, die fiir unser
Bildungssystem verantwortlich sind, und a/k, die von ihm in irgendeiner Weise
betroffen sind, diese und weitere Fragen stellen wiirden, dann kénnten wir uns
vielleicht auf angemessene Weise mit einem Problem befassen, fiir dessen
Lésung es keine allumfassende Zauberformel geben kann. Dal3 dies geschieht,
zeichnet sich mittlerweile allerdings in vielen Teilen unserer Welt ab. Endlich!

Eine Kompromif3formel

Da in unserer Selbstkonstituierung die Schriftkultur nur noch eines von vielen
Medien fiir die von der neuen Skala geforderte Effizienz ist, begreifen wir
allmihlich, daB3 wir uns Schriftkultur und Bildung nicht mehr in dem Mal3e
leisten koénnen, wie wir es bislang getan haben. Und selbst wenn wir es
konnten, sollten wir es nicht tun. Allmahlich setzt sich die Erkenntnis durch,
dal3 die schrifthulturelle Maschinerie, die wir merkwurdigerweise noch immer
Erziehung oder Bildung nennen, die nachwachsenden Generationen nur noch
bedingt auf das Leben vorbereitet. Die Bildungsperspektiven stehen dabei in
permanentem Widerspruch zu den sich rasant verindernden menschlichen
Erfahrungen, durch die wir das werden, was wir sind. Eine am Paradigma der
Schriftkultur orientierte Erziehung ist, wie wir gesechen haben, ein Luxus
geworden, den sich keine Gesellschaft, ob reich oder arm, mehr leisten kann.
Die im Verlauf der Erziechung erworbenen Fihigkeiten und die Perspektiven,
die wir fir unser Leben aus der Bildung beziehen, missen heute als
Zusammenhang betrachtet und als eine niemals endgiiltig abgeschlossene Serie
von Ausbildungsschritten konzipiert werden. Die Niitzlichkeit der jeweiligen
Ausbildung  wird  vermutlich  zeitlich  sehr  begrenzt sein, die
aufeinanderfolgenden Ausbildungsabschnitte moglicherweise nicht nahtlos
auseinander hervorgehen.

Niemand wird die Bedeutung eines Sprachenstudiums ernsthaft in Frage
stellen, aber nur wenige sind willens, das Sprachenstudium oder das Studium
von Fichern, die auf einem Sprachenstudium basieren, als Voraussetzung fiir
eine Serie von verschiedenen Berufstitigkeiten anzusehen, denen die heutigen
Studenten im Laufe ihres Lebens werden nachgehen missen. Noch immer ist
die gehobene Schulausbildung (also etwa die Sekundarstufe 2 an deutschen
Gymnasien) und ein groBer Teil des Universititsstudiums auf Sprachen und
Geisteswissenschaften ausgerichtet; niemand nimmt die offenkundige
Verlagerung von diesen Bereichen auf die Sprachen der Mathematik — die
heute eine extrem diversifizierte Wissenschaftsdisziplin geworden ist — und der
visuellen Darstellung zur Kenntnis und ist bereit, daraus die entsprechenden
curricularen Konsequenzen zu zichen. Die Mathematik bereitet heute auf die
Vielzahl der zukunftsweisenden Berufsfelder vor, im Bereich der Technik und
des Managements, der Naturwissenschaft und Philosophie, des Designs und
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der Rechtsprechung. Rechnen ist zuallererst eine Sprache, und Ziel jeder
Erziehung mifite die flissige Beherrschung dieser Sprache sein. Das Gleiche
gilt fir alle Bereiche, die mit Visualisierung zu tun haben: Zeichnen,
Computergraphik, Design. Das Studium der visuellen Techniken und
Ausdrucksformen ist heute mindestens so wichtig wie das Studium
sprachbezogener Gegenstinde.

Vor diesem Hintergrund mul3 sich unser Bildungssystem neu definieren. Vor
allem mul3 das ,,Containermodell — das Kind als leerer Container, das mit
Sprachen, Geschichte, Mathematik und leider nicht sehr viel mehr angefillt
wird — durch ein heuristisches Erzichungsmodell ersetzt werden. Wie die
Pragmatik unseres Lebens muf3 auch die Pragmatik der Bildung prozeBhaften
Charakter gewinnen. Sie mul3 zu Interaktion fihig sein und zur Herausbildung
von Kiriterien, die die Wahl zwischen zahlreichen Optionen etleichtern.
Manche Pddagogen verbrimen die traditionellen Erziehungsmodelle mit neuen
Begriffen, wenn sie die vermeintlich neuen Erziehungsideale umschreiben als
»Erziehung zum Denken®. Studenten denken ohnehin, ob wir sie dazu
erzichen oder nicht! Und heute stellen sich die Studenten besser auf die ihnen
bewuBiten Verdnderungen und die daraus sich notwendig ergebenden
Interaktionsformen ein, auch auf Interaktionen mit Technologie, als ihre
Lehrer. Die Mehrzahl der neuen jungen Unternehmen im Internet geht aus
diesen studentischen Kreisen hervor und ist auf deren Erfindungsgeist und
Hingabe zurtickzufiihren. Interessanterweise sind die Studierenden trotz der
dargestellten Misere des Bildungssystems zu den wesentlichen Betreibern der
Verinderungen geworden. Sie sind oftmals ihre eigenen Erzieher und schaffen
das Umfeld, in dem sie ihre Erfahrungen weitervermitteln.

Kindheit

Niemand kann ernsthaft tber die Verbesserung von Bildungssystemen
nachdenken, ohne sich die tatsichliche Situation eines Kindes zu
vergegenwirtigen. In unserer heutigen durch Freiheit, Fliichtigkeit und fast
grenzenlose Mobilitit gekennzeichneten Welt kommen immer mehr Kinder aus
Familien mit einem alleinerzichenden Elternteil. Viele Kinder unterliegen
Umwelteinfliissen, die durch Diskriminierung, Armut, Vorurteil und Gewalt
gekennzeichnet sind. Auch diese Umstinde charakterisieren eine Gesellschaft,
die sich demokratischen Idealen verschrieben hat. Wir miissen einfach in
Rechnung stellen, dal3 die Erziehung und Ausbildung von Kindern zunehmend
von der Familie auf Institutionen tibergeht, die eine erzogene oder ausgebildete
Person produgieren. Die Gesellschaft hat aus den allerbesten Motiven heraus
Fabriken tir die Bearbeitung (im Sinne von processing) von Kindern geschaffen.
Viele Menschen tbertragen ihre eigene personliche Erziehungsverantwortung
nicht ungern auf diese sozio-piddagogischen Einrichtungen, die nach dem



KINDHEIT 221

Prinzip handeln: ,,Alles ist in Ordnung, wenn die Kinder wie ihre Eltern
erzogen werden.*

Obwohl wir wissen, dal die Zyklen unseres Lebens (der Produktion, des
Designs, der Evaluierung) immer kiirzer werden, halten wir unsere Kinder so
lange in den Ausbildungsgingen fest, daf3 sie nicht mehr auf die Stiihle in den
Klassenriumen passen. Und diese Erwachsenen, voller Energie und voller
Frustration dariiber, dal3 nicht ihre kreative Leistungsfihigkeit, sondern ihre
Geduld einer Prifung unterzogen wird, geben ein armseliges Bild ab. Jemand,
der heute die Schule oder die Universitit vorzeitig verldfit, beweist nicht
unbedingt geistige Unreife. Der Anspruch der Gesellschaft, auch fir die
nachwachsenden Generationen zu bestimmen, was fur deren Zukunft das
Beste ist, fithrt zur Festlegung auf einen einzigen Ausbildungstyp und ein
bestimmtes Erziehungsideal. Noch immer weigert sich die Gesellschaft
anzuerkennen, dal3 die Menschen ein vielfiltiges Leistungspotential aufweisen,
das in ebenso vielfiltigen Erziehungsidealen zum Ausdruck kommen mtGte.
Moéglicherweise sind die hohen Abbruchquoten nur ein Anzeichen dafiir, daf3
die Ausbildungswege fiir viele Leistungsprofile unangemessen sind und die
Dauer der Ausbildung insgesamt viel zu lang ist.

Ein Bildungsumfeld, das durch Flexibilitit und neue Herausforderungen
gekennzeichnet ist, zahlt sich auf lange Sicht vermutlich aus. Dennoch ist die
Situation fiir die heutige junge Generation nicht einfach. Der Leistungsdruck,
die starke Konkurrenz, der jugendliche Drang nach Neuem und die Suche nach
einem Platz in der Welt kénnen das Leben eines jungen Menschen schlagartig
verindern. Auch ist im Gegensatz zu fritheren Generationen der Weg zwischen
Paradies (einem sorgenfreien Leben mit vielen Wahlmdglichkeiten) und Holle
(dem ganzen Spektrum von Krankheiten, Sucht und Abhingigkeit, Einsambkeit,
Enttiuschung, Orientierungslosigkeit) heute zu einer schmalen Gratwanderung
geworden. Ebenso koénnen die vielfiltigen Moglichkeiten, zwischen denen
junge Menschen wihlen kénnen — Hunderte von Fernsehkanilen, das Internet,
Tausende von Musiktiteln (auf CD, Video oder im Radio), Verlockungen von
Sport, Drogen, Sex und Hunderten von modischen Firmenmarken — zu einem
Alptraum  werden. Die Schriftkultur hatte das Leben ordentlich
durchorganisiert. War man vetliebt, war Romeo und Julia die richtige Lektiire.
Wollte man nach Griechenland fahren, begann man mit den Homerischen
Epen und erginzte sie durch den Roman eines zeitgendssischen Schriftstellers.

Drogen und AIDS, Millionen von Verlockungen, der Zwang, seinen eigenen
Raum in einer weniger stabilen und auch ungeduldigeren Welt zu finden,
passen indes nicht mehr in das ordentliche Schema einer schriftkulturell
strukturierten Welt. Die Sprache der Genetik und die Sprache der
Personlichkeitsentfaltung haben heute bessere und andere
Artikulationsméglichkeiten. Helden, Eltern, Lehrer, Priester und Aktivisten
fungieren nicht mehr fraglos als sinngebende Ikonen, selbst wenn sie in den
Darstellungen besser wegkommen, als sie in Wirklichkeit sind.
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